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1 Inledning

1.1 Problem och syfte

Det har narmast blivit en sjdlvklarhet att féretagens forméga att for-
nya sig genom etablerandet av ny produktion och nya produkter,
eller genom fordndrad organisation ar avgdrande for ett lands lang-
siktiga ekonomiska tillvaxt. Ingen kommer heller att invinda mot
pastaendet att teknisk och kommersiell kompetens bestammer
framgéngen i detta avseende, samt att utbildning 4r grunden for
kompetensuppbyggnaden.

Fran dessa sjdlvklara konstateranden om industriell fornyelse,
kompetens och utbildning &r dock steget langt till att ge orden ett
operationellt innehdll, sarskilt ett sidant innehéll som kan vara vag-
ledande vid industripolitiska beslut. Denna skrift syftar till att ge
konkretion at dessa begrepp och samband. Detta forsta kapitel ger
en populért héllen 6versikt av problemet och sammanfattar resulta-
ten.

Efter en kort diskussion av det industripolitiska problemet (nésta
avsnitt) inleder vi detta kapitel med en summarisk genomgéang av
det moderna foretaget, sarskilt industriféretagets inre strukturfor-
andring med betoning av marknadssystemets och foretagandets ex-
perimentella natur (avsnitt 2). Vi visar darefter hur denna utveckling
i betydande utstrackning fordndrat industriforetaget till en avancerad
tjansteproducent och att tjansteproduktionens omfattning speglar
omfattningen av det kunskapskapital som &r sysselsatt i produktio-
nen (avsnitt 3).

Denna studie kartlagger vad som har hént och identifierar de fak-
torer som driver pd utvecklingen mot en kunskapsbaserad industri-
ell ekonomi, med speciell betoning av industrin. De produktions-
problem vi behandlar dr dock generella och géller offentlig sektor
och privat tjansteproduktion i néstan lika hog grad som industriell
tillverkning. Skillnaderna mellan stora och sma féretag och mellan
industri och néringsliv dr inte principiella utan relativa. Men storre
delen av det konkreta observationsmaterialet kommer — 1 avsaknad
av annat material — ifrdn industrins storféretag. En viktig fraga ef-
ter denna genomgang dr vad “industrin” egentligen ar f6r nagot i
reell och 1 statistisk bemérkelse.

Efter denna genomgang foljer besvarandet av bokens huvudfra-
ga, ndmligen Aur och var industrins kunskapskapital skapas samt vil-
ken funktion skolan har i denna investeringsverksamhet (avsnitt 4).
Det ér till hjélp att skilja mellan védrdet ur produktions- och vinstsyn-
punkt av det kunskapskapital som existerar i industrin, kunskapska-
pitalets innehdll, samt effektiviteten i den utbildning som leder fram
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till ett visst bestamt kunskapskapital. Vart intresse koncentreras till
kunskapskapitalets viarde och och i ndgon méan dess innehall. Per-
spektivet 4r med andra ord begransat till den typ av kunskapskapital
som bidrar till industrins f6rméga att utveckla, marknadsféra och
leverera produkter. Endast uppbyggnaden av detta ”ekonomiskt
anviandbara” kunnande diskuteras i boken.

Vi sammanfattar slutsatserna (avsnitt 5) och avslutar med en dis-
position av bokens fortsatta text.

1.2 Teori, verklighet och ekonomisk politik

Att ekonomisk politik diskuteras innebér att man ser ett problem
som berdr hela ekonomin, samt ofta att man upplever det som om
“det gar att gora ndgot &t problemet”. Mojligheten att géra négot
at ett problem beror pa tva faktorer, dels att det finns instrument for
att paverka (handlingsparametrar), dels att ndgon forstdr sig pa hur
man skall paverka ekonomin, s att avsedda effekter uppnas.

Savil handlingsparametrar som kunskap om en ekonomi finns sa
att sdga lagrade i en abstraktion av ekonomin — en modell. Den ab-
straktionen har fordndrats mycket under de drhundraden national-
ekonomi existerat i det politiska medvetandet och i litteraturen.
Abstraktionen (kunnandet) har forbattrats, men vagen har inte va-
rit rak. Det stora problemet inom nationalekonomin ar dock att
béade verkligheten och de ekonomisk-politiska méalen dndrar sig och
att dessa forédndringar ar dstadkomna av ménniskan sjélv. "Teknisk
utveckling” i bred bemérkelse och ekonomisk tillvdxt &r vad vi ob-
serverar. Men den nationalekonomiska vetenskapen har aldrig varit
bra pa att integrera god teori for beteendet hos foretag och hushall
med det makroekonomiska skeendet. Vad denna skrift understry-
ker ar att beteendet hos individuella beslutsfattare utgdér den tunga
drivmekanismen bakom den langsiktiga produktionstillvdxten. De
standigt pagaende inre organisationsforandringarna forklarar storre
delen av den produktivitetsokning vi méter upp pad makroplanet,
och denna inre forandring har 6kat i betydelse.

En god verklighetsuppfattning &r en sjalvklarhet om nationaleko-
nomin skall kunna vara végledande for ekonomisk-politiska beslut.
Men val av metod, modell eller verklighetsuppfattning beror ocksa
av vilket problem man har. Denna skrift behandlar egentligen fré-
gan hur det mikroekonomiska beteendet i foretagssektorn paverkar
den makroekonomiska tillviaxten. Men vi gor det pa ett speciellt
satt. Vi studerar hur foretagens inre produktionsaktiviteter héller
pa att 4ndra karaktdr i de framviaxande, moderna foretagen och stal-
ler oss frigan vad detta innebér for deras tillvixtforutsattningar.
Analysen bygger pa uppfattningen att det ménskliga kunskapskapi-
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talet, inte maskinutrustningen eller den manuella arbetsinsatsen,
avgor forutsdttningarna for framgang hos foretagen, och produk-
tionstillvaxt i hela ekonomin.

De forandringar i den industriella kapitalbildningen som féljer av
den pdgdende fordndringen mot en mer kunskapsintensiv och infor-
mationsanvindande varuproduktion uppmérksammas och kvantifi-
eras i viss man. I forsta hand galler detta den vixande andelen tjans-
teproduktion i foretagens totala produktion. Denna dndrade inrikt-
ning av uppmarksamheten handlar inte om nya insikter, blott om
bortglémda fakta i den ekonomiska analys som kommit att domine-
ra under efterkrigstiden, sérskilt i den makroekonomiska anslysen.
I och med att det industriella kunnandet tas fram i makroanalysen
stalls foretaget, foretagaren och ménniskan i produktionens cen-
trum. Kompetensen att effektivt organisera ett brett sortiment pro-
duktionsaktiviteter via marknaden eller med hjélp av administrativa
tekniker blir den viktiga fjirde produktionsfaktorn som Alfred
Marshall (1919) snuddade vid. Redan 1916 hade dock Joseph
Schumpeter betonat entreprendrens kompetens att ”’se nya losning-
ar”’ pa och kombinationer for affdrs- och produktionsproblem som
den drivande kraften bakom den industriella utvecklingen. Natio-
nalekonomi och féretagsekonomi ar inte 1angre tvé skilda studieom-
rdden. Det &r tack vare den ekonomisk-politiska ursparningen pa
70-talet — gemensam for alla industrildnder — som dessa insikter nu
blivit sjélvklarheter. Ekonomiska kriser ar mycket larorika erfaren-
heter. De kanske till och med behdvs {or att fora utvecklingen fram-
at.
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2 Industrins fornyelsemekanismer

2.1 Marknaden som skola

De foljande tva kapitlen II och III visar hur kunskapskapital i fore-
tagen byggs upp genom aktivt deltagande — och risktagande — i det
stora experimentlaboratorium som marknadsekonomin egentligen
utgor. )

En viktig del av kunskapsuppbyggnaden sker genom att nya
“kombinationer” upptécks eller provas i marknaden, ofta som ett
resultat av forsok att forbattra eller kopiera béattre och/eller billigare
produkter hos konkurrenterna. Vi kan observera hur foretagen
egentligen dr béttre organiserade for att prova och experimentera
och att snabbt skilja lyckade projekt fran daliga an att systematiskt
forska fram grundlaggande och battre tekniska l16sningar. Med detta
synsatt far produktivitetsutvecklingen i tillverkningen en helt annan
forklaring dn den géngse i ekonomisk litteratur. Det rent tekniska
forlorar i betydelse och marknadernas formaga att sortera fram bra
ekonomiska l6sningar kommer i centrum. Den bild vi vill formedla
ar den av en rik variation i mdngden mdjliga affirskombinationer,
dér framsteg sker genom smé fordndringar och dir varje ny férand-
ring tillsammans med redan provade 16sningar ger upphov till en rad
nya affairsmojligheter. For att ekonomisk tillvaxt skall bli resultatet
kravs att en sadan experimentverksamhet standigt d4ger rum pa bred
front.

Den tekniska mojlighetsmangden” av nya affarslésningar ar
enorm, ldngt storre dn vad som fortlépande utnyttjas, och den &r
i huvudsak internationellt tillgédnglig. Darmed kommer ekonomier
alltid — sé ldnge innovativt konkurrerande nyforetagande ar fritt —
att arbeta langt under det mdjligas grins, och varje konkurrent
kommer alltid att arbeta med en begransad del av méngden mojliga
16sningar. En konkret slutsats dr att de ekonomier som lyckas orga-
nisera sig for att effektivt ta till vara de tekniska mojligheter till affa-
rer som hela tiden existerar kommer att erfara en betydligt snabbare
ekonomisk utveckling &n andra ekonomier. I en sddan ekonomi
kommer man darfor aldrig riktigt att veta vart man ar pa vag. Forsok
att styra utvecklingen fran centralt hall kommer i férsta hand att be-
gransa den méngd l6sningar som dr 6ppen fOr experiment. Detta
galler savil foretag som nationer och slutsatsen &r heller inte be-
gransad till industrin. Den borde i lika hog grad beaktas i den verk-
samhet som skots i offentlig regi. Det ér till och med viktigt — som
vi kommer att géra en podng av i avsnitt 5 — att lokalt experimente-
rande blir ett medel att vitalisera samhaillets totala utbildningsorga-
nisation, som i flertalet industrilander vésentligen ar en del av den
offentliga sektorn.
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2.2 Hur fattas de strukturforandrande besluten?

De starkt produktivitetshdjande atgérderna inom foretag hor prak-
tiskt taget alltid samman med organisatoriska forandringar om vars
konsekvenser man i allménhet inte har ndgon tidigare erfarenhet. I
forsta hand handlar det om att producera ratt saker. Nedlaggnings-
beslutet dr ofta latt att inse men svért att genomfora. Det motsatta
beslutet, att satsa pd ndgot nytt, ar svart pa grund av osikerheten
om vad man bor gora. Foretagen moter oftast konkurrens genom
att foréndra sig, sin organisation, sina produkter, sin inriktning. Be-
slut blir ofta fel, och det géller da att s& snabbt som mdjligt inse detta
och ’skrota’ det gamla samt skapa nigot nytt i stillet. Samtidigt
som denna fordndrande verksamhet pagar maste dven den (for till-
fallet) pdgdende repetitiva driften ske s effektivt som mojligt. Ef-
fektiv drift krdaver effektiv kontroll och darmed stabila ekonomiska
strukturer. Driftsbesluten och fornyelsebesluten star darfor ofta i
konflikt med varandra.

Den repetitiva driftsmiljon ar alltid mer kalkylerbar (”analytisk’”)
pa grund av sin underliggande stabilitet. Man kan méta och jdmfora.
I den férnyande’ miljon handlar det om kénsla for vad man skall
gora, en svar balans mellan risktagande och kontroll. Den analytis-
ka ansatsen kommer pa undantag, eftersom man néstan aldrig har
nagon val strukturerad erfarenhet att bygga analysen pa.

Fé& ménniskor kan klara bagge dessa miljoer samtidigt. Den ena
kan man utbilda sig fér. Den andra forbereder man sig f6r genom
erfarenhet. I den ena miljon jobbar individen i en ordnad ordergiv-
ningshierarki. I den andra jobbar man i ett team, dér omstdndighe-
terna far avgora hur besluten fattas.

Foretagen har praktiskt taget alltid 10st detta miljoproblem orga-
nisatoriskt, genom att hélla isér de olika “’kulturerna’.
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3 Kompetens och tjansteproduktion

3.1 Fran Kkostnadseffektiv tillverkning till 'produkt-
konkurrens

Den ekonomiska utveckling vi diskuterar i denna skrift kréaver en
nigot mer nyanserad instillning till produktionen &n den gingse.
Foretaget ar inte ldngre bara en tillverkande fabrik. Teknisk utveck-
ling ar endast i mindre utstrackning produktivitetshdjande insatser i
tillverkningen av givna produkter. Marknadskonkurrensen handlar,
som Schumpeter (1912) illustrerade och Clark (1961) betonade, om
konkurrens genom nya produkter. En vésentlig del av den vitalise-
rande funktion som nyetablering av foretag anses ha pa4 ekonomin
sker i dag genom en stindigt pagaende introduktion av nya produk-
ter, till stor del i storforetagens regi, i konkurrens med egna eller
andra foretags produkter. Produkten definieras i hogre grad én tidi-
gare av sina kvalitetsegenskaper, tillganglighet och prestanda an av
sin funktion som saddan. Konkurrensen sker i 6kande grad genom
kvalitetsforbattringar av produkten, inte genom prissdnkningar och
effektivare tillverkning av givna produkter.! Vi kan ocksé visa statis-
tiskt (se Lindberg-Pousettes kapitel IV) hur en betydande, i vissa
foretag en dominerande, andel av de totala kostnaderna dels ar rela-
terade till produktens fornyelse, dels till att informera kunden om
dess existens, instruera kunden om dess prestanda och anvandbar-
het samt Overtyga kunden om att han eller hon bor anvianda sig av
den. Ju mer komplicerad produkten ér i sitt framtagande och i sin
anvandning, ju intimare blir direktkontakten mellan producent och
anviandare pa specialistmarknader. Detta gor det adekvat att tala
om en forskjutning fran en industri baserad pa kostnadseffektiv till-
verkning mot en industri baserad p& produktens teknologi (se vidare
kapitel II).

1 Konceptet “virldsbilen” kom mot slutet av 70-talet att dominera i bilforetagens
strategiska tinkande. En stor del av véstvarldens bilindustri gick som en konse-
kvens ned pa kni. Detta illustrerar det farliga i att ténka i for enkla modeller nér
verklighetens beslut skall fattas. Det var lyxiga, bekvdma och snabba bilar med
starka motorer och status som den del av marknaden ville ha som kunde betala bra;
inte billiga, enkla och bensinsnéla ’vérldsbilar”. Saab och darefter Volvo blev s&
smaningom framgangsrika i att anpassa sin produktprofil mot detta segment av
marknaden.
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Figur 1 Arbetskraftskostnadernas fordelning pa funktioner i stora industriforetag,
inkl utlandsverksamheten, 1982
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Killa: Samma som figur 7 i kapitel IV.
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3.2 Tjansteproduktion dominerar i en alltmer
abstrakt produktionsmiljo

Forskjutningen mot en ’produktorienterad” industriell teknologi
har inneburit att tjansteproduktionen i vid mening inom foretagen,
sett i motsats till direkt arbete i tillverkningen, vuxit i betydelse och
i manga foretag kommit att dominera. Man kan illustrera detta for-
hallande pa ménga satt. Den i detta sammanhang kanske viktigaste
observationen ar att savél arbetets organisation som natur innebéar
att allt fler ménniskor kommit pa allt langre avstdnd frén det direk-
ta, handfasta arbetet med material och maskinell utrustning. Det in-
nebdr ocksa att kraven pa kunskap och férmdga till abstraktion i ar-
betet 0kat (se Eliasson 1980, s 200 samt s 253 ff). Dessa forédndringar
1 arbetets miljo &r omvéalvande och konstituerar ett av de akuta om-
stéllningsproblemen pa dagens arbetsmarknad (se mer nedan).
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Utvecklingen tvingar dven fram en férandrad syn p& produktio-
nen. Inom de tillverkande industriféretagen (se kapitel IV) borjar
tjansteproduktion i vissa fall bli lika betydande som i de traditionel-
la tjanstesektorerna privat och offentlig tjdnsteproduktion. Figur 1
visar att sysselsattningen i fabrikstillverkningen i Sveriges storsta
koncerner var hogst 56 procent av total sysselsdttning i samma fOre-
tag 1982. Aven i verkstaderna &r en stor andel av sysselsittningen
av icke tillverkande slag (se Eliasson 1980, s 261). Att det tar lang
tid innan fakta om den pagaende utvecklingen paverkat ideologier,
synsdtt och teorier illustreras av den diskussion om avindustrialise-
ring” som foljt i forandringens spar, och som i forsta hand byggts
upp kring den i flertalet industrildnder snabbt fallande andelen in-
dustriarbetare i den totala sysselsdttningen. Beroende pa vilken mo-
dell, vilket synsatt eller vilken teori man har i bakhuvudet sa kan
samma statistiska utveckling registreras antingen som en positiv sig-
nal, eller med stor oro fo6r den framtida ekonomiska utvecklingen.

3.3 Tjansteproduktionen speglar den 6kande
kunskapsanvindningen

Den o6kande tjansteproduktionen i den totala varuproduktionen
speglar en 6kande anviandning av information, eller en 6kad an-
vandning av kunskapskapital, sett i motsats till arbetstimmar och
maskiner. I varje organisation ar detta kunskapskapital intimt for-
knippat med ménniskorna. Det har en sammanséttning som beror
pé vad organisationen har for uppgifter. Normalt kan kunskapska-
pitalet inte beskrivas lika val som fysiska arbetsuppgifter eller ma-
skinell utrustning. Kunskapen ér en del av ménniskan, den r under-
forstadd, eller tacit” for att anvanda en term som bdrjat bli allt
vanligare i facklitteraturen (Polyani 1967). Eftersom kunnandet inte
ar helt medvetet kan det inte kodas och 19sgoras fran arbetet — som
information — och foras vidare (’kommuniceras”) utan direkt kon-
takt mellan médnniskor. Framfor allt kan det inte férmedlas effektivt
i en artificiell klassrumsmiljo. Déarfér maste anstallda, allteftersom
organisationen byter manniskor, “’14ras vidare” fran en gemensam
erfarenhetsbas och i anslutning till det pagiende arbetet. Denna
interna kunskapsoverforing dr betydande, drar stora kostnader och
préaglar organisationens struktur (se vidare kapitel II).
Underforstddd kunskap ar den kunskap som ar bunden till mén-
niskan och till arbetssituationen sa att den inte kan kodas. Man kan
illustrera dess innebdrd genom att stélla frdgan: Vem kan koda det
administrativa kunnandet i affarsorganisationen IBM s att att jag
kan ta “instruktionsboken” med mig och driva ett eget foretag lika
bra? Problemet med underforstatt kunnande stoter man pa i mycket
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enklare produktionssammanhang, langt inne i foretagen, t ex nar
»enkla” arbetsuppgifter skall automatiseras. Véldiga svarigheter ar
forenade med att precisera och centralt koda processkunnandet.
Detta ar det férndmsta skélet till att automation dven av enkla pro-
cesser tagit sa lang tid och kostat s& mycket (Eliasson 1980, avsnitt
I1I). Mojligheten att koda det industriella kunnandet avgdr mojlig-
heten att med vetenskapliga metoder pé ett upplyst och optimalt
sitt styra (planera) foretag eller hela ekonomier. Underforstatt kun-
nande begrinsar foretagsledningens mojlighet till dverblick och
styrning av den egna fOretagsorganisationen och forklarar den pro-
vande, experimentella inriktningen av allt foretagande. Forenklad
malformulering, forbéttrad positionsbestimning och exaktare kon-
troll i syfte att snabbt avbryta misstag ersitter prognosstyrning som
administrativ metod (Eliasson 1976). Om underforstatt kunnande
dominerar i de komplicerade hognivabesluten i foretagen sa satter
detta forhallande precisa granser bade for industripolitikens mojlig-
heter, for vetenskapens kapacitet att forklara det industriella skeen-
det och for vad som kan léras ut med traditionella undervisningsme-
toder. Det sagda utgdr ocksé den viktigaste forklaringen till den
stravan mot decentralisering av beslutsfattande som kénnetecknar
en marknadsekonomi.

3.4 Institutionell forindring, fragmentering och
effektivisering

Decentraliseringen tar sig mycket olika uttryck i en marknadseko-
nomi. Den 0kning av specialiserad, individualiserad och kunskaps-
kriavande tjansteproduktion i industrin som denna skrift handlar om
ger upphov till starka spianningar i den traditionella organisationen
av produktionslivet. Storskalig tillverkning av enkla produkter har
lange erfarit sjunkande I6nsamhet. Skalekonomin visar sig daremot
vara av vdxande betydelse i marknadsforing, finansiering och pro-
duktutveckling. Samtidigt vaxer antalet specialiteter som kravs for
framtagande av alltmer komplicerade produkter. Foretagen blir allt
storre och i kontrollhdnseende ohanterliga. Divisionaliseringen och
bolagiseringen &r organisatoriska sitt att mojliggéra och férenkla
16nsamhetskontrollen.

Integrerad tillverkning i allt storre anldggningar &r inte ldngre den
sjalvklara 1osningen pd ett 16nsamhetsproblem. Nar kunskapskra-
vande specialistjobb inte ldngre ar lasta till driftsorganisationen, nér
de bara behovs dé och d&, men nir de dnd4 ar avgdrande for organi-
sationens forméga att utveckla sig, uppstar kraftig ekonomisk sti-
mulans mot ’separering’’. Forst genom att 16sgdra sig som egna fo-
retagare fran den stora industriorganisationen kan de duktiga tekni-
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kerna fd betalt i férhdllande till vad de 4r varda for foretaget, och
det gir dessutom att rdkna pa hur mycket virda de ar.

Tidigare har de produktiva specialisterna fatt dela med sig av re-
sultaten av sin hoga produktionsformaga till den arbetskraft som ut-
for mindre produktiva uppgifter i foretagen. Skalen hartill har varit
manga. Fackliga stravanden ar ett. Det viktigaste skalet har férmod-
ligen varit den storskaliga tillverkningens integrerade karaktar. Det
har varit svart att koppla arbetsresultat till arbetsinsats. Pa detta satt
har varje storforetag, med stora tillverkningsanlaggningar, oavsikt-
ligt haft en kraftig intern inkomstutjamning, darfor att duktigt folk
varit hela organisationens gisslan. Den nya tekniken l16ser dessa
band och ekonomiska incitament driver pa. Arbetsgivarna sjilva ar
glada och slipper arbetsgivareansvar for personal som de bara beho-
ver d& och di. Hela ekonomin tjdnar pa den hogproduktiva perso-
nalen, eftersom den fordelar sin arbetsinsats Over ett storre antal fo-
retag (jfr teknikerbristen samt diskussionen i avsnitt 5 och i kapitel
III). Men i de sektorer dar detta dger rum astadkommes ocksa en
6kad individuell spridning i inkomsternas fordelning.

Det &r intressant att notera (frdn Lindberg-Pousettes kapitel I'V)
att inkOpen av tjanster i svenska (stor)foretag dr laga i ett interna-
tionellt perspektiv. Om métningarna ar jamforbara tyder detta pa
att utlandets foretag ligger fore de svenska i en utveckling som vi
forvéantar oss. Det dr ocksd mojligt att siffran speglar den omfattan-
de internationaliseringen av marknadsfoéring och distribution som
de svenska storforetagen tidigt genomfort, och dar man ligger langt
fore nastan alla konkurrerande foretag i vdrlden. Vi kan ocksé frén
kapitel IV observera att foretag med stor intern tjansteproduktion i
motsvarande méan koper in externa tjdnster i mindre omfattning.
Detta stimmer med bagge tolkningarna ovan.

Med en minskande andel av arbetskraften i storskalig, integrerad
tillverkning och vixande mdojligheter till individualiserade produk-
tionsinsatser, dar krav pa4 kompetens och initiativ &r som storst, réic-
ker det med att sammanfatta fran kapitel I1 att egenforetagande eller
smdféretagande med homogen arbetskraft verkar oka i betydelse
inom det privata néringslivet, bade sysselsattningsmissigt och eko-
nomiskt. Om denna utveckling fortsétter, vilket teknik och mark-
nadsincitament pekar pa, kommer konsekvensen for de traditionel-
la fackliga organisationsformerna pa arbetsmarknaden med tiden
att bli betydande.

3.5 Tillverkningen i klim?

Fenomenet avindustrialisering har diskuterats i manga ar. Man jam-
for industrin med jordbruket, vars sysselsattning under de senaste
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100 aren minskat fran att dominera till att bli av obetydlig omfatt-
ning. Allteftersom jordbruket krympt som sysselsittare utan att bi-
draget till produktionen minskat har en orolig diskussion forts kring
Sveriges forméga att foda sina invanare.

Pa samma sédtt hor man i dag talas om de “ihaliga industriforeta-
gen” som utlokaliserat sin tillverkning, och som “’bara’ bestar av ett
natverk av marknadsforingsinsatser, distribution och produktut-
veckling. Sddana foretag héller pa att forlora sin industriella bas he-
ter det, namligen tillverkningskunnandet. Det visar sig dock att den
tillverkning som laggs ned eller lokaliseras ut i allm@nhet varit enkel
och en mindre 16nsam del av verksamheten. En del av tillverkningen
har forskjutits ’bakéat” mot underleverantdrer i Sverige eller i utlan-
det. I och med att komponenttillverkningen separerats frdn huvud-
bolagets organisation har férdelningen av inképen fran underleve-
rantorer ocksd blivit mer priskdnslig dn tidigare. Konkurrensen
bland underleverantdrer har blivit storre och hela produktionsked-
jans effektivitet har hojts. Den 6kade priskadnsligheten har dock haft
som foljd att ndr det svenska prissystemet under kostnadskrisen 1
mitten av 70-talet kom i olag, lokaliserades ocksa helt foljdriktigt en
del av underleverantdrsproduktionen ut ur landet.

Avvecklingen av tillverkning i de stora foretagens regi har i forsta
hand varit ett problem f6r dem som jobbar i denna basverksamhet.
Konkurrensen har 6kat nér en tidigare av effektiv produktutveck-
ling och marknadsforing skyddad verksamhet blivit direkt utsatt for
marknadskonkurrens (man skulle kunna siga att de som jobbat i
den enkla tillverkningen tydligen har fatt mer betalt 4n det produk-
tionsvarde de dstadkommit). Foretagen har i allmidnhet behallit den
produktion som varit mest kompetenskréavande och dér man hade
ett Overtag gentemot konkurrenterna. I synnerhet de 6vriga tva be-
nen, marknadsforing och produktutveckling, har nidmligen varit
lonsamma satsningar, som sjalvfallet fatt foretagen att 1agga en stor-
re andel resurser just pa denna verksambhet. I sjdlva verket tycks 16n-
samheten hos de stora foretagens tillverkning i allt vasentligt vara
beroende av framgangsrik produktutveckling och effektiv mark-
nadsforing. De svenska storforetagen satsar ocksa ca hilften av sina
totala investeringsresurser pa just marknadsféring och produktut-
vecklande FoU (en ndgot lagre andel driftskostnader kan registre-
ras). Det ar i forsta hand tekniker som bemannar dessa for den tota-
la l6nsamheten viktiga funktioner. Mot denna bakgrund observerar
vi fran figur 2 hur prissittningen pa arbetskraften verkar ha gatt at
fel héll. Den l6nsamhetsmaéssigt pressade och krympande tillverk-
ningen verkar ha klarat en relativ 16neforbéttring sedan 1970, under
det att viktiga, 16nsamhetsforbattrande verksamheter har fatt vid-
kénnas en relativ 10neférsdmring. Denna observation antyder dels
att teknikerbristen delvis ar ett 16neséttningsproblem (se vidare av-
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snitt 5 i detta kapitel), dels pekar vdra resultat relativt starkt mot
att relativlonerna langsiktigt bor gé i rakt motsatt riktning, om inte
arbetarlonernas utveckling skall 6ka takten i tillverkningens relativa
krympning.

Figur 2 Teknikerloner i férhallande till arbetarloner 1970-84
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Killa: Figuren ar identisk med figur 11 i kapitel III.

Det sdgs ibland om visionen kring det forestdende post-industriella
samhillet att vi alla inte kan halla pa och tvétta skjortor 4t varandra.
Sjalvfallet inte. Det ar ytterst kompetenskrdvande och 16nsam
tjansteproduktion vi ser vixa fram inom svensk industri. Samtidigt
utsitts dock enkel, icke sarskilt kompetenskravande tillverkning fér
okad konkurrens. Den blir &nnu mer sarbar om vissa produktions-
faktorer, som arbetskraften, dverbetalas. Att enkel tillverkning av
enkla standardprodukter med denna utveckling konkurreras ut &r
givet. Det dr en normal utveckling i en vixande och framgéngsrik
industriell ekonomi. Alltfor enkel tillverkning kan inte betala ett
rikt lands 16ner till sina anstéllda.

3.6 Industrin som ett statistiskt fenomen
— institutionell dynamik

Den institutionella fdrandringen paverkar vara mojligheter att ob-
servera vad som hénder. En 6kande andel av den ekonomiska akti-
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viteten har, for det forsta, genom ekonomins incitamentssystem sti-
mulerats att forldggas till en grad sektor utanfor de kontrollerande
myndigheternas métsystem. Den gamla statistiska nomenklaturen,
baserad pé det tidiga 1900-talets uppfattning om produktionens in-
nehall haller, f6r det andra (se Carlssons kapitel V), pa att bli mind-
re relevant. Nar industrins produktion av tekniska tjanster, for det
tredje, 10sgores institutionellt fran industrifdretagen kallas de priva-
ta tjdnster och hamnar i en helt annan statistisk kategori utanfor in-
dustrin. Nér industriforetaget integrerar sig framit mot marknaden
blir grossist- och detaljhandelns verksamhet industri, eller ocksa pri-
vata tjanster i ndgot annat lands statistik. Problemet underlittas inte
av att distinktionen mellan offentlig och privat verksamhet i ménga
avseenden — som Carlsson papekar i kapitel V — @r lika oklar.
Ibland klassas verksamheten efter produktionens karaktar (tillverk-
ning eller tjanster), ibland efter vem som bedriver produktion. Sa-
lunda hamnar den hogre utbildningen i USA antingen inom privata
eller offentliga tjanster, beroende pa om den sker i privat eller of-
fentlig regi. Om mixen dndras fir man “’svarforklarade” férandring-
ar 1 aggregatens utveckling. Konsumtionen av halsovard, utbildning
och forsdkringsskydd ar i alla lander korrelerad med individens eller
landets inkomstnivé per capita. Eftersom dessa tjdnster i olika hog
grad produceras privat i de olika ldnderna blir det svart att studera
och jamfora produktionen eller konsumtionen av dessa tjanster pé
grundval av officiell statistik.

Det ar samtidigt klart fran den institutionella analysen (bl a i ka-
pitel IV) att industriforetaget nu inte langre dr ett véldefinierat be-
grepp. Produktion inom industrin och inom sektorn privata tjanster
héller pé att glida ihop, med institutionella férdndringar och férand-
rade marknadsfunktioner som f6ljd. Ett inslag i detta &r att tillver-
kare och kunder héller pa att vixa ihop” i symbiotiska relationer
pé4 marknader for specialprodukter. En annan utveckling ar att fore-
taget som organisation i vixande grad glider 6ver nationens grinser.
Denna utveckling gor den traditionella statistiken féraldrad och
missvisande. Samtidigt ar den offentliga sektorn fortfarande i hog
grad en infrastrukturbyggare for industrin (utbildning, sjukvard,
forsakring, transportsystem osv). Medan kostnaden hamnar i en
sektor uppnas ofta produktivitetseffekten i en annan sektor.

Hur vi an vrider och vinder péa denna fraga har vi ett nationalra-
kenskapssystem’ som byggts upp kring en makroteoretisk syn pé
ekonomin som inte ldngre ar sarskilt relevant.
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4  Utbildningsformer och organisation

4.1 Kunskapens flora

“Industriellt kunnande” i bred bemaérkelse blir ett nyckelbegrepp i
den fortsatta presentationen. Det dr i grunden ett kapitalbegrepp,
knutet till manniskan. Eftersom orden kunnande och kunskap kom-
mer att dyka upp under synonyma eller delvis éverlappande beteck-
ningar, och eftersom litteraturen ej etablerat klara distinktioner,
skall vi har foérsdka fa ndgon form av semantisk ordning i den centra-
la begreppsapparaten i denna bok redan fran borjan. Det ar dock
intressant att konstatera att i och med att industriellt kunnande satts
i centrum for den ekonomiska analysen s& uppmairksammas en
manghundraérig litterar, vetenskaplig tradition av enorma dimen-
sioner som vi endast partiellt, utifrdn vdra egna perspektiv kan na-
gorlunda anpassa oss till. Det ar hédrvidlag intressant att notera hur
datorernas intag i savil vardagsliv som yrkesliv och litteratur samt
datalogins (computer science) och informationsteorins krav pa ex-
akthet i definitioner och klar logik bringat ordning och reda — en
taxonomi — 1 kunskapens flora.

Det centrala begreppet dr kunnande. Kunnandet ar 1 forsta hand
knutet till mdnniskan men ocksa till en grupp méanniskor, ett foretag
eller en hel industri.! Begreppet kunnande har ett inslag av beslut
och handling. Nér kunnande sitts in i produktionen astadkoms ett
resultat (en prestation). Kunnandet har tva komponenter; kompe-
tens knutet till ménniskan och information, som ar en fran ménni-
skan frikopplad kunskap av typen databaser, ritningar etc. Informa-
tionen kan kodas och kommuniceras utan sammanhang med dess
anviandning. Kompetensen kallas ibland yrkesskicklighet, fardighet
etc.

Distinktionen mellan kunnande och information dr mycket om-
debatterad. I den visterldndska kulturen finns ett djupt rotat kun-
skapsideal, som harror bl a fran rendssansen och upplysningstiden,
namligen tron pa vetenskapens formaga att undan for undan for-
medla allt mer generella insikter och sanningar om verkligheten. Pé
den grunden star ocksa vart fortroende till den frén arbetslivet sepa-
rerade skolan och grundforskningen, dar information férmedlas el-
ler skapas, och den skepsis gentemot begrepp som intuition, affars-
kansla eller odefinierbar industriell kompetens som speglas i den ve-

1 Jfr industriellt kunnande” och industriell tradition; begrepp, som vanligtvis for-
knippas med ett helt lands intellektuella, erfarenhetsméssiga och kulturella infra-
struktur.
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tenskapliga litteraturen. Campbell (1982) stéller problemet pa sin
spets nar han fragar sig hur hogt upp i foretagens beslutshierarkier
”grammatiken” kan foras, dvs hur 1dngt den moderna informations-
teknologin kan na nér det géller att ersitta intuition med logik. Her-
bert Simon har ldnge varit mycket optimistisk p4 denna punkt.
Noam Chomskys stkande efter den universella grammatiken’ &r
egentligen ett sokande efter en universell kod, som kan gora allt
kunnande direkt kommunicerbart som information.

Detta visterldndska kunskapsideal har pa senare ar ifrgasatts
fran flera héll, bl a av arvtagarna till den tyska 1800-talsfilosofin,
existentialisterna (t ex Sartre) som pekar pa den generella informa-
tionens begriansningar. De ser hellre till kunskapsprocessen och
ménniskans roll, vilket innebér ett betonande av kompetensen. I
den andan resonerar ocksa Paperet (1980) nér han tonar ned dato-
rernas betydelse som analysmaskiner och framhaller deras anviand-
ning som experimentmaskiner (’’leksaker’) som omedvetet paver-
kar t ex barnens sitt att tinka. Ar det genom “experimenterande”
som avancerat och ytterst svairkommunicerbart industriellt kunnan-
de byggs upp i foretagen? Vad vi tror pa denna punkt avgor pa ett
vasentligt satt hur vi skall se pa en rad centrala praktiska fragor i
denna skrift, bl a utbildning och kunskapsoverforing.

Begreppet kunskap' ligger betydelsemissigt ndgonstans mitt
emellan kunnande och information. Kunskapen ér knuten till indi-
viden. Den &r vad individen far ut nér han eller hon kombinerar in-
formation med sin kompetens. Individens kompetens kan i sin tur
héarledas ur hans eller hennes egenskaper och utbildning i bred be-
mérkelse. Egenskaper ar delvis genetiskt betingade, men kan dven
forvarvas och utvecklas. Vi har i denna studie i sjilva verket haft
betydande svéarigheter att avgriansa innehallet i begreppet utbild-
ning, och jag undrar om inte dessa svarigheter speglar en utbredd
skepsis om den nytta som skolutbildning i form av klassrumsunder-
visning gor. Vi anvdnder darfor ibland ordet utbildning synonymt
med formell skolutbildning, trédning pé jobbet, eller erfarenhet vun-
nen i en karridr. Vi for in tillaggsord som formell skolutbildning nir
det inte framgér av sammanhanget vad som avses.?

! von Hayek (1945) menade t ex i sin beromda artikel *’The use of knowledge in
society” med “knowledge” egentligen ”information”.

2 L4t oss anknyta igen till informationsteorins modeord. Vi kan mot bakgrund av
det ovan sagda betrakta manniskan som en sjalvprogrammerad dator. Kunnandet
bestdr av tvd element: for det forsta kompetensen, som ligger i programmet och for
det andra informationen, som ar databasen. Med den breda definition av begreppet
utbildning vi just anvént blir utbildning detsamma som sjélvprogrammering av da-
torn-méanniskan. For den som dr hemma i den terminologi datorfolket anvinder sig
av kan jamforelsen vara belysande.
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Inget av de ord vi introducerat har heller en klart avgransad bety-
delse. Det gér sdllan att pa ett exakt, valdefinierat och entydigt satt
paketera komplicerade begrepp till sitt empiriska innehéll i ett eller
nagra f& ord (se Eliasson, U, 1979). Sammanhanget och omstandig-
heterna i Ovrigt avgransar, som Wittgenstein papekade, alltid ordets
exakta betydelse. Detta ar nastan samma sak som att séga att utbild-
ning —som ar en form av kommunikation — som for hart abstraheras
fran budskapets sammanhang forlorar for mycket av sitt empiriska
innehall for att tjdna det kompetensuppbyggande syfte som var av-
sikten.

Sammanhanget utgors i sin tur av en gemensam erfarenhetsbak-
grund hos “’sandare’ och mottagare”. Som man ofta far tillfalle att
uppleva 1 komplicerade beslutssammanhang i foretagen ligger en s
stor del av budskapet fordolt i den gemensamma koden (spraket)
att utomstdende inte forstar nagonting (Eliasson 1976, Pelikan
1969). Ju mer man narmar sig denna situation, desto mindre effektiv
blir klassrumsundervisning med specialiserade larare, skilda fran
det sammanhang déar kunskapen anvands. Denna situation ar giltig
redan i relativt vardagliga och okomplicerade yrkessituationer. Om
denna observation kan backas upp ytterligare i fortsatta studier har
den langtgdende konsekvenser for hur kompetensuppbyggnaden i
néringslivet bast skall organiseras (se kapitlen II och III).

4.2 Filtrering, investering eller allokering

Den forskjutning av foretagens verksamhet mot en storre betoning
av formagan till férnyelse, samt den forandring i sammansattningen
av industrins kapitalresurser som gt rum har dndrat kraven pa ar-
betsmarknaden. Den tidigare sa viktiga, pa jobbet uppldrda yrkes-
arbetaren betyder allt mindre for foretagets framgéng, medan den
bade formellt valutbildade och genom en varierad karridr erfarne
tjdnstemannen (teknikern, ekonomen, produktutvecklaren, mark-
nadsforaren, administratoren etc) har vuxit i ekonomisk betydelse
for foretaget. Den senare har forberetts i skolsystemet, men nar
forst efter manga ars karriar full produktivitet pa jobbet, varvid de
mindre produktiva far eller véljer mer rutinbetonade specialistjobb.

Ju langre upp i yrkeskarridren en person nér, desto mer oklart
definierade blir yrkesuppgifterna och desto storre betydelse tycks
speciella personliga egenskaper fa. Afféarslivets experimentella ka-
raktdr betyder till exempel att féormdgan att hantera risker ar funda-
mental. Denna formaga bestar i sin tur av formégan att se helheten
i ett beslutsproblem. Det finns personer som inte alls uppfattar ris-
ker, medan andra har en utstuderad férmaga att se och forlamas av
alla risker. En god beslutsfattare kdnnetecknas av formagan att ut-
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vardera hela problemet och medvetet bortse frdn de sma riskerna
for att kunna na ett konkret och hanterbart beslut. Var lar man sig
denna konst?

Generellt erfarna och dugliga tjanstemén har det alltid ratt brist
pa. Det tar lang tid f6r en person att genom utbildning och karriar
nd de jobb, dér han eller hon gor mest nytta. Huruvida han har tek-
nikerutbildning eller ndgon annan utbildning spelar férmodligen
inte sd stor roll, om den kompletteras med goda vanor, arbetsdisci-
plin och kénsla for ansvar, samt om han eller hon behérskar grund-
laggande sprakliga och matematiska, etc fardigheter, dvs vad som
behovs for effektiv kommunikation och stindig inldrning av nya om-
raden. Det blir fel att jaimféra denna persons kunskap med yrkesfar-
dighet i meningen kunskap om Aur ndgot skall utféras. Dédremot kan
kunskaperna vara avgorande {or personens trovirdighet och kom-
munikationsférmaga i den grupp av specialister han eller hon skall
leda. Férmagan ligger mer i att se helhetslésningar pa svarstrukture-
rade affiarsproblem eller att f& ménniskor att fungera i grupp, dvs
kompetensen att leda och att fatta beslut i frdgan vad som skall g6-
ras. Personlighet, formaga att entusiasmera och att uttrycka sig etc
ar viktiga egenskaper, liksom ratt typ av pondus och handlingskraft
for varje sammanhang. Allteftersom véra foretag befolkas av hogut-
bildade specialister stélls allt storre krav pa dessa ’team players”.
Det sdger sig sjalvt att personer med dessa egenskaper inte kan tas
fram ur vart universitetssystem i all hast, som det nu ser ut. De ver-
kar snarare utvecklas som en del av en varierad och framgéngsrik
yrkeskarriar efter inhdmtandet av grundldggande kommunikations-
fardigheter i det formella utbildningssystemet. Nivan pa de grund-
laggande studier som krévs av hogre befattningshavare héller dock
pa att hojas, darfor att alla far en allt hogre utbildning och att um-
ginge mellan méanniskor blir allt viktigare i yrkeslivet. Problemet
med tillgdng pa duglig personal ligger alltsé till visentlig del dolt i
arbetsmarknadens sorteringsmekanismer.

Vad som tycks vara karakteristiskt for arbetsmarknaden ar att ut-
bildning och yrkesval inte dr sa hart korrelerade. Inom industrin ar
substituerbarheten mellan akademiskt och icke akademiskt utbilda-
de, sérskilt bland ingenjorer, betydande. Lasningen sker forst nér
man hamnat i en yrkeskategori (se Deiacos kapitel III). Ju snivare
dessa yrkeskategorier eller fack dr, desto mindre ar flexibiliteten
mellan uppgifterna péa jobben. England och USA har en mycket fi-
nare kategorisering av uppgifter nar det géller industriarbetare an vi
har i Sverige. Flexibiliteten nar det géller rorlighet mellan uppgifter
(jobb) ar dar ocksa betydligt lagre, eftersom man oftare maste byta
fack.

Att denna typ av fackliga lasningar kan skapa lokala bristfeno-
men pé arbetsmarknaden ar uppenbart. Vi bori sammanhanget sér-
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skilt notera att "’kategoriseringsgraden” av arbetsuppgifter i stor de-
talj 1 USA och Sverige dr den omvéinda nar det géller tjanstemén-
nen. Klevmarken (1983) observerade i sin jamforelse av 16nebild-
ning for tjanstemén i USA och Sverige en stelhet i Sverige som
motsvarades av graden av kategorisering av arbetsuppgifter. Medan
l6nebildningen for amerikanska industritjansteman var friare och
mer marknadsmaéssig &n den i Sverige, gillde motsatsen for arbetar-
sidan och pé exakt samma grunder.

P4 grundval av argument som dessa drar Deiaco i sitt kapitel slut-
satsen att den teknikerbrist som for nidrvarande upplevs i industrin
vasentligen ar kortsiktig och bottnar i en stel 16nebildning samt for
lag substituerbarhet mellan arbetsuppgifter, en substituerbarhet
som ytterligare minskar ju ldngre en individ befunnit sig pa ett visst
jobb.

4.3 Karriir eller utbildning?

Vi konstaterar i kapitel IT att kunskapskapitalets vérde bestdms av
vad det kan anvéndas till och var det kommer till anvindning.

Deiaco studerar i sitt kapitel III (avsnitt 4) kunskapers anvand-
ning utifrdn tre olika perspektiv, (1) kunskapen ar underforstadd el-
ler tacit”, (2) motivationen ar avgorande, samt (3) transaktions-
kostnaderna &r stora.

Ju storre del av kunskapskapitalet som ar integrerat med méanni-
skans formdaga och person (”’tacit”), desto mindre av kunnandet kan
kommuniceras via det formella utbildningssystemet. Detta talar for
en Okad relativ effektivitet hos internutbildning och interna arbets-
marknader for att férmedla det interna kunskapskapitalet inom or-
ganisationer. Vi finner ocksé att ju svarare arbetsuppgifter, desto
viktigare blir internutbildningen. Detta géller i synnerhet nér gene-
ralistkompetens och formaga att fatta beslut i komplicerade och
pressade situationer skall utvecklas hos hogre beslutsfattare. Da blir
informell kompetensutveckling i form av varierade karridrer den
néstan allenarddande ’’utbildningsformen”. Det underforstadda,
personbundna kunskapskapitalet markerar pa ett alldeles sarskilt
satt den betydelsefulla, men svarmatta kvalitetsfaktorn hos arbets-
insatsen 1 all produktion. Att vilja rdtt person kommer forst, utbild-
ning och tréning darefter. Karridren ar det viktiga urvalsinstrument-
et.

Karridren paverkas dven av hur motiverad individen ar. Motiva-
tion handlar om foretagens incitamentsystem. Det &r trivialt att pa-
std att mycket stora produktivitetsvinster for foretaget finns att
hémta i en organisation som motiverar de anstéllda att visa duglig-
het i foretaget. Det ar intressant att observera att arbetsmarknaden
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i de flesta industrildnder organiserats sa att storre delen av arbets-
kraften, oavsett formaga, mycket snart hamnar i fack och lasningar,
som effektivt stoppar deras fortsatta karridrer. Speciellt markerad
ar gransen mellan arbetare och tjdnstemén, som fa 6éverskrider om
de inte blir egna foretagare. Att sa fa foretag hittills lyckats organi-
sera formerna fOr interna karridrer effektivt illustrerar ett av denna
skrifts huvudteman. Kunskapen att organisera foretaget kan inte
kodas och ldras ut, den méste laras genom ldngsamt ackumulerande
av erfarenhet.

Transaktionskostnaderna, slutligen, paverkar starkt rorligheten
mellan foretag och mellan jobb inom foretag: ju mer foretagsspeci-
fikt eller jobbspecifikt kunskapskapitalet dr, desto dyrare blir det
bade for individen och foretaget att individen ror sig. Holmlund
(1984) har visat att yrkeskunskaperna pa arbetsplatsen tenderat att
blir allt mer specifika. Deiaco papekar ocksé (i kapitel III) att de
typiska specialisterna, teknikerna ror sig mindre mellan jobb och ar-
betsplatser d4n andra grupper. Delvis kan detta vara ett resultat av
facklig nomenklatur och senioritetsregler pé arbetsplatsen. Man ror
sig inom en yrkesspecifikation. Vi vet att antalet specialister i det
moderna yrkeslivet 0kar i snabb takt, vilket 0kar individens lasning
till en yrkes- eller kunskapskategori. Samtidigt 6kar behovet av per-
soner med Overgripande generalistkompetens. Eftersom det tillgo-
doses genom just varierade karridrer dr dessa ldsningar direkt effek-
tivitetsnedsattande ndr det géller foretaget som helhet, eller hela
ekonomin.

4.4 Vilken roll spelar skolan?

Fran rent rationella, ekonomiska utgdngspunkter &r tydligen valet
mellan intern och extern utbildning, samt mellan formell skolutbild-
ning och inskolning pa jobbet inte sjalvklart enkelt. Den formella,
separerade skolan &r, som papekas i kapitel I11, den effektivaste for-
medlaren av vildefinierad information, men den saknar féorméga att
féormedla till arbetsplatsen knuten underforstddd kunskap”. Om
den senare Okar i betydelse — vilket verkar vara fallet — minskar
”skolan” (allt annat lika) i relativ betydelse till f6rdel f6r intern fo-
retagsutbildning och karriérer.

Samtidigt kan vi konstatera att utvecklingen fran en arbetsmiljo
dir man lar sig genom experiment och intuition mot en mer ab-
strakt, hiarledande kunskapsinhdmtning talar f6r en 6kad betydelse
av den tidiga formella skolutbildningen. Skolans uppgift att férmed-
la grundldggande fardigheter i kommunikation, som sprakkunnan-
de, matematik, teknisk allmanbildning och under senare ar dator-
kunnande 6kar darmed i betydelse.
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Den paradoxala slutsatsen att skolan bdde minskar och okar i re-
lativ betydelse forklaras av att skolan kommit att dgna sig at sa myc-
ket annat, vars betydelse for produktionen ar forsumbar, men som
kan ha inverkat negativt pa inhdmtandet av de grundlaggande kom-
munikationsfiardigheterna. Det klagas intensivt pé att kvaliteten vad
galler just denna del av undervisningen gétt ned, att eleven bibring-
as déliga arbetsvanor, dalig disciplin etc. Samtidigt talas det inte sa
hogt om att skolan de facto har andra uppgifter av typen social in-
doktrinering, att fungera som instrument nér det géller att utjamna
fordelningen av kunskapskapitalet i samhaéllet, att tjdna som forva-
ringsplats for barn nér fordldrarna arbetar osv. Med méanga splitt-
rande krav pa sig kan ingen skola bli effektiv nér det géller den rena
formedlingen av de kunskaper som lampar sig {6r klassrumsunder-
visning, och som tjénar ett klart produktionsbeframjande syfte.

Nir det sedan géller den hogre utbildningen kan vi frdn Deiacos
kapitel III observera att:

— expansionen mest gillt samhallsvetare

— hogutbildade i vixande utstrackning sugits upp av den offentliga
sektorn, samt att

— de framgangsrika industrierna visserligen har en hogre andel
akademisk personal 4n de gamla processindustrierna, men fort-
farande en 14g andel hogutbildad personal i den totala sysselsatt-
ningen. Detta giller &ven inom forskning och utvecklingsarbete.
Det ar dock fortfarande inom industrin som de flesta civilingen-
jorerna arbetar.

Samtidigt observerar vi viaxande satsningar pa alla former av utbild-
ning i naringslivets egen regi, dar vi 4ven konstaterar (kapitel II) att
de verkligt kraftfulla h6jningarna av en persons virde (kunskapska-
pital) for produktionen sker genom en varierad karriér, ndgot som
betonar (arbets)marknadens roll som skola. Avgoérande for indivi-
dens viardering pa arbetsmarknaden &r i vilken utstrackning han el-
ler hon kommit pa ’rdtt” jobb.

Man far dock inte gldmma de uppgifter den formella skolutbild-
ningen har, som inte ror produktionen, samt att vissa av dessa upp-
gifter dr av indoktrinerande karaktar och (kanske) nddvandiga for
att samhallet i sin helhet skall kunna fungera (se diskussion i Elias-
son 1986, avsnitt 3). Till en del handlar det om moral, vad som é&r
och inte ar acceptabelt osv. Denna utbildning méste av uppenbara
skil ske i skolans regi, eftersom varje foretag internt bedriver en
liknande, egen utbildning” av indoktrinerande karaktér inriktad
mot foretagets egen ’moral” och kultur”.
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I forlangningen av denna studie anas en fundamental politisk eller
moralisk konflikt som har att géra med att vi just nu haller pa att fa
en nagorlunda god Overblick Over vad den centraliserade och stan-
dardiserade skolan férmétt dstadkomma. Den offentliga skolan har
alltid haft en klart angiven, valfirdsutjdmnande uppgift; i forsta
hand att ge individerna samma startmdjligheter i yrkeslivet. Under
senare ar har ambitionerna att dven utjdmna slutresultatet Okat.
Konsekvensen av en ldngtgdende standardisering av den formella
skolutbildningen for att ge likvéardig kvalitet pa utbildningen at alla
verkar dock vara — haller vi pé att lara oss — en sdnkning av kvalite-
ten Overlag vad géller férmagan att prestera i yrkeslivet, dvs att ele-
vernas ursprungliga begédvning och hemmets “utbildningsfunktion”
Okat i relativ betydelse. Innebodrden av denna paradoxala slutsats
forstirks ytterligare av véra observationer i denna skrift, nimligen
betydelsen av val av jobb och val av karridr for individens férméga
att prestera i1 ett yrkessammanhang.

Eftersom foretagen aldrig kan foérvédntas vara intresserade av att
tillgodose samhdllets jamlikhetsambitioner kommer de i sin egen
personalpolitik alltid att filtrera fram och satsa pa det bésta individ-
materialet. Den politiken ger upphov till den for foretaget hogsta
utdelningen i form av produktivitet.

Konflikten mellan foretagets och samhillets mal pa denna punkt
ar klart definierad. I sak dndras ingenting eftersom foretagen alltid
drivit denna linje 1 sin egen interna utbildningspolitik. Det paradox-
ala dr att de senaste arens utbildningspolitik, genom att standardise-
ra utbildningens former, kan ha forstérkt ojamlikheterna i stillet for
att minska dem, genom att minska den tidigare differentierade sko-
lans kapacitet att individualisera utbildningen for ett heterogent
elevmaterial.
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5 Slutsatser om industripolitiken

Vi diskuterar forst hur kunskapskapitalets vdxande relativa betydel-
se dndrar fOrutsdttningarna for traditionell industripolitik, samt tar
avslutningsvis upp den s k “’teknikerbristen”” som illustration. Vi
erinrar oss darfor forst den allminna definition av industripolitik
som ofta aterkommer i offentligt tryck, namligen att ”bidra till
strukturomvandlingen under socialt acceptabla former”.

5.1 Vad for slags politik hojer humankapitalet i
produktionen?

Kunskapskapitalet har vaxt i betydelse parallellt med att produktio-
nen och produkterna heterogeniserats. Denna férandring paverkar
direkt mdjligheterna till centralistisk politisk paverkan pa nationell
niva. Redan foretagen sjélva far internt liknande problem med cent-
ralistiskt organiserad styrning, nir de uppnatt en viss storlek (Elias-
son 1976, Eliasson m fl 1984).

Industripolitik har alltid ett betydande centralistiskt inslag, och
svarigheten att na ’6verblick” satter liksom i féretagen granser for
industripolitikens méjligheter. Det som skapar industriella resultat
handlar om lokal kompetens av typen formaga att upptéacka, imite-
ra, forbéttra och industriellt utnyttja en pool av internationellt till-
gangligt kunnande. Denna kompetens skapas foretradesvis genom
aktivt experimenterande i marknaden.

I och med att grunden for total 6verblick och genomlysning av
komplicerade beslutsproblem ryckts undan, minskar det antal upp-
gifter som med fortroende kan ldmnas Over till en central beslutsfat-
tare. Decentralisering och utnyttjande av lokal kompetens blir nyc-
kelorden. Mojligen kan styrning efter enkla, grova kriterier ligga
kvar pa central nivd. Denna princip motsvarar den renodlade vinst-
styrning pa central nivd som alla stora foretag tillimpar och som
bygger pa insikten att mojligheterna till central informationshante-
ring ar utomordentligt begransade. Beslut om hur problem skall 16-
sas delegeras till ldgre nivéer i foretagen. Allteftersom méjligheten
till central vinstkontroll 6kar kommer ocks&d mojligheterna att de-
centralisera beslutsfattandet i féretagen att 6ka (Eliasson, Fries m fl
1984). Problemet ar analogt vad galler industripolitiken. Men det dr
storre och motsvarigheten till foretagens centrala vinstkontroll
kommer aldrig att foreligga pa industripolitisk niva darfor att den
politiska malfunktionen ar mer komplex och oklart preciserad.
Grunden for offensiv industripolitik maste darfor vara att sitta ra-
mar, men ocksd att beframja ett aktivt experimenterande engage-
mang i industrins férnyelseprocesser, samt att bidra till att samhél-
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lets basutbildning fungerar vél, 4ven om det i dag dr oklart vad exakt
detta innebdr. Resten skoter sé att sdga sig sjalv. Detta ar en system-
viarderande och milj6forbattrande, ej en planerande uppgift.

Det faller utanfér ramen for denna skrift att precisera slutsatserna
ytterligare. Vad vi kan konstatera ar dock att utbildningspolitiken
och arbetsmarknadspolitiken inte kan skotas fristdende fran indu-
stripolitiken, samt att om utgangspunkten &r att utbildningen i bred
bemirkelse vésentligen skall bidra till produktionen, s& maste ut-
bildningspolitiken och arbetsmarknadspolitiken integreras med in-
dustripolitiken. Diskussionen om teknikerbristen illustrerar faktiskt
denna problematik vél. Ar det frdga om att skapa 0kad tillgdng pa
en aggregerad volym tekniskt kunnande i form av utbildade ingen-
jorer, eller handlar det om ett utomordentligt sofistikerat alloke-
ringsproblem, som ingen kan 6verblicka?

5.2 Skall vi skapa ett 6verutbud pa tekniker?

Pa 60-talet stod makroproduktionsfunktionen i centrum for diskus-
sionen av hur ekonomisk politik borde bedrivas. Foretag, foretags-
ledning och industriellt kunnande var representerat av en tillvaxt-
trend. Produktionskapacitetens tillvaxt reglerades langsiktigt med
investeringarna, sparandet avgjorde investeringarnas storlek och
den langsiktiga tillvixten blev i stor utstrackning en finansieringsfra-
ga. 70-talets kriser raderade ut denna uppfattning om politikens
mojligheter.

I dag har kunskapen kommit i centrum av debatten. Kunskapen
bestimmer, som vi redan konstaterat, bdde kapitalets och arbets-
kraftens produktivitet. Kunskap anses skapas i utbildningssystemet,
sarskilt i de tekniska hogskolorna. Vi hor dérfor i dag ofta forslaget
att man bor planera for ett 6verutbud av tekniker, darfor att det ar
for kostsamt for samhallet att vanta pé att marknaden skall sluta ga-
pet (se kapitel III). Tillgdng pa tekniker ersatter dirmed tillgdngen
pa sparande i den ekonomisk-politiska debatten. Sddana idéer byg-
ger pd antagandet att kunskap kan identifieras med “tekniker”.
Med ett tillracklligt stort utbud av billiga” tekniker bérjar produk-
tiviteten i hela det ekonomiska systemet “’lyfta”.

Tankar av detta slag har alltid kédnnetecknat industripolitisk pla-
nering. Man har varit pa jakt efter dominerande, strategiska fakto-
rer som genom subventionering kan goras “billiga” som insatser i
industrin. Den japanska industripolitiska satsningen anses medvetet
ha siktat in sig pa subventioneringar av infrastrukturuppbyggande
s k ”feeder industries”; i tur och ordning “’stal”, “’fartyg”, "’chips”
och senast ’stordatorer”. Aven om tanken kan vara korrekt i prin-
cip sa blir den nistan alltid fel i praktiken, och mer sa ju mer diffe-
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rentierad och avancerad ett lands industri 4r. Nu har “kunskap”’ bli-
vit den felande, strategiska faktorn. Men dven om “’kunskap”’, som
papekas i kapitel II, dr en sjalvklart viktig produktionsfaktor sa lig-
ger svarigheten — som vi visat — i att precisera kunskapens innehall.
Och denna precision kravs om mer kunskap med politikens hjalp
skall kunna utbildas fram.

Industriellt kunnande kan inte identifieras med “tekniker”, och
sarskilt inte med nyutbildade tekniker. Aven om fler tekniker kan
vara bra for produktionen méste man beakta dels att det kostar att
fa fram dem, dels att deras alternativvarde kan vara stort pa annat
hall. Ju storre antal tekniker i produktionen, desto tyngre blir dessa
overvdganden pd marginalen. For det férsta méste (ur samhallets
synvinkel) varje ytterligare utbyggnad av utbildningskapaciteten vi-
gas mot alternativa anvdndningar av samma resurs. For det andra
galler att den brist pa tekniker som upplevs i dag avser erfarna tekni-
ker, inte nyutbildade. Det tar dessutom mycket lang tid att fa fram
en nyutbildad tekniker. For det tredje — och férmodligen viktigast —
innebar ett Overutbud pa tekniker déliga incitament ett antal ar se-
nare att da utbilda sig till tekniker. Som Deiaco papekar i kapitel I11
kanske teknikerbristen just nu till en del beror pa den daliga status
och laga forvdntade livsinkomster som gillde fér dem som satsade
pé anstallning i industrin vid mitten av 60-talet, samt det vixande
antalet arbetstillfdllen och de relativt sett béttre fortjanstmojlighe-
ter, som karridren i offentlig, social eller byrakratisk verksamhet da
betingade. En kraftig expansion av teknikerutbildningen i dag l9ser
alltsa inte dagens ’brist” pa tekniker, som dessutom delvis dr kon-
junkturell och beroende av en stel 16nebildningsstruktur. Man ska-
par med denna politik i stéllet en ny, kanske vérre brist manga ér
senare. Om det dessutom &r sa att den ’brist” som upplevs vésentli-
gen handlar om de kvaliteter hos arbetskraften som byggs upp ge-
nom erfarenhet och arbetsmarknadens sorteringsmekanismer, sa
kan det traditionella utbildnings- och investeringstdnkandet leda
helt fel om det omsatts i praktisk politik. Det kanske ar en forandrad
organisation av arbetsmarknaden och I6nebildningen som bor kom-
ma forst.

5.3 Slutsatser om kompetensuppbyggnaden

Slutsatsen i denna studie dr att ’samhaéllets utbildningsproblem” ér
betydligt mer komplicerat 4n att bara bygga ut existerande utbild-
ningsanstalter och att det ej bidrar till den framtida ekonomiska ut-
vecklingen att fora politik efter hart férenklade, delvis missvisande
modeller och verklighetsuppfattningar.

Den pagéende institutionella fordndringen i yrkeslivet som drivs
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fram av teknologiska och ekonomiska faktorer i kombination 6kar
dels variationen i, och antalet arbetsuppgifter, dels kunnandets be-
tydelse for produktion. Detta férhallande speglas av det dkande
tjansteinslaget i produktionen. Man kan, som betonas i kapitel 111,
inte tala om ekonomins behov av yrken med ett visst utbildningsin-
nehall. Detta konstaterande gor “efterfrageprognoser” och tradi-
tionell utbildningsplanering mindre meningsfull. Den tekniska ut-
vecklingen skapar samtidigt en 6kad fordnderlighet i yrkeslivet som
gor att individer inte ldngre kan rdkna med att fa dgna hela sitt liv
at samma jobb.

Till sist 4r det en missuppfattning att tro att den framtida yrkesin-
riktningen kommer att bli mer teknisk och maskinbunden &n tidiga-
re. Den moderna industrin och naringslivet totalt offererar i 6kande
grad mycket varierande arbetsuppgifter dér person till person um-
gdnge tar storre delen av arbetstiden, medan manniska-maskin um-
génget ar av mer tillféllig natur.

Ett antal slutsatser foljer ur denna utveckling.

For det forsta kommer variationen i antalet yrkesuppgifter att
oka. De blir fler, de blir mer svardefinierade och de férandrar sig
oftare. De kréaver ett storre specialiserat kunnande och stéller darfor
okade krav pa individer att sitta sig in i nya, svara uppgifter, samt
att géra ndgonting av en uppgift, som ingen kan klart ange i forvig.

For det andra kommer darmed spridningen mellan individer vad
galler yrkesframgang sannolikt att 6ka. Detta giller bade penning-
inkomster och mera subtila kvaliteter som har med jobbet att gora.
Eftersom yrkesframgang och inkomster beror pa en stiandigt fortga-
ende uppgradering av den personliga kompetensen pa jobbet kom-
mer de som tidigt avbryter karridren, dvs utbildningen, att raka
vérst ut. Sarskilt avgorande blir den typiska ’arbetsmarknadsegen-
skapen’ att individen fastnar i sitt férsta jobb, eller sin forsta yrkes-
kategorisering.

Om vanan att fungera i varierande grupper av olika sammansatt-
ning blir ett allt viktigare inslag i den personliga kapitalutrustningen
kommer ett tidigt avbrytande av karridren snart att f6r gott ha stingt
vidare karridrmojligheter. Och dérren 6ppnas inte genom *’vidare-
utbildning” i sdrskilda skolor eftersom det inte var yrkeskunskap
som saknades utan formaéga att fungera effektivt i nya arbetsmiljoer
med nya ménniskor.

For det tredje kommer utvecklingen att innebéra en 6kad indivi-
dualisering av ménniskan som anstédlld. Varje ménniska utvecklar
under sin skolgang och sin karridr ett specifikt personligt kapital
med mer eller mindre varierade tillimpningsomraden. Det krivs ett
omfattande provande och experimenterande for att fullt ut komma
till sin rédtt pa jobbet, en process som samtidigt hdjer personens indi-
viduella kapitalvarde.
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Det kunskapskapital vi talar om ar, for det fjirde, hela tiden, fast
med tiden i 6kande utstrdckning, underforstatt”, dvs knutet till in-
divider och inte transfererbart till andra individer utan att de via en
yrkeskarridr bygger upp samma erfarenhet.

Det ar svart att, for det femte, undvika slutsatsen att dessa obser-
vationer delvis underminerar det klassiska vélfardsargumentet for
okad skolutbildning som ett medel att utjamna yrkesforutsattning-
arna mellan individer. De for arbetslivet viktigaste kunskaperna
kan, som papekas i kapitel I11, inte formedlas i klassrummens mil;jo.

Policyslutsatserna blir darfér mycket distinkta och klara. Indivi-
dens kompetensuppbyggnad genom en varierad yrkeskarriar star i
centrum, och darmed arbetsmarknadens organisations- och funk-
tionssatt. Savél arbetsmarknadspolitiken som utbildningspolitiken
maste —i termer av det gamla utbildningsidealet — vara inriktat pa att
hjalpa fram och knuffa pé individens kompetensuppbyggnad. Det
formella skolsystemet har ett utpriaglat fokuseringsproblem, namli-
gen att identifiera var man har sin kompetens att pa ett effektivt och
meningsfullt sdtt ldra ut ndgonting, och koncentrera sig pa denna
uppgift. Det blir farre och mindre uppgifter 4n man for nérvarande
tar pa sig.

Den identifieringen &r utomordentligt svar och kommer inte att
kunna goras genom analys och utredningar. I det centralistiska ut-
bildningssystem som finns i ndstan alla industrildnder finns helt en-
kelt inte den varierade erfarenhet som kravs for denna typ av utvar-
dering. Den enda effektiva metoden dr en nagorlunda 6ppen skol-
marknad dir konkurrens genom nyetablering med alternativa 16s-
ningar inte bara accepteras utan stimuleras, och dér utvecklingen
(experimenterandet) far avgora vad som ar bést. Framgangsrik skol-
politik blir ddrmed samma sak som att bryta ned hindren fér en vari-
erad yrkeserfarenhet och en stiandigt fortgdende upplarning pa job-
ben. Detta dr ett problem som har med arbetsmarknadens organisa-
tion att gora.

36



6 Fortsatt upplaggning av skriften

Detta inledande kapitel har dragit ett antal roda trddar genom hela
skriften med syftet att sitta ihop de viktigaste resultaten till en hel-
hetsbild av det budskap som fortsattningsvis skall byggas upp i de-
talj. Darmed fér resten av boken f6ljande disposition.

Kapitel II ger en bred diskussion av kunskapskapitalets innehall i
industrin.

Okningen av det industriella kunnandet 4r vad som driver fram
fornyelsen av de moderna industriféretagen. Utan kompletterande
kunskap saknar béde maskiner och arbetstimmar produktivitet.
Hur kunskap byggs upp genom utbildning diskuteras i kapitel I11.
Utbildning sker savél i privat som offentlig regi och inom savél in-
dustriféretag som inom den privata tjanstesektorn. Stora forskjut-
ningar i utbildningens former och inriktning haller pa att 4ga rum,
delvis som ett svar pa féridndrade konkurrensférhallanden i véarlden
och det moderna tjanste- och kunskapsinriktade industriféretagets
framvéxt.

Tjansteproduktion och informationshantering dr vad som i 6kan-
de grad dominerar det moderna industriféretagets verksamhet. Ka-
pitel IV ger en statistisk analys av foretagens anviandning och pro-
duktion av tjinster. Kapitel V ger en Oversikt av tjansteproduktio-
nens férdndrade sammanséttning och en jaimforelse mellan Sverige
och USA.

Syftet med detta inledande kapitel har varit att ge en helhetsupp-
fattning av kompetensens innehall samt betydelse fér och uppbygg-
nad i industrin. Kapitlet ersétter darfor inte pa nagot sétt de kapitel
som f6ljer. De behandlar sina problem fran delvis andra utgéngs-
punkter och framfor allt i betydligt storre detalj. De har darfor sina
egna resultatsammanfattningar.
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