Kan passiva minniskor gora virlden
gronare?

Att hushdlla med resurser dr centralt for att kunna mata efterfragan hos en
vixande befolkning. I denna artikel undersoker vi vilken betydelse ett forvals-
alternativ har for resursutnyttjande. I ett naturligt faltexperiment dndrar vi
skrivares forval, fran enkel- till dubbelsidigt. Andringen minskar pappersfir-
brukningen med 15 procent, bdde kortsiktigt och pa ldngre sikt. Forval kan sdle-
des utgora ett attraktivt alternativ till prisbaserade interventioner i stravan att
uppnd en mer hdallbar utveckling.

Att hushélla med jordens knappa resurser ir en av vir tids stora utmaningar.
Overutnyttjande av ravaror sisom vatten, mat och skog har inte bara direkta
negativa konsekvenser f6r oss som lever i dag — det hotar dessutom fram-
tida generationers mojligheter till ekonomisk tillvixt (Europeiska kommis-
sionen 2011). Beslutsfattare har traditionellt anvint sig av prisindringar, i
form av skatter och subventioner, for att styra efterfrigan mot mer langsik-
tigt hillbara nivaer. Férdelen med prisbaserade interventioner ir ate de, ritt
anvinda, ir kraftfulla verktyg. De har samtidigt flera viktiga nackdelar. For
att kunna forutse effekten av en skatt krivs detaljerad kunskap om efterfra-
geelasticiteter — och dven om det gick att uppskatta dessa ir det inte alltid
politiskt mojligt att infora nya skatter (se t ex Cragg m fl 2013). Att anvinda
subventioner for att stimulera efterfrigan pa, exempelvis, energieffektiva
produkter har andra begrinsningar: det ir i praktiken dyrt, och det finns
alltid en risk att de motverkar minniskors inneboende motivation att ta
ansvar (Bénabou och Tirole 2003, 2006). Dessa insikter har lett till ett 6kat
intresse for interventioner som bygger pa kunskap frin beteendevetenskap.
Aktuell forskning har t ex visat att information om andras beteende (s k
social jimforelse) kan anvindas f6r att minska minniskors vatten- och ener-
giférbrukning (Goldstein m fl 2008; Nolan m fl 2008) och i jordbrukare
att anvinda mer miljovinliga metoder (Chen m fl 2009).

Ett av de mest inflytelserika beteendeverktyg som finns ir férvalet - det
alternativien beslutssituation som ges nir en person inte aktivt viljer nigot
annat (DellaVigna 2009). Férval kan i sig motiveras ur ett resursperspektiv,
da det automatiserar val som dnda skulle goras och dirmed sparar pi en
viktig resurs: minniskors tid. Men kan det ocksa vara s att valet av forval
har en direkt paverkan pa resursutnyttjandet? Skillnader i forvalsalternativ
kan bl a forklara antalet organdonatorer i ett land (Johnson och Goldstein
2003; Abadie och Gay 2006) och storleken pé anstilldas pensionssparande
(Madrian och Shea 2001). Att forval har haft stort inflytande pad minniskors
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beslut i andra sammanhang talar for ate det skulle kunna fungera som ett
viktigt verktyg i jakten pa en mer effektiv anvindning av resurser.! T den hir
artikeln stiller vi oss dirfor frigan om (och hur mycket) forvalsalternativet
styr resursanvindning. For att kunna besvara frigan utnyttjar vi en besluts-
situation som ir bade generell och vanligt férekommande och som dess-
utom forbrukar en stor miangd resurser varje dr: utskrifter av dokument.

En anvindare som ska skriva ut ett dokument stir bl a infor valet att
skriva ut pa bdda sidor av ett ark eller att skriva ut pd ena sidan. Attanvinda
dubbelsidiga utskrifter ir mer resurseffektivt eftersom varje utskriven sida
forbrukar betydligt mindre papper. Pa de flesta (moderna) skrivare fung-
erar dessutom ett av alternativen som forval. Saledes innehéller beslutssi-
tuationen de element som ir nédvindiga for att vi ska kunna besvara var
fraga. Till detta kan liggas flera andra viktiga férdelar: konsekvensen av
beslutet dr direkt och synlig, mangden alternativ dr mycket begrinsad och
kostnaden for att gora aktiva val dr forsumbar (allt som behovs dr ett knapp-
tryck pd musen).

For att pd ett trovirdigt sitt mita effekten av férval pd resursanvindande
genomforde vi ett naturligt filtexperiment: Under tre minader manipule-
rade vi (slumpmassigt) forvalsinstillningen pé skrivarna pa ett stort svenskt
universitet. Forutom forvalseffekten studerar vi hur vil det fungerar att
uppmana minniskor att hushilla med resurser. En delmingd av de anstillda
P4 universitetet uppmanades, via e-post frin universitetets miljokoordina-
tor, att anvinda dubbelsidiga utskrifter i mojligaste mén. Denna interven-
tion tjinar tvd syften: dels som jaimforelse gentemot indringen i férval, men
ocksa for att synliggora i vilken utstrickning en eventuell forvalseffekt kan
forklaras som en implicit rekommendation (McKenzie m fl 2006; Altmann
mfl2013).

Experimentet visar att det finns en stor och omedelbar forvalseffekt.
Redan samma dag som vi inforde dndringen minskade den dagliga pap-
persforbrukningen med 15 procent. Dessutom péverkar férvalet méannis-
kors beteende i lika hég utstrickning mer dn sex manader efter interventio-
nen. En annan viktig insikt r att efterfrigan pa utskrivet material — antalet
dokumentsidor som skrivs ut - dr oberoende av vilket férval som anvinds.
Detta innebir att vi har kunnat piverka mingden resurser som gér it uzan
att inskrinka pd minniskors ritt av att skriva ut i den utstrickning de vill.
Slutligen visar experimentet att e-brevet med uppmaningen inte har nigon
effekt alls p& pappersforbrukningen. Saledes framstar det som ineffektivt
att vidja till manniskor att ta ansvar.

1. Ett naturligt filtexperiment

For att studera hur forval paverkar resursanvindning genomforde vi ett
naturligt filtexperiment. Under loppet av tre minader dndrade vi férvals-

1 Noteradock att resursanvindning ir titt sammankopplad med ekonomiska incitament; fra-
gan ir dirfor i vilken grad dessa resultat dr applicerbara i denna kontext (se ocksd Lofgren m £l
2012, som inte finner en forvalseffekt).
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alternativet, frin enkelsidig till dubbelsidig utskrift, pd skrivarna pa ett
stort svenskt universitet. For att kunna utféra experimentet behovde vi ha
tillgdng till skrivare som anvinde enkelsidig utskrift som férval och som til-
lit dndringar i forvalet.? Vi kunde f6lja de anstilldas utskrifter pa totalt 54
skrivare, fordelade p 31 olika institutioner. Av dessa 31 institutioner var det
19 som hade dtminstone en skrivare som inte hade dubbelsidig utskrift som
forhandsval. Vi kontaktade cheferna for dessa 19 institutioner och frigade
om de var villiga att delta i studien. Vi beskrev syftet med experimentet och
poingterade att det var viktigt att indringen av forvalet kommunicerades
av institution sjilv och inte av oss. Vi understrok att det var helt nodvindigt
att ingen i personalen (dvs férsdkspersonerna) kinde till studien.? 18 av de
19 institutionerna accepterade villkoren och deltog siledes i studien. Dessa
18 institutioner hade sammanlagt 25 skrivare och det var dessa 25 skrivare vi
anvinde nir vi genomforde interventionen.

Figur 1 illustrerar studiens uppligg. Experimentet kan delas upp i tre
perioder pa vardera fem veckor. Vi startade med en fore-period under vil-
ken alla skrivare hade enkelsidiga utskrifter (simplex) som forval och vi
avslutade med en efter-period under vilken alla skrivare hade dubbelsidiga
utskrifter (duplex) som férval. Mellan dessa tva perioder utforde vi siledes
férandringen i forvalet. De 18 institutionerna delades slumpmissigt in i tre

2 Man skulle kunna tinka sig att man ocksé dndrar forvalet frin dubbelsidigt till enkelsidigt.
Formodligen skulle dock fa institutioner vara villiga att testa denna typ av intervention.

3 Det faktum att forsokspersonerna inte visste om att de deltog i ett experiment dr helt avgé-
rande for att vi pa ett trovirdigt sitt ska kunna mita effekten av forindringen. Se t ex Harrison
och List (2004).
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olika behandlingsgrupper (som i sin tur bestod av tre olika undergrupper).
Vilken grupp man hamnade i avgjorde vid vilken tidpunkt férindringen
genomfordes. Som framgir av figuren dndrades forvalet antingen i den
forsta eller i den sista veckan av behandlingsperioden (som varade mellan
vecka 6 och vecka 10).

En tredjedel av institutionerna — dessa valdes ut slumpmaissigt — utsattes
dessutom for en annan typ av behandling innan férvalsindringen genom-
fordes. Alla de anstillda uppmanades, via e-post frin universitetets miljo-
koordinator, att anvinda dubbelsidiga utskrifter i mojligaste man. E-brevet
skickades under den forsta veckan av behandlingsperioden, dvs fyra veckor
fore dndringen i forvalsalternativet (se figur 1).

2. Hur fingar vi effekten?

Av foregiende avsnitt framgar det att samtliga 25 skrivare genomfor for-
dndringen men att tidpunkten for indringen beror pia slumpen. Denna
utformning av studien gor det enkelt att pa ett trovirdigt sitt mita effekten
pé resursitgangen av att gi frin enkelsidigt till dubbelsidigt férval: Vi nor-
maliserar tiden till noll och jamfor utfallet fére och efter dndringen. Vart
sitt att mita effekten ar trovirdigt om det sker en klar och tydlig forindring
precis vid nollpunkten. Antagandet vi miste gora dr att ett sidant eventuellt
skifte i utfallsvariabeln inte skulle ha intriffat om vi inte hade utfort expe-
rimentet. Eftersom behandlingen infors vid olika tidpunkter, beroende pa
skrivare, ir risken liten att effekten av var intervention ir ett resultat av
andra hindelser.

De utfall vi ir intresserade av att studera dr: (1) antalet ark som gir &t per
sida som skrivs ut, (2) antalet dubbelsidiga respektive enkelsidiga ark och
(3) antalet ark. En viktig friga ir dessutom om dndringen till dubbelsidigt
forvalsalternativ paverkar efterfrigan pé utskrifter. Man skulle t ex kunna
tinka sig att dndringen gér de anstillda mer medvetna om miljoproblem
och att de dirfor svarar med ate skriva ut firre dokument. Finns det en sidan
mekanism forstirks den underliggande forvalseffekten. Men det kan natur-
ligtvis ocksd uppstd en motsatt effekt: Om de anstillda tror ate firre ark
kommer att skrivas ut efter forvalsindringen kan de (medvetet eller omed-
vetet) svara med att skriva ut fler dokument. Detta skulle i sd fall undermine-
ra den underliggande forvalseffekten. Trots dessa mojligheter férvintar vi
oss att utskriftsvolymen ir konstant och vi testar om detta stimmer genom
att studera vad som hinder med antalet dokumentsidor som skrivs ut.

3. Har forvalet ndgon betydelse?

For att forstd om foérindringen i forvalet 6kade effektiviteten i resursan-
vindningen bérjar vi med att titta pa utvecklingen i antalet ark som gar it
for varje dokumentsida som skrivs ut. Utfallsvariabeln antar virden mellan
0,5 och 1, och ju ligre kvoten ir desto fler ir antalet dubbelsidiga utskrifter.
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Ark per utskriven sida

Figur 2 visar dagliga medelvirden, fore och efter de respektive behandling-
arna. I grafen till vinster framgar tydligt att det finns en forvalseffekt och
att effekten uppstir omedelbart: Samma dag som vi dndrar férvalet sjunker
antalet ark per sida frin 0,85 till 0,73. Intressant ir ocksé att den nya nivan
ir bestdende. Skillnaden i medelvirden fore och efter forindringen ir starkt
statistiskt signifikant. Den hogra grafen i figur 2 visar att den uppmaning
som vi lit skicka ut till vissa av avdelningarna inte hade ndgon effekt alls pa
utskriftsbeteendet, inte ens samma dag som e-brevet gick ut. Vid en jaimfo-
relse framstar det allesd som mer effektivt att indra forval 4n att anvinda sig
av moraliska uppmaningar.*

At effektiviteten har okat behover inte innebira att vi i slutindan har
fatt en resursbesparing, eftersom minniskor kan ha anpassat sig och borjat
anvinda resursen i storre utstrickning. Biligare, t ex, kanske borjar kora
oftare, eller kor lingre strickor, nar de uppticker ate bilarna har blivit brins-
lesnélare. Den vinstra grafen i figur 3 visar dock att antalet dokumentsidor
som skrivs ut ir opdverkat av indringen till dubbelsidigt forval.’ Vi kan
dirmed sla fast att vér intervention inte har paverkat efterfrigan pa urskri-
vet material 6verhuvudet taget och siledes dr det endast relationen mellan
enkelsidiga och dubbelsidiga utskrifter som har dndrats (se figur 3). Fore
andringen ir det mer dn dubbelt sd vanligt med enkelsidiga utskrifter; efter
dndringen ir bdda typerna av utskrifter lika vanliga. Bide minskningen i de
enkelsidiga utskrifterna och okningen i de dubbelsidiga ir statistiskt sig-
nifikanta. Av detta drar vi slutsatsen att effektivitetsvinsten (som vi fann
ovan) har lett till en de facro-besparing av resurser. Dessutom inser vi att vi
fate till en resursbesparing utan att vi har behovt inskrinka pd manniskors
ritt att skriva ut dokument i den utstrickning de vill. Vi kan ocksa notera
att det fortfarande skrivs ut relative mycket enkelsidiga dokument efter for-
valsindringen, vilket innebir att det i praktiken (och inte bara i teorin) dr
relativt enkelt att vilja bort férvalet om man si onskar. Den hogra grafen i

4 Vid sidan av dessa resultat visar vi i Egebark och Ekstrom (2013) att férvalseffekten finns for
samtliga tre behandlingsgrupper och fér samtliga skrivare.
51 Egebark och Ekstrom (2013) visar vi att antalet utskrivna dokument ocksa ir oforindrat.

KAN PASSIVA MANNISKOR GORA VARLDEN GRONARE? 67



Per skrivare och dag

Foérval

Brev

2504

2001

1504

100

50

Per skrivare och dag

-5

:
-4

3 2 4 0
Veckor sedan andring i forval

T T T T T
1 2 3 4 5

|0 Sidor [ Simplex ark

Duplex ark ‘

300+

n

a

o
1

200

150

100

50

0

4 3 -2

0
Veckor sedan brev

T T T T
1 2 3 4

[+ Sidor W Simplex ark

Duplex ark |

Figur3

Antal sidor samt antal
enkelsidiga respektive
dubbelsidiga ark

Figur 4

Total pappersmingd
fore respektive efter
indringen i férval

68

Killa: Egebark och Ekstrom (2013).

figur 3 visar dterigen att uppmaningen var verkningslds: Relationen mellan
de dubbelsidiga och de enkelsidiga utskrifterna ir helt opiverkad av férind-
ringen.

Hur stor ir da resursbesparingen? Varje dag skriver den genomsnittliga
avdelningen ut 15 procent firre ark — en minskning som ir statistiskt signifi-
kant. For att illustrera betydelsen av det grona forvalsalternativet redovisar
vi dessutom den rorala pappersbesparingen. Figur 4 visar att under de férsta
25 dagarna efter dndringen sparade de 18 avdelningarna som deltog i stu-
dien 15 ooo ark papper. (Notera ocksi att det totala antalet utskrivna sidor
ir helt opaverkat.) Sett 6ver ett ir uppgar besparingen till omkring ett ton
papper totalt.

Det finns relativt begrinsat med kunskap om vilken effekt denna typ
av interventioner har pa ndgot lingre sikt (Allcott och Rogers 2012). Vi
beslot oss dirfor for ate ta reda pa om forvalsindringen fortfarande péver-
kade minniskors beteende mer in sex méanader senare. I figur 5 har vi lagt
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till en femveckorsperiod 28 veckor efter att vi inférde det dubbelsidiga for-
valet. Som framgér ir interventionen kraftfull dven pa lingre sikt: Antalet
ark per utskriven sida ligger kvar runt o,7, dvs pa samma liga nivd som pa
kort sikt.

4. Avslutande diskussion

Vart relativt enkla och billiga experiment har bidragit till flera viktiga insik-
ter. For det forsta kan vi konstatera att férval kan ha stor betydelse for hur
effektivt resurser utnyttjas. Andringen av skrivares forvalsalternativ - frin
enkelsidig till dubbelsidig utskrift — minskade pappersanvindningen pi ett
svenskt universitet med 15 procent. Som en jimforelse visar berikningar av
Axelsson och Astrém (2012) att en 10-procentig skatt pa papper skulle mins-
ka efterfrigan med 2 procent. Om vi summerar effekten 6ver ett helt &r spa-
rar avdelningarna som deltog i experimentet ca ett ton papper. Vi har ingen
anledning att tro att besparingen ér specifik for skrivarna och universitetet i
experimentet; alltsd skulle en 6vergang till dubbelsidigt férval i storre skala
sannolikt ge betydande positiva effekter. Dels skulle en stor mingd resurser
(i form av skog eller mark) frigoras — resurser som skulle kunna anvindas fér
andra indamal. Dels skulle den negativa paverkan pd miljén som pappersin-
dustrin star for minska. Som exempel kan nimnas atti USA ir pappersindu-
strin den tredje storsta anvindaren av industribaserad energi och ger saledes
upphov till betydande CO, -utslipp (Aden m fl 2013).

At effekten finns kvar pa lingre sikt dr ett viktigt resultat av tva anled-
ningar. Dels framstdr interventionen som kostnadseffektiv, eftersom man
inte behéver upprepa behandlingen med jaimna mellanrum. Som jamforelse
kan nimnas att Allcott och Rogers (2012) tvingas skicka ut information
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flera ginger for att uppritcchélla en ldg energianvindning pa ling sikt. Fram-
for allt talar det mot att den dndring vi infor paverkar de anstillda negativt:
hade de ogillat forindringen hade de sannolikt bytt till enkelsidig utskrift
nigon ging under de sex minader vi studerar.

En friga man bor stilla sig nir man forséker piverka mianniskors beslut
i olika situationer ir i vilken utstrickning sidana férsok medfor oavsiktliga
beteendefoérindringar. Man skulle exempelvis kunna tinka sig att en kam-
panj som syftar till att fi manniskor att gi over till fornybara alternativ vid
valet av energislag i slutindan fir negativa konsekvenser — dirfér att man
som ”gron” konsument blir mindre noga med att slicka lampor, anvinda
vattenkokare osv. Intressant nog tyder véra resultat pd att de oavsiktliga
efterfrigeforindringarna till foljd av forval dr sma, om de ens existerar.
Frinvaron av anpassningar skiljer ut férvalsalternativet frin andra policy-
interventioner. Man har t ex uppticke att social jimférelse tycks kunna ge
upphov till en ”boomerang-effekt”: Vissa individer dkar sitt anvindande
nir de inser att de konsumerar mindre resurser in genomsnittet (Ayres m fl
2009).

Vir tolkning av resultaten ir i ndgon mening strikt ekonomisk. Vissa
anstillda har helt enkelt svaga preferenser 6ver de tva alternativen. Om de
agerar utifrin egenintresse dr det dirfor rationellt att inte gora ett aktive val
eftersom de da undgar en (forvisso liten) transaktionskostnad. Att minnis-
kor inte tar miljoaspekten i beaktande ir inte sirskilt forvinande, da varje
enskilt beslut har liten betydelse och i férsta hand gynnar kommande gene-
rationer. Den viktigaste lirdomen frin detta experiment ir att det finns
effektiva och kraftfulla sitt att pdverka sddana typer av beslut och dirige-
nom generera stora samhillsvinster.
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