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FORORD

Institutet har under flera ar i sin forskning dgnat stor uppméarksam-
het at informationsanvandning och styrmetoder i foretagen. En vik-
tig del har varit kunskapskapitalets innehdll samt férmagan till fram-
gangsrik fornyelse av den interna organisationen och den omvand-
ling industriféretagets forskjutning fran varutillverkare mot tjans-
teproducent innebar.

Nir den davarande avdelningschefen vid Statens Industriverk
(SIND) Leif Magnusson tog kontakt med oss om att ytterligare ut-
vidga var studie, passade detta mycket val in i vart forskningspro-
gram. Under arbetets gdng har det visat sig att kunskapsanvind-
ningen och tjdnsteproduktionens omfattning i hog grad speglar var-
andra. Det har darfor varit angeldget att ge konkretion 4t de tva be-
greppen.

Arbetet har darfor innefattat en méngd kontakter med foretag
samt bearbetning och analys av en sirskild enkdt om produktionens
sammanséttning, riktad till de foretag som deltar i Institutets och
Industriférbundets s k planenkét. Projektet har dirvid kommit att
bli avsevart mer omfattande dn som ursprungligen avsags. Framfor
allt har informationsanvédndningens och utbildningens karaktar i f6-
retagen studerats.

Forutom undertecknad har Bo Carlsson, Enrico Deiaco, Thomas
Lindberg och Tomas Pousette deltagit i projektet.

Till projektets tillkomst har ett flertal personer utanfor institutet
i hog grad bidragit med synpunkter och kritisk granskning. Vi vill
sarskilt ndmna Karin Rudberg, som varit SINDs projektledare,
samt Maria Hedvall, Olof Lofgren och Stig Wandén, alla vid SIND.
Jag vill ocksa namna Kerstin Keen, Volvo, samt Ulf Berg, IBM.

Institutet vill ocksa framfdra sitt tack till de ménga befattningsha-
vare i svenska foretag som besvarat de ofta komplicerade fragorna
i enkédten och efterfoljande telefonsamtal. Vi vill ocksa tacka dem
med vilka vi diskuterat de olika problem boken behandlar, sdrskilt
nir det géller industriellt kunnande och intern kunskapsuppbygg-
nad. Utan dessa befattningshavares tillmétesgaende och intresse
hade denna studie dverhuvudtaget inte kunnat genomfdras.

Stockholm 1 oktober 1986

Gunnar Eliasson
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1 Inledning

1.1 Problem och syfte

Det har narmast blivit en sjdlvklarhet att féretagens forméga att for-
nya sig genom etablerandet av ny produktion och nya produkter,
eller genom fordndrad organisation ar avgdrande for ett lands lang-
siktiga ekonomiska tillvaxt. Ingen kommer heller att invinda mot
pastaendet att teknisk och kommersiell kompetens bestammer
framgéngen i detta avseende, samt att utbildning 4r grunden for
kompetensuppbyggnaden.

Fran dessa sjdlvklara konstateranden om industriell fornyelse,
kompetens och utbildning &r dock steget langt till att ge orden ett
operationellt innehdll, sarskilt ett sidant innehéll som kan vara vag-
ledande vid industripolitiska beslut. Denna skrift syftar till att ge
konkretion at dessa begrepp och samband. Detta forsta kapitel ger
en populért héllen 6versikt av problemet och sammanfattar resulta-
ten.

Efter en kort diskussion av det industripolitiska problemet (nésta
avsnitt) inleder vi detta kapitel med en summarisk genomgéang av
det moderna foretaget, sarskilt industriféretagets inre strukturfor-
andring med betoning av marknadssystemets och foretagandets ex-
perimentella natur (avsnitt 2). Vi visar darefter hur denna utveckling
i betydande utstrackning fordndrat industriforetaget till en avancerad
tjansteproducent och att tjansteproduktionens omfattning speglar
omfattningen av det kunskapskapital som &r sysselsatt i produktio-
nen (avsnitt 3).

Denna studie kartlagger vad som har hént och identifierar de fak-
torer som driver pd utvecklingen mot en kunskapsbaserad industri-
ell ekonomi, med speciell betoning av industrin. De produktions-
problem vi behandlar dr dock generella och géller offentlig sektor
och privat tjansteproduktion i néstan lika hog grad som industriell
tillverkning. Skillnaderna mellan stora och sma féretag och mellan
industri och néringsliv dr inte principiella utan relativa. Men storre
delen av det konkreta observationsmaterialet kommer — 1 avsaknad
av annat material — ifrdn industrins storféretag. En viktig fraga ef-
ter denna genomgang dr vad “industrin” egentligen ar f6r nagot i
reell och 1 statistisk bemérkelse.

Efter denna genomgang foljer besvarandet av bokens huvudfra-
ga, ndmligen Aur och var industrins kunskapskapital skapas samt vil-
ken funktion skolan har i denna investeringsverksamhet (avsnitt 4).
Det ér till hjélp att skilja mellan védrdet ur produktions- och vinstsyn-
punkt av det kunskapskapital som existerar i industrin, kunskapska-
pitalets innehdll, samt effektiviteten i den utbildning som leder fram
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till ett visst bestamt kunskapskapital. Vart intresse koncentreras till
kunskapskapitalets viarde och och i ndgon méan dess innehall. Per-
spektivet 4r med andra ord begransat till den typ av kunskapskapital
som bidrar till industrins f6rméga att utveckla, marknadsféra och
leverera produkter. Endast uppbyggnaden av detta ”ekonomiskt
anviandbara” kunnande diskuteras i boken.

Vi sammanfattar slutsatserna (avsnitt 5) och avslutar med en dis-
position av bokens fortsatta text.

1.2 Teori, verklighet och ekonomisk politik

Att ekonomisk politik diskuteras innebér att man ser ett problem
som berdr hela ekonomin, samt ofta att man upplever det som om
“det gar att gora ndgot &t problemet”. Mojligheten att géra négot
at ett problem beror pa tva faktorer, dels att det finns instrument for
att paverka (handlingsparametrar), dels att ndgon forstdr sig pa hur
man skall paverka ekonomin, s att avsedda effekter uppnas.

Savil handlingsparametrar som kunskap om en ekonomi finns sa
att sdga lagrade i en abstraktion av ekonomin — en modell. Den ab-
straktionen har fordndrats mycket under de drhundraden national-
ekonomi existerat i det politiska medvetandet och i litteraturen.
Abstraktionen (kunnandet) har forbattrats, men vagen har inte va-
rit rak. Det stora problemet inom nationalekonomin ar dock att
béade verkligheten och de ekonomisk-politiska méalen dndrar sig och
att dessa forédndringar ar dstadkomna av ménniskan sjélv. "Teknisk
utveckling” i bred bemérkelse och ekonomisk tillvdxt &r vad vi ob-
serverar. Men den nationalekonomiska vetenskapen har aldrig varit
bra pa att integrera god teori for beteendet hos foretag och hushall
med det makroekonomiska skeendet. Vad denna skrift understry-
ker ar att beteendet hos individuella beslutsfattare utgdér den tunga
drivmekanismen bakom den langsiktiga produktionstillvdxten. De
standigt pagaende inre organisationsforandringarna forklarar storre
delen av den produktivitetsokning vi méter upp pad makroplanet,
och denna inre forandring har 6kat i betydelse.

En god verklighetsuppfattning &r en sjalvklarhet om nationaleko-
nomin skall kunna vara végledande for ekonomisk-politiska beslut.
Men val av metod, modell eller verklighetsuppfattning beror ocksa
av vilket problem man har. Denna skrift behandlar egentligen fré-
gan hur det mikroekonomiska beteendet i foretagssektorn paverkar
den makroekonomiska tillviaxten. Men vi gor det pa ett speciellt
satt. Vi studerar hur foretagens inre produktionsaktiviteter héller
pa att 4ndra karaktdr i de framviaxande, moderna foretagen och stal-
ler oss frigan vad detta innebér for deras tillvixtforutsattningar.
Analysen bygger pa uppfattningen att det ménskliga kunskapskapi-
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talet, inte maskinutrustningen eller den manuella arbetsinsatsen,
avgor forutsdttningarna for framgang hos foretagen, och produk-
tionstillvaxt i hela ekonomin.

De forandringar i den industriella kapitalbildningen som féljer av
den pdgdende fordndringen mot en mer kunskapsintensiv och infor-
mationsanvindande varuproduktion uppmérksammas och kvantifi-
eras i viss man. I forsta hand galler detta den vixande andelen tjans-
teproduktion i foretagens totala produktion. Denna dndrade inrikt-
ning av uppmarksamheten handlar inte om nya insikter, blott om
bortglémda fakta i den ekonomiska analys som kommit att domine-
ra under efterkrigstiden, sérskilt i den makroekonomiska anslysen.
I och med att det industriella kunnandet tas fram i makroanalysen
stalls foretaget, foretagaren och ménniskan i produktionens cen-
trum. Kompetensen att effektivt organisera ett brett sortiment pro-
duktionsaktiviteter via marknaden eller med hjélp av administrativa
tekniker blir den viktiga fjirde produktionsfaktorn som Alfred
Marshall (1919) snuddade vid. Redan 1916 hade dock Joseph
Schumpeter betonat entreprendrens kompetens att ”’se nya losning-
ar”’ pa och kombinationer for affdrs- och produktionsproblem som
den drivande kraften bakom den industriella utvecklingen. Natio-
nalekonomi och féretagsekonomi ar inte 1angre tvé skilda studieom-
rdden. Det &r tack vare den ekonomisk-politiska ursparningen pa
70-talet — gemensam for alla industrildnder — som dessa insikter nu
blivit sjélvklarheter. Ekonomiska kriser ar mycket larorika erfaren-
heter. De kanske till och med behdvs {or att fora utvecklingen fram-
at.
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2 Industrins fornyelsemekanismer

2.1 Marknaden som skola

De foljande tva kapitlen II och III visar hur kunskapskapital i fore-
tagen byggs upp genom aktivt deltagande — och risktagande — i det
stora experimentlaboratorium som marknadsekonomin egentligen
utgor. )

En viktig del av kunskapsuppbyggnaden sker genom att nya
“kombinationer” upptécks eller provas i marknaden, ofta som ett
resultat av forsok att forbattra eller kopiera béattre och/eller billigare
produkter hos konkurrenterna. Vi kan observera hur foretagen
egentligen dr béttre organiserade for att prova och experimentera
och att snabbt skilja lyckade projekt fran daliga an att systematiskt
forska fram grundlaggande och battre tekniska l16sningar. Med detta
synsatt far produktivitetsutvecklingen i tillverkningen en helt annan
forklaring dn den géngse i ekonomisk litteratur. Det rent tekniska
forlorar i betydelse och marknadernas formaga att sortera fram bra
ekonomiska l6sningar kommer i centrum. Den bild vi vill formedla
ar den av en rik variation i mdngden mdjliga affirskombinationer,
dér framsteg sker genom smé fordndringar och dir varje ny férand-
ring tillsammans med redan provade 16sningar ger upphov till en rad
nya affairsmojligheter. For att ekonomisk tillvaxt skall bli resultatet
kravs att en sadan experimentverksamhet standigt d4ger rum pa bred
front.

Den tekniska mojlighetsmangden” av nya affarslésningar ar
enorm, ldngt storre dn vad som fortlépande utnyttjas, och den &r
i huvudsak internationellt tillgédnglig. Darmed kommer ekonomier
alltid — sé ldnge innovativt konkurrerande nyforetagande ar fritt —
att arbeta langt under det mdjligas grins, och varje konkurrent
kommer alltid att arbeta med en begransad del av méngden mojliga
16sningar. En konkret slutsats dr att de ekonomier som lyckas orga-
nisera sig for att effektivt ta till vara de tekniska mojligheter till affa-
rer som hela tiden existerar kommer att erfara en betydligt snabbare
ekonomisk utveckling &n andra ekonomier. I en sddan ekonomi
kommer man darfor aldrig riktigt att veta vart man ar pa vag. Forsok
att styra utvecklingen fran centralt hall kommer i férsta hand att be-
gransa den méngd l6sningar som dr 6ppen fOr experiment. Detta
galler savil foretag som nationer och slutsatsen &r heller inte be-
gransad till industrin. Den borde i lika hog grad beaktas i den verk-
samhet som skots i offentlig regi. Det ér till och med viktigt — som
vi kommer att géra en podng av i avsnitt 5 — att lokalt experimente-
rande blir ett medel att vitalisera samhaillets totala utbildningsorga-
nisation, som i flertalet industrilander vésentligen ar en del av den
offentliga sektorn.
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2.2 Hur fattas de strukturforandrande besluten?

De starkt produktivitetshdjande atgérderna inom foretag hor prak-
tiskt taget alltid samman med organisatoriska forandringar om vars
konsekvenser man i allménhet inte har ndgon tidigare erfarenhet. I
forsta hand handlar det om att producera ratt saker. Nedlaggnings-
beslutet dr ofta latt att inse men svért att genomfora. Det motsatta
beslutet, att satsa pd ndgot nytt, ar svart pa grund av osikerheten
om vad man bor gora. Foretagen moter oftast konkurrens genom
att foréndra sig, sin organisation, sina produkter, sin inriktning. Be-
slut blir ofta fel, och det géller da att s& snabbt som mdjligt inse detta
och ’skrota’ det gamla samt skapa nigot nytt i stillet. Samtidigt
som denna fordndrande verksamhet pagar maste dven den (for till-
fallet) pdgdende repetitiva driften ske s effektivt som mojligt. Ef-
fektiv drift krdaver effektiv kontroll och darmed stabila ekonomiska
strukturer. Driftsbesluten och fornyelsebesluten star darfor ofta i
konflikt med varandra.

Den repetitiva driftsmiljon ar alltid mer kalkylerbar (”analytisk’”)
pa grund av sin underliggande stabilitet. Man kan méta och jdmfora.
I den férnyande’ miljon handlar det om kénsla for vad man skall
gora, en svar balans mellan risktagande och kontroll. Den analytis-
ka ansatsen kommer pa undantag, eftersom man néstan aldrig har
nagon val strukturerad erfarenhet att bygga analysen pa.

Fé& ménniskor kan klara bagge dessa miljoer samtidigt. Den ena
kan man utbilda sig fér. Den andra forbereder man sig f6r genom
erfarenhet. I den ena miljon jobbar individen i en ordnad ordergiv-
ningshierarki. I den andra jobbar man i ett team, dér omstdndighe-
terna far avgora hur besluten fattas.

Foretagen har praktiskt taget alltid 10st detta miljoproblem orga-
nisatoriskt, genom att hélla isér de olika “’kulturerna’.
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3 Kompetens och tjansteproduktion

3.1 Fran Kkostnadseffektiv tillverkning till 'produkt-
konkurrens

Den ekonomiska utveckling vi diskuterar i denna skrift kréaver en
nigot mer nyanserad instillning till produktionen &n den gingse.
Foretaget ar inte ldngre bara en tillverkande fabrik. Teknisk utveck-
ling ar endast i mindre utstrackning produktivitetshdjande insatser i
tillverkningen av givna produkter. Marknadskonkurrensen handlar,
som Schumpeter (1912) illustrerade och Clark (1961) betonade, om
konkurrens genom nya produkter. En vésentlig del av den vitalise-
rande funktion som nyetablering av foretag anses ha pa4 ekonomin
sker i dag genom en stindigt pagaende introduktion av nya produk-
ter, till stor del i storforetagens regi, i konkurrens med egna eller
andra foretags produkter. Produkten definieras i hogre grad én tidi-
gare av sina kvalitetsegenskaper, tillganglighet och prestanda an av
sin funktion som saddan. Konkurrensen sker i 6kande grad genom
kvalitetsforbattringar av produkten, inte genom prissdnkningar och
effektivare tillverkning av givna produkter.! Vi kan ocksé visa statis-
tiskt (se Lindberg-Pousettes kapitel IV) hur en betydande, i vissa
foretag en dominerande, andel av de totala kostnaderna dels ar rela-
terade till produktens fornyelse, dels till att informera kunden om
dess existens, instruera kunden om dess prestanda och anvandbar-
het samt Overtyga kunden om att han eller hon bor anvianda sig av
den. Ju mer komplicerad produkten ér i sitt framtagande och i sin
anvandning, ju intimare blir direktkontakten mellan producent och
anviandare pa specialistmarknader. Detta gor det adekvat att tala
om en forskjutning fran en industri baserad pa kostnadseffektiv till-
verkning mot en industri baserad p& produktens teknologi (se vidare
kapitel II).

1 Konceptet “virldsbilen” kom mot slutet av 70-talet att dominera i bilforetagens
strategiska tinkande. En stor del av véstvarldens bilindustri gick som en konse-
kvens ned pa kni. Detta illustrerar det farliga i att ténka i for enkla modeller nér
verklighetens beslut skall fattas. Det var lyxiga, bekvdma och snabba bilar med
starka motorer och status som den del av marknaden ville ha som kunde betala bra;
inte billiga, enkla och bensinsnéla ’vérldsbilar”. Saab och darefter Volvo blev s&
smaningom framgangsrika i att anpassa sin produktprofil mot detta segment av
marknaden.
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Figur 1 Arbetskraftskostnadernas fordelning pa funktioner i stora industriforetag,
inkl utlandsverksamheten, 1982

Ovrigt (1,2 %)
Forskning och utveckling (5,2 %)

Administra-
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Design, konstruktion och
dokumentation (4,6 %)

Killa: Samma som figur 7 i kapitel IV.
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distribution
(21,3 %)

3.2 Tjansteproduktion dominerar i en alltmer
abstrakt produktionsmiljo

Forskjutningen mot en ’produktorienterad” industriell teknologi
har inneburit att tjansteproduktionen i vid mening inom foretagen,
sett i motsats till direkt arbete i tillverkningen, vuxit i betydelse och
i manga foretag kommit att dominera. Man kan illustrera detta for-
hallande pa ménga satt. Den i detta sammanhang kanske viktigaste
observationen ar att savél arbetets organisation som natur innebéar
att allt fler ménniskor kommit pa allt langre avstdnd frén det direk-
ta, handfasta arbetet med material och maskinell utrustning. Det in-
nebdr ocksa att kraven pa kunskap och férmdga till abstraktion i ar-
betet 0kat (se Eliasson 1980, s 200 samt s 253 ff). Dessa forédndringar
1 arbetets miljo &r omvéalvande och konstituerar ett av de akuta om-
stéllningsproblemen pa dagens arbetsmarknad (se mer nedan).
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Utvecklingen tvingar dven fram en férandrad syn p& produktio-
nen. Inom de tillverkande industriféretagen (se kapitel IV) borjar
tjansteproduktion i vissa fall bli lika betydande som i de traditionel-
la tjanstesektorerna privat och offentlig tjdnsteproduktion. Figur 1
visar att sysselsattningen i fabrikstillverkningen i Sveriges storsta
koncerner var hogst 56 procent av total sysselsdttning i samma fOre-
tag 1982. Aven i verkstaderna &r en stor andel av sysselsittningen
av icke tillverkande slag (se Eliasson 1980, s 261). Att det tar lang
tid innan fakta om den pagaende utvecklingen paverkat ideologier,
synsdtt och teorier illustreras av den diskussion om avindustrialise-
ring” som foljt i forandringens spar, och som i forsta hand byggts
upp kring den i flertalet industrildnder snabbt fallande andelen in-
dustriarbetare i den totala sysselsdttningen. Beroende pa vilken mo-
dell, vilket synsatt eller vilken teori man har i bakhuvudet sa kan
samma statistiska utveckling registreras antingen som en positiv sig-
nal, eller med stor oro fo6r den framtida ekonomiska utvecklingen.

3.3 Tjansteproduktionen speglar den 6kande
kunskapsanvindningen

Den o6kande tjansteproduktionen i den totala varuproduktionen
speglar en 6kande anviandning av information, eller en 6kad an-
vandning av kunskapskapital, sett i motsats till arbetstimmar och
maskiner. I varje organisation ar detta kunskapskapital intimt for-
knippat med ménniskorna. Det har en sammanséttning som beror
pé vad organisationen har for uppgifter. Normalt kan kunskapska-
pitalet inte beskrivas lika val som fysiska arbetsuppgifter eller ma-
skinell utrustning. Kunskapen ér en del av ménniskan, den r under-
forstadd, eller tacit” for att anvanda en term som bdrjat bli allt
vanligare i facklitteraturen (Polyani 1967). Eftersom kunnandet inte
ar helt medvetet kan det inte kodas och 19sgoras fran arbetet — som
information — och foras vidare (’kommuniceras”) utan direkt kon-
takt mellan médnniskor. Framfor allt kan det inte férmedlas effektivt
i en artificiell klassrumsmiljo. Déarfér maste anstallda, allteftersom
organisationen byter manniskor, “’14ras vidare” fran en gemensam
erfarenhetsbas och i anslutning till det pagiende arbetet. Denna
interna kunskapsoverforing dr betydande, drar stora kostnader och
préaglar organisationens struktur (se vidare kapitel II).
Underforstddd kunskap ar den kunskap som ar bunden till mén-
niskan och till arbetssituationen sa att den inte kan kodas. Man kan
illustrera dess innebdrd genom att stélla frdgan: Vem kan koda det
administrativa kunnandet i affarsorganisationen IBM s att att jag
kan ta “instruktionsboken” med mig och driva ett eget foretag lika
bra? Problemet med underforstatt kunnande stoter man pa i mycket
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enklare produktionssammanhang, langt inne i foretagen, t ex nar
»enkla” arbetsuppgifter skall automatiseras. Véldiga svarigheter ar
forenade med att precisera och centralt koda processkunnandet.
Detta ar det férndmsta skélet till att automation dven av enkla pro-
cesser tagit sa lang tid och kostat s& mycket (Eliasson 1980, avsnitt
I1I). Mojligheten att koda det industriella kunnandet avgdr mojlig-
heten att med vetenskapliga metoder pé ett upplyst och optimalt
sitt styra (planera) foretag eller hela ekonomier. Underforstatt kun-
nande begrinsar foretagsledningens mojlighet till dverblick och
styrning av den egna fOretagsorganisationen och forklarar den pro-
vande, experimentella inriktningen av allt foretagande. Forenklad
malformulering, forbéttrad positionsbestimning och exaktare kon-
troll i syfte att snabbt avbryta misstag ersitter prognosstyrning som
administrativ metod (Eliasson 1976). Om underforstatt kunnande
dominerar i de komplicerade hognivabesluten i foretagen sa satter
detta forhallande precisa granser bade for industripolitikens mojlig-
heter, for vetenskapens kapacitet att forklara det industriella skeen-
det och for vad som kan léras ut med traditionella undervisningsme-
toder. Det sagda utgdr ocksé den viktigaste forklaringen till den
stravan mot decentralisering av beslutsfattande som kénnetecknar
en marknadsekonomi.

3.4 Institutionell forindring, fragmentering och
effektivisering

Decentraliseringen tar sig mycket olika uttryck i en marknadseko-
nomi. Den 0kning av specialiserad, individualiserad och kunskaps-
kriavande tjansteproduktion i industrin som denna skrift handlar om
ger upphov till starka spianningar i den traditionella organisationen
av produktionslivet. Storskalig tillverkning av enkla produkter har
lange erfarit sjunkande I6nsamhet. Skalekonomin visar sig daremot
vara av vdxande betydelse i marknadsforing, finansiering och pro-
duktutveckling. Samtidigt vaxer antalet specialiteter som kravs for
framtagande av alltmer komplicerade produkter. Foretagen blir allt
storre och i kontrollhdnseende ohanterliga. Divisionaliseringen och
bolagiseringen &r organisatoriska sitt att mojliggéra och férenkla
16nsamhetskontrollen.

Integrerad tillverkning i allt storre anldggningar &r inte ldngre den
sjalvklara 1osningen pd ett 16nsamhetsproblem. Nar kunskapskra-
vande specialistjobb inte ldngre ar lasta till driftsorganisationen, nér
de bara behovs dé och d&, men nir de dnd4 ar avgdrande for organi-
sationens forméga att utveckla sig, uppstar kraftig ekonomisk sti-
mulans mot ’separering’’. Forst genom att 16sgdra sig som egna fo-
retagare fran den stora industriorganisationen kan de duktiga tekni-
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kerna fd betalt i férhdllande till vad de 4r varda for foretaget, och
det gir dessutom att rdkna pa hur mycket virda de ar.

Tidigare har de produktiva specialisterna fatt dela med sig av re-
sultaten av sin hoga produktionsformaga till den arbetskraft som ut-
for mindre produktiva uppgifter i foretagen. Skalen hartill har varit
manga. Fackliga stravanden ar ett. Det viktigaste skalet har férmod-
ligen varit den storskaliga tillverkningens integrerade karaktar. Det
har varit svart att koppla arbetsresultat till arbetsinsats. Pa detta satt
har varje storforetag, med stora tillverkningsanlaggningar, oavsikt-
ligt haft en kraftig intern inkomstutjamning, darfor att duktigt folk
varit hela organisationens gisslan. Den nya tekniken l16ser dessa
band och ekonomiska incitament driver pa. Arbetsgivarna sjilva ar
glada och slipper arbetsgivareansvar for personal som de bara beho-
ver d& och di. Hela ekonomin tjdnar pa den hogproduktiva perso-
nalen, eftersom den fordelar sin arbetsinsats Over ett storre antal fo-
retag (jfr teknikerbristen samt diskussionen i avsnitt 5 och i kapitel
III). Men i de sektorer dar detta dger rum astadkommes ocksa en
6kad individuell spridning i inkomsternas fordelning.

Det &r intressant att notera (frdn Lindberg-Pousettes kapitel I'V)
att inkOpen av tjanster i svenska (stor)foretag dr laga i ett interna-
tionellt perspektiv. Om métningarna ar jamforbara tyder detta pa
att utlandets foretag ligger fore de svenska i en utveckling som vi
forvéantar oss. Det dr ocksd mojligt att siffran speglar den omfattan-
de internationaliseringen av marknadsfoéring och distribution som
de svenska storforetagen tidigt genomfort, och dar man ligger langt
fore nastan alla konkurrerande foretag i vdrlden. Vi kan ocksé frén
kapitel IV observera att foretag med stor intern tjansteproduktion i
motsvarande méan koper in externa tjdnster i mindre omfattning.
Detta stimmer med bagge tolkningarna ovan.

Med en minskande andel av arbetskraften i storskalig, integrerad
tillverkning och vixande mdojligheter till individualiserade produk-
tionsinsatser, dar krav pa4 kompetens och initiativ &r som storst, réic-
ker det med att sammanfatta fran kapitel I1 att egenforetagande eller
smdféretagande med homogen arbetskraft verkar oka i betydelse
inom det privata néringslivet, bade sysselsattningsmissigt och eko-
nomiskt. Om denna utveckling fortsétter, vilket teknik och mark-
nadsincitament pekar pa, kommer konsekvensen for de traditionel-
la fackliga organisationsformerna pa arbetsmarknaden med tiden
att bli betydande.

3.5 Tillverkningen i klim?

Fenomenet avindustrialisering har diskuterats i manga ar. Man jam-
for industrin med jordbruket, vars sysselsattning under de senaste
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100 aren minskat fran att dominera till att bli av obetydlig omfatt-
ning. Allteftersom jordbruket krympt som sysselsittare utan att bi-
draget till produktionen minskat har en orolig diskussion forts kring
Sveriges forméga att foda sina invanare.

Pa samma sédtt hor man i dag talas om de “ihaliga industriforeta-
gen” som utlokaliserat sin tillverkning, och som “’bara’ bestar av ett
natverk av marknadsforingsinsatser, distribution och produktut-
veckling. Sddana foretag héller pa att forlora sin industriella bas he-
ter det, namligen tillverkningskunnandet. Det visar sig dock att den
tillverkning som laggs ned eller lokaliseras ut i allm@nhet varit enkel
och en mindre 16nsam del av verksamheten. En del av tillverkningen
har forskjutits ’bakéat” mot underleverantdrer i Sverige eller i utlan-
det. I och med att komponenttillverkningen separerats frdn huvud-
bolagets organisation har férdelningen av inképen fran underleve-
rantorer ocksd blivit mer priskdnslig dn tidigare. Konkurrensen
bland underleverantdrer har blivit storre och hela produktionsked-
jans effektivitet har hojts. Den 6kade priskadnsligheten har dock haft
som foljd att ndr det svenska prissystemet under kostnadskrisen 1
mitten av 70-talet kom i olag, lokaliserades ocksa helt foljdriktigt en
del av underleverantdrsproduktionen ut ur landet.

Avvecklingen av tillverkning i de stora foretagens regi har i forsta
hand varit ett problem f6r dem som jobbar i denna basverksamhet.
Konkurrensen har 6kat nér en tidigare av effektiv produktutveck-
ling och marknadsforing skyddad verksamhet blivit direkt utsatt for
marknadskonkurrens (man skulle kunna siga att de som jobbat i
den enkla tillverkningen tydligen har fatt mer betalt 4n det produk-
tionsvarde de dstadkommit). Foretagen har i allmidnhet behallit den
produktion som varit mest kompetenskréavande och dér man hade
ett Overtag gentemot konkurrenterna. I synnerhet de 6vriga tva be-
nen, marknadsforing och produktutveckling, har nidmligen varit
lonsamma satsningar, som sjalvfallet fatt foretagen att 1agga en stor-
re andel resurser just pa denna verksambhet. I sjdlva verket tycks 16n-
samheten hos de stora foretagens tillverkning i allt vasentligt vara
beroende av framgangsrik produktutveckling och effektiv mark-
nadsforing. De svenska storforetagen satsar ocksa ca hilften av sina
totala investeringsresurser pa just marknadsféring och produktut-
vecklande FoU (en ndgot lagre andel driftskostnader kan registre-
ras). Det ar i forsta hand tekniker som bemannar dessa for den tota-
la l6nsamheten viktiga funktioner. Mot denna bakgrund observerar
vi fran figur 2 hur prissittningen pa arbetskraften verkar ha gatt at
fel héll. Den l6nsamhetsmaéssigt pressade och krympande tillverk-
ningen verkar ha klarat en relativ 16neforbéttring sedan 1970, under
det att viktiga, 16nsamhetsforbattrande verksamheter har fatt vid-
kénnas en relativ 10neférsdmring. Denna observation antyder dels
att teknikerbristen delvis ar ett 16neséttningsproblem (se vidare av-
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snitt 5 i detta kapitel), dels pekar vdra resultat relativt starkt mot
att relativlonerna langsiktigt bor gé i rakt motsatt riktning, om inte
arbetarlonernas utveckling skall 6ka takten i tillverkningens relativa
krympning.

Figur 2 Teknikerloner i férhallande till arbetarloner 1970-84
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Killa: Figuren ar identisk med figur 11 i kapitel III.

Det sdgs ibland om visionen kring det forestdende post-industriella
samhillet att vi alla inte kan halla pa och tvétta skjortor 4t varandra.
Sjalvfallet inte. Det ar ytterst kompetenskrdvande och 16nsam
tjansteproduktion vi ser vixa fram inom svensk industri. Samtidigt
utsitts dock enkel, icke sarskilt kompetenskravande tillverkning fér
okad konkurrens. Den blir &nnu mer sarbar om vissa produktions-
faktorer, som arbetskraften, dverbetalas. Att enkel tillverkning av
enkla standardprodukter med denna utveckling konkurreras ut &r
givet. Det dr en normal utveckling i en vixande och framgéngsrik
industriell ekonomi. Alltfor enkel tillverkning kan inte betala ett
rikt lands 16ner till sina anstéllda.

3.6 Industrin som ett statistiskt fenomen
— institutionell dynamik

Den institutionella fdrandringen paverkar vara mojligheter att ob-
servera vad som hénder. En 6kande andel av den ekonomiska akti-
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viteten har, for det forsta, genom ekonomins incitamentssystem sti-
mulerats att forldggas till en grad sektor utanfor de kontrollerande
myndigheternas métsystem. Den gamla statistiska nomenklaturen,
baserad pé det tidiga 1900-talets uppfattning om produktionens in-
nehall haller, f6r det andra (se Carlssons kapitel V), pa att bli mind-
re relevant. Nar industrins produktion av tekniska tjanster, for det
tredje, 10sgores institutionellt fran industrifdretagen kallas de priva-
ta tjdnster och hamnar i en helt annan statistisk kategori utanfor in-
dustrin. Nér industriforetaget integrerar sig framit mot marknaden
blir grossist- och detaljhandelns verksamhet industri, eller ocksa pri-
vata tjanster i ndgot annat lands statistik. Problemet underlittas inte
av att distinktionen mellan offentlig och privat verksamhet i ménga
avseenden — som Carlsson papekar i kapitel V — @r lika oklar.
Ibland klassas verksamheten efter produktionens karaktar (tillverk-
ning eller tjanster), ibland efter vem som bedriver produktion. Sa-
lunda hamnar den hogre utbildningen i USA antingen inom privata
eller offentliga tjanster, beroende pa om den sker i privat eller of-
fentlig regi. Om mixen dndras fir man “’svarforklarade” férandring-
ar 1 aggregatens utveckling. Konsumtionen av halsovard, utbildning
och forsdkringsskydd ar i alla lander korrelerad med individens eller
landets inkomstnivé per capita. Eftersom dessa tjdnster i olika hog
grad produceras privat i de olika ldnderna blir det svart att studera
och jamfora produktionen eller konsumtionen av dessa tjanster pé
grundval av officiell statistik.

Det ar samtidigt klart fran den institutionella analysen (bl a i ka-
pitel IV) att industriforetaget nu inte langre dr ett véldefinierat be-
grepp. Produktion inom industrin och inom sektorn privata tjanster
héller pé att glida ihop, med institutionella férdndringar och férand-
rade marknadsfunktioner som f6ljd. Ett inslag i detta &r att tillver-
kare och kunder héller pa att vixa ihop” i symbiotiska relationer
pé4 marknader for specialprodukter. En annan utveckling ar att fore-
taget som organisation i vixande grad glider 6ver nationens grinser.
Denna utveckling gor den traditionella statistiken féraldrad och
missvisande. Samtidigt ar den offentliga sektorn fortfarande i hog
grad en infrastrukturbyggare for industrin (utbildning, sjukvard,
forsakring, transportsystem osv). Medan kostnaden hamnar i en
sektor uppnas ofta produktivitetseffekten i en annan sektor.

Hur vi an vrider och vinder péa denna fraga har vi ett nationalra-
kenskapssystem’ som byggts upp kring en makroteoretisk syn pé
ekonomin som inte ldngre ar sarskilt relevant.
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4  Utbildningsformer och organisation

4.1 Kunskapens flora

“Industriellt kunnande” i bred bemaérkelse blir ett nyckelbegrepp i
den fortsatta presentationen. Det dr i grunden ett kapitalbegrepp,
knutet till manniskan. Eftersom orden kunnande och kunskap kom-
mer att dyka upp under synonyma eller delvis éverlappande beteck-
ningar, och eftersom litteraturen ej etablerat klara distinktioner,
skall vi har foérsdka fa ndgon form av semantisk ordning i den centra-
la begreppsapparaten i denna bok redan fran borjan. Det ar dock
intressant att konstatera att i och med att industriellt kunnande satts
i centrum for den ekonomiska analysen s& uppmairksammas en
manghundraérig litterar, vetenskaplig tradition av enorma dimen-
sioner som vi endast partiellt, utifrdn vdra egna perspektiv kan na-
gorlunda anpassa oss till. Det ar hédrvidlag intressant att notera hur
datorernas intag i savil vardagsliv som yrkesliv och litteratur samt
datalogins (computer science) och informationsteorins krav pa ex-
akthet i definitioner och klar logik bringat ordning och reda — en
taxonomi — 1 kunskapens flora.

Det centrala begreppet dr kunnande. Kunnandet ar 1 forsta hand
knutet till mdnniskan men ocksa till en grupp méanniskor, ett foretag
eller en hel industri.! Begreppet kunnande har ett inslag av beslut
och handling. Nér kunnande sitts in i produktionen astadkoms ett
resultat (en prestation). Kunnandet har tva komponenter; kompe-
tens knutet till ménniskan och information, som ar en fran ménni-
skan frikopplad kunskap av typen databaser, ritningar etc. Informa-
tionen kan kodas och kommuniceras utan sammanhang med dess
anviandning. Kompetensen kallas ibland yrkesskicklighet, fardighet
etc.

Distinktionen mellan kunnande och information dr mycket om-
debatterad. I den visterldndska kulturen finns ett djupt rotat kun-
skapsideal, som harror bl a fran rendssansen och upplysningstiden,
namligen tron pa vetenskapens formaga att undan for undan for-
medla allt mer generella insikter och sanningar om verkligheten. Pé
den grunden star ocksa vart fortroende till den frén arbetslivet sepa-
rerade skolan och grundforskningen, dar information férmedlas el-
ler skapas, och den skepsis gentemot begrepp som intuition, affars-
kansla eller odefinierbar industriell kompetens som speglas i den ve-

1 Jfr industriellt kunnande” och industriell tradition; begrepp, som vanligtvis for-
knippas med ett helt lands intellektuella, erfarenhetsméssiga och kulturella infra-
struktur.
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tenskapliga litteraturen. Campbell (1982) stéller problemet pa sin
spets nar han fragar sig hur hogt upp i foretagens beslutshierarkier
”grammatiken” kan foras, dvs hur 1dngt den moderna informations-
teknologin kan na nér det géller att ersitta intuition med logik. Her-
bert Simon har ldnge varit mycket optimistisk p4 denna punkt.
Noam Chomskys stkande efter den universella grammatiken’ &r
egentligen ett sokande efter en universell kod, som kan gora allt
kunnande direkt kommunicerbart som information.

Detta visterldndska kunskapsideal har pa senare ar ifrgasatts
fran flera héll, bl a av arvtagarna till den tyska 1800-talsfilosofin,
existentialisterna (t ex Sartre) som pekar pa den generella informa-
tionens begriansningar. De ser hellre till kunskapsprocessen och
ménniskans roll, vilket innebér ett betonande av kompetensen. I
den andan resonerar ocksa Paperet (1980) nér han tonar ned dato-
rernas betydelse som analysmaskiner och framhaller deras anviand-
ning som experimentmaskiner (’’leksaker’) som omedvetet paver-
kar t ex barnens sitt att tinka. Ar det genom “experimenterande”
som avancerat och ytterst svairkommunicerbart industriellt kunnan-
de byggs upp i foretagen? Vad vi tror pa denna punkt avgor pa ett
vasentligt satt hur vi skall se pa en rad centrala praktiska fragor i
denna skrift, bl a utbildning och kunskapsoverforing.

Begreppet kunskap' ligger betydelsemissigt ndgonstans mitt
emellan kunnande och information. Kunskapen ér knuten till indi-
viden. Den &r vad individen far ut nér han eller hon kombinerar in-
formation med sin kompetens. Individens kompetens kan i sin tur
héarledas ur hans eller hennes egenskaper och utbildning i bred be-
mérkelse. Egenskaper ar delvis genetiskt betingade, men kan dven
forvarvas och utvecklas. Vi har i denna studie i sjilva verket haft
betydande svéarigheter att avgriansa innehallet i begreppet utbild-
ning, och jag undrar om inte dessa svarigheter speglar en utbredd
skepsis om den nytta som skolutbildning i form av klassrumsunder-
visning gor. Vi anvdnder darfor ibland ordet utbildning synonymt
med formell skolutbildning, trédning pé jobbet, eller erfarenhet vun-
nen i en karridr. Vi for in tillaggsord som formell skolutbildning nir
det inte framgér av sammanhanget vad som avses.?

! von Hayek (1945) menade t ex i sin beromda artikel *’The use of knowledge in
society” med “knowledge” egentligen ”information”.

2 L4t oss anknyta igen till informationsteorins modeord. Vi kan mot bakgrund av
det ovan sagda betrakta manniskan som en sjalvprogrammerad dator. Kunnandet
bestdr av tvd element: for det forsta kompetensen, som ligger i programmet och for
det andra informationen, som ar databasen. Med den breda definition av begreppet
utbildning vi just anvént blir utbildning detsamma som sjélvprogrammering av da-
torn-méanniskan. For den som dr hemma i den terminologi datorfolket anvinder sig
av kan jamforelsen vara belysande.
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Inget av de ord vi introducerat har heller en klart avgransad bety-
delse. Det gér sdllan att pa ett exakt, valdefinierat och entydigt satt
paketera komplicerade begrepp till sitt empiriska innehéll i ett eller
nagra f& ord (se Eliasson, U, 1979). Sammanhanget och omstandig-
heterna i Ovrigt avgransar, som Wittgenstein papekade, alltid ordets
exakta betydelse. Detta ar nastan samma sak som att séga att utbild-
ning —som ar en form av kommunikation — som for hart abstraheras
fran budskapets sammanhang forlorar for mycket av sitt empiriska
innehall for att tjdna det kompetensuppbyggande syfte som var av-
sikten.

Sammanhanget utgors i sin tur av en gemensam erfarenhetsbak-
grund hos “’sandare’ och mottagare”. Som man ofta far tillfalle att
uppleva 1 komplicerade beslutssammanhang i foretagen ligger en s
stor del av budskapet fordolt i den gemensamma koden (spraket)
att utomstdende inte forstar nagonting (Eliasson 1976, Pelikan
1969). Ju mer man narmar sig denna situation, desto mindre effektiv
blir klassrumsundervisning med specialiserade larare, skilda fran
det sammanhang déar kunskapen anvands. Denna situation ar giltig
redan i relativt vardagliga och okomplicerade yrkessituationer. Om
denna observation kan backas upp ytterligare i fortsatta studier har
den langtgdende konsekvenser for hur kompetensuppbyggnaden i
néringslivet bast skall organiseras (se kapitlen II och III).

4.2 Filtrering, investering eller allokering

Den forskjutning av foretagens verksamhet mot en storre betoning
av formagan till férnyelse, samt den forandring i sammansattningen
av industrins kapitalresurser som gt rum har dndrat kraven pa ar-
betsmarknaden. Den tidigare sa viktiga, pa jobbet uppldrda yrkes-
arbetaren betyder allt mindre for foretagets framgéng, medan den
bade formellt valutbildade och genom en varierad karridr erfarne
tjdnstemannen (teknikern, ekonomen, produktutvecklaren, mark-
nadsforaren, administratoren etc) har vuxit i ekonomisk betydelse
for foretaget. Den senare har forberetts i skolsystemet, men nar
forst efter manga ars karriar full produktivitet pa jobbet, varvid de
mindre produktiva far eller véljer mer rutinbetonade specialistjobb.

Ju langre upp i yrkeskarridren en person nér, desto mer oklart
definierade blir yrkesuppgifterna och desto storre betydelse tycks
speciella personliga egenskaper fa. Afféarslivets experimentella ka-
raktdr betyder till exempel att féormdgan att hantera risker ar funda-
mental. Denna formaga bestar i sin tur av formégan att se helheten
i ett beslutsproblem. Det finns personer som inte alls uppfattar ris-
ker, medan andra har en utstuderad férmaga att se och forlamas av
alla risker. En god beslutsfattare kdnnetecknas av formagan att ut-
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vardera hela problemet och medvetet bortse frdn de sma riskerna
for att kunna na ett konkret och hanterbart beslut. Var lar man sig
denna konst?

Generellt erfarna och dugliga tjanstemén har det alltid ratt brist
pa. Det tar lang tid f6r en person att genom utbildning och karriar
nd de jobb, dér han eller hon gor mest nytta. Huruvida han har tek-
nikerutbildning eller ndgon annan utbildning spelar férmodligen
inte sd stor roll, om den kompletteras med goda vanor, arbetsdisci-
plin och kénsla for ansvar, samt om han eller hon behérskar grund-
laggande sprakliga och matematiska, etc fardigheter, dvs vad som
behovs for effektiv kommunikation och stindig inldrning av nya om-
raden. Det blir fel att jaimféra denna persons kunskap med yrkesfar-
dighet i meningen kunskap om Aur ndgot skall utféras. Dédremot kan
kunskaperna vara avgorande {or personens trovirdighet och kom-
munikationsférmaga i den grupp av specialister han eller hon skall
leda. Férmagan ligger mer i att se helhetslésningar pa svarstrukture-
rade affiarsproblem eller att f& ménniskor att fungera i grupp, dvs
kompetensen att leda och att fatta beslut i frdgan vad som skall g6-
ras. Personlighet, formaga att entusiasmera och att uttrycka sig etc
ar viktiga egenskaper, liksom ratt typ av pondus och handlingskraft
for varje sammanhang. Allteftersom véra foretag befolkas av hogut-
bildade specialister stélls allt storre krav pa dessa ’team players”.
Det sdger sig sjalvt att personer med dessa egenskaper inte kan tas
fram ur vart universitetssystem i all hast, som det nu ser ut. De ver-
kar snarare utvecklas som en del av en varierad och framgéngsrik
yrkeskarriar efter inhdmtandet av grundldggande kommunikations-
fardigheter i det formella utbildningssystemet. Nivan pa de grund-
laggande studier som krévs av hogre befattningshavare héller dock
pa att hojas, darfor att alla far en allt hogre utbildning och att um-
ginge mellan méanniskor blir allt viktigare i yrkeslivet. Problemet
med tillgdng pa duglig personal ligger alltsé till visentlig del dolt i
arbetsmarknadens sorteringsmekanismer.

Vad som tycks vara karakteristiskt for arbetsmarknaden ar att ut-
bildning och yrkesval inte dr sa hart korrelerade. Inom industrin ar
substituerbarheten mellan akademiskt och icke akademiskt utbilda-
de, sérskilt bland ingenjorer, betydande. Lasningen sker forst nér
man hamnat i en yrkeskategori (se Deiacos kapitel III). Ju snivare
dessa yrkeskategorier eller fack dr, desto mindre ar flexibiliteten
mellan uppgifterna péa jobben. England och USA har en mycket fi-
nare kategorisering av uppgifter nar det géller industriarbetare an vi
har i Sverige. Flexibiliteten nar det géller rorlighet mellan uppgifter
(jobb) ar dar ocksa betydligt lagre, eftersom man oftare maste byta
fack.

Att denna typ av fackliga lasningar kan skapa lokala bristfeno-
men pé arbetsmarknaden ar uppenbart. Vi bori sammanhanget sér-
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skilt notera att "’kategoriseringsgraden” av arbetsuppgifter i stor de-
talj 1 USA och Sverige dr den omvéinda nar det géller tjanstemén-
nen. Klevmarken (1983) observerade i sin jamforelse av 16nebild-
ning for tjanstemén i USA och Sverige en stelhet i Sverige som
motsvarades av graden av kategorisering av arbetsuppgifter. Medan
l6nebildningen for amerikanska industritjansteman var friare och
mer marknadsmaéssig &n den i Sverige, gillde motsatsen for arbetar-
sidan och pé exakt samma grunder.

P4 grundval av argument som dessa drar Deiaco i sitt kapitel slut-
satsen att den teknikerbrist som for nidrvarande upplevs i industrin
vasentligen ar kortsiktig och bottnar i en stel 16nebildning samt for
lag substituerbarhet mellan arbetsuppgifter, en substituerbarhet
som ytterligare minskar ju ldngre en individ befunnit sig pa ett visst
jobb.

4.3 Karriir eller utbildning?

Vi konstaterar i kapitel IT att kunskapskapitalets vérde bestdms av
vad det kan anvéndas till och var det kommer till anvindning.

Deiaco studerar i sitt kapitel III (avsnitt 4) kunskapers anvand-
ning utifrdn tre olika perspektiv, (1) kunskapen ar underforstadd el-
ler tacit”, (2) motivationen ar avgorande, samt (3) transaktions-
kostnaderna &r stora.

Ju storre del av kunskapskapitalet som ar integrerat med méanni-
skans formdaga och person (”’tacit”), desto mindre av kunnandet kan
kommuniceras via det formella utbildningssystemet. Detta talar for
en Okad relativ effektivitet hos internutbildning och interna arbets-
marknader for att férmedla det interna kunskapskapitalet inom or-
ganisationer. Vi finner ocksé att ju svarare arbetsuppgifter, desto
viktigare blir internutbildningen. Detta géller i synnerhet nér gene-
ralistkompetens och formaga att fatta beslut i komplicerade och
pressade situationer skall utvecklas hos hogre beslutsfattare. Da blir
informell kompetensutveckling i form av varierade karridrer den
néstan allenarddande ’’utbildningsformen”. Det underforstadda,
personbundna kunskapskapitalet markerar pa ett alldeles sarskilt
satt den betydelsefulla, men svarmatta kvalitetsfaktorn hos arbets-
insatsen 1 all produktion. Att vilja rdtt person kommer forst, utbild-
ning och tréning darefter. Karridren ar det viktiga urvalsinstrument-
et.

Karridren paverkas dven av hur motiverad individen ar. Motiva-
tion handlar om foretagens incitamentsystem. Det &r trivialt att pa-
std att mycket stora produktivitetsvinster for foretaget finns att
hémta i en organisation som motiverar de anstéllda att visa duglig-
het i foretaget. Det ar intressant att observera att arbetsmarknaden
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i de flesta industrildnder organiserats sa att storre delen av arbets-
kraften, oavsett formaga, mycket snart hamnar i fack och lasningar,
som effektivt stoppar deras fortsatta karridrer. Speciellt markerad
ar gransen mellan arbetare och tjdnstemén, som fa 6éverskrider om
de inte blir egna foretagare. Att sa fa foretag hittills lyckats organi-
sera formerna fOr interna karridrer effektivt illustrerar ett av denna
skrifts huvudteman. Kunskapen att organisera foretaget kan inte
kodas och ldras ut, den méste laras genom ldngsamt ackumulerande
av erfarenhet.

Transaktionskostnaderna, slutligen, paverkar starkt rorligheten
mellan foretag och mellan jobb inom foretag: ju mer foretagsspeci-
fikt eller jobbspecifikt kunskapskapitalet dr, desto dyrare blir det
bade for individen och foretaget att individen ror sig. Holmlund
(1984) har visat att yrkeskunskaperna pa arbetsplatsen tenderat att
blir allt mer specifika. Deiaco papekar ocksé (i kapitel III) att de
typiska specialisterna, teknikerna ror sig mindre mellan jobb och ar-
betsplatser d4n andra grupper. Delvis kan detta vara ett resultat av
facklig nomenklatur och senioritetsregler pé arbetsplatsen. Man ror
sig inom en yrkesspecifikation. Vi vet att antalet specialister i det
moderna yrkeslivet 0kar i snabb takt, vilket 0kar individens lasning
till en yrkes- eller kunskapskategori. Samtidigt 6kar behovet av per-
soner med Overgripande generalistkompetens. Eftersom det tillgo-
doses genom just varierade karridrer dr dessa ldsningar direkt effek-
tivitetsnedsattande ndr det géller foretaget som helhet, eller hela
ekonomin.

4.4 Vilken roll spelar skolan?

Fran rent rationella, ekonomiska utgdngspunkter &r tydligen valet
mellan intern och extern utbildning, samt mellan formell skolutbild-
ning och inskolning pa jobbet inte sjalvklart enkelt. Den formella,
separerade skolan &r, som papekas i kapitel I11, den effektivaste for-
medlaren av vildefinierad information, men den saknar féorméga att
féormedla till arbetsplatsen knuten underforstddd kunskap”. Om
den senare Okar i betydelse — vilket verkar vara fallet — minskar
”skolan” (allt annat lika) i relativ betydelse till f6rdel f6r intern fo-
retagsutbildning och karriérer.

Samtidigt kan vi konstatera att utvecklingen fran en arbetsmiljo
dir man lar sig genom experiment och intuition mot en mer ab-
strakt, hiarledande kunskapsinhdmtning talar f6r en 6kad betydelse
av den tidiga formella skolutbildningen. Skolans uppgift att férmed-
la grundldggande fardigheter i kommunikation, som sprakkunnan-
de, matematik, teknisk allmanbildning och under senare ar dator-
kunnande 6kar darmed i betydelse.
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Den paradoxala slutsatsen att skolan bdde minskar och okar i re-
lativ betydelse forklaras av att skolan kommit att dgna sig at sa myc-
ket annat, vars betydelse for produktionen ar forsumbar, men som
kan ha inverkat negativt pa inhdmtandet av de grundlaggande kom-
munikationsfiardigheterna. Det klagas intensivt pé att kvaliteten vad
galler just denna del av undervisningen gétt ned, att eleven bibring-
as déliga arbetsvanor, dalig disciplin etc. Samtidigt talas det inte sa
hogt om att skolan de facto har andra uppgifter av typen social in-
doktrinering, att fungera som instrument nér det géller att utjamna
fordelningen av kunskapskapitalet i samhaéllet, att tjdna som forva-
ringsplats for barn nér fordldrarna arbetar osv. Med méanga splitt-
rande krav pa sig kan ingen skola bli effektiv nér det géller den rena
formedlingen av de kunskaper som lampar sig {6r klassrumsunder-
visning, och som tjénar ett klart produktionsbeframjande syfte.

Nir det sedan géller den hogre utbildningen kan vi frdn Deiacos
kapitel III observera att:

— expansionen mest gillt samhallsvetare

— hogutbildade i vixande utstrackning sugits upp av den offentliga
sektorn, samt att

— de framgangsrika industrierna visserligen har en hogre andel
akademisk personal 4n de gamla processindustrierna, men fort-
farande en 14g andel hogutbildad personal i den totala sysselsatt-
ningen. Detta giller &ven inom forskning och utvecklingsarbete.
Det ar dock fortfarande inom industrin som de flesta civilingen-
jorerna arbetar.

Samtidigt observerar vi viaxande satsningar pa alla former av utbild-
ning i naringslivets egen regi, dar vi 4ven konstaterar (kapitel II) att
de verkligt kraftfulla h6jningarna av en persons virde (kunskapska-
pital) for produktionen sker genom en varierad karriér, ndgot som
betonar (arbets)marknadens roll som skola. Avgoérande for indivi-
dens viardering pa arbetsmarknaden &r i vilken utstrackning han el-
ler hon kommit pa ’rdtt” jobb.

Man far dock inte gldmma de uppgifter den formella skolutbild-
ningen har, som inte ror produktionen, samt att vissa av dessa upp-
gifter dr av indoktrinerande karaktar och (kanske) nddvandiga for
att samhallet i sin helhet skall kunna fungera (se diskussion i Elias-
son 1986, avsnitt 3). Till en del handlar det om moral, vad som é&r
och inte ar acceptabelt osv. Denna utbildning méste av uppenbara
skil ske i skolans regi, eftersom varje foretag internt bedriver en
liknande, egen utbildning” av indoktrinerande karaktér inriktad
mot foretagets egen ’moral” och kultur”.
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I forlangningen av denna studie anas en fundamental politisk eller
moralisk konflikt som har att géra med att vi just nu haller pa att fa
en nagorlunda god Overblick Over vad den centraliserade och stan-
dardiserade skolan férmétt dstadkomma. Den offentliga skolan har
alltid haft en klart angiven, valfirdsutjdmnande uppgift; i forsta
hand att ge individerna samma startmdjligheter i yrkeslivet. Under
senare ar har ambitionerna att dven utjdmna slutresultatet Okat.
Konsekvensen av en ldngtgdende standardisering av den formella
skolutbildningen for att ge likvéardig kvalitet pa utbildningen at alla
verkar dock vara — haller vi pé att lara oss — en sdnkning av kvalite-
ten Overlag vad géller férmagan att prestera i yrkeslivet, dvs att ele-
vernas ursprungliga begédvning och hemmets “utbildningsfunktion”
Okat i relativ betydelse. Innebodrden av denna paradoxala slutsats
forstirks ytterligare av véra observationer i denna skrift, nimligen
betydelsen av val av jobb och val av karridr for individens férméga
att prestera i1 ett yrkessammanhang.

Eftersom foretagen aldrig kan foérvédntas vara intresserade av att
tillgodose samhdllets jamlikhetsambitioner kommer de i sin egen
personalpolitik alltid att filtrera fram och satsa pa det bésta individ-
materialet. Den politiken ger upphov till den for foretaget hogsta
utdelningen i form av produktivitet.

Konflikten mellan foretagets och samhillets mal pa denna punkt
ar klart definierad. I sak dndras ingenting eftersom foretagen alltid
drivit denna linje 1 sin egen interna utbildningspolitik. Det paradox-
ala dr att de senaste arens utbildningspolitik, genom att standardise-
ra utbildningens former, kan ha forstérkt ojamlikheterna i stillet for
att minska dem, genom att minska den tidigare differentierade sko-
lans kapacitet att individualisera utbildningen for ett heterogent
elevmaterial.
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5 Slutsatser om industripolitiken

Vi diskuterar forst hur kunskapskapitalets vdxande relativa betydel-
se dndrar fOrutsdttningarna for traditionell industripolitik, samt tar
avslutningsvis upp den s k “’teknikerbristen”” som illustration. Vi
erinrar oss darfor forst den allminna definition av industripolitik
som ofta aterkommer i offentligt tryck, namligen att ”bidra till
strukturomvandlingen under socialt acceptabla former”.

5.1 Vad for slags politik hojer humankapitalet i
produktionen?

Kunskapskapitalet har vaxt i betydelse parallellt med att produktio-
nen och produkterna heterogeniserats. Denna férandring paverkar
direkt mdjligheterna till centralistisk politisk paverkan pa nationell
niva. Redan foretagen sjélva far internt liknande problem med cent-
ralistiskt organiserad styrning, nir de uppnatt en viss storlek (Elias-
son 1976, Eliasson m fl 1984).

Industripolitik har alltid ett betydande centralistiskt inslag, och
svarigheten att na ’6verblick” satter liksom i féretagen granser for
industripolitikens méjligheter. Det som skapar industriella resultat
handlar om lokal kompetens av typen formaga att upptéacka, imite-
ra, forbéttra och industriellt utnyttja en pool av internationellt till-
gangligt kunnande. Denna kompetens skapas foretradesvis genom
aktivt experimenterande i marknaden.

I och med att grunden for total 6verblick och genomlysning av
komplicerade beslutsproblem ryckts undan, minskar det antal upp-
gifter som med fortroende kan ldmnas Over till en central beslutsfat-
tare. Decentralisering och utnyttjande av lokal kompetens blir nyc-
kelorden. Mojligen kan styrning efter enkla, grova kriterier ligga
kvar pa central nivd. Denna princip motsvarar den renodlade vinst-
styrning pa central nivd som alla stora foretag tillimpar och som
bygger pa insikten att mojligheterna till central informationshante-
ring ar utomordentligt begransade. Beslut om hur problem skall 16-
sas delegeras till ldgre nivéer i foretagen. Allteftersom méjligheten
till central vinstkontroll 6kar kommer ocks&d mojligheterna att de-
centralisera beslutsfattandet i féretagen att 6ka (Eliasson, Fries m fl
1984). Problemet ar analogt vad galler industripolitiken. Men det dr
storre och motsvarigheten till foretagens centrala vinstkontroll
kommer aldrig att foreligga pa industripolitisk niva darfor att den
politiska malfunktionen ar mer komplex och oklart preciserad.
Grunden for offensiv industripolitik maste darfor vara att sitta ra-
mar, men ocksd att beframja ett aktivt experimenterande engage-
mang i industrins férnyelseprocesser, samt att bidra till att samhél-
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lets basutbildning fungerar vél, 4ven om det i dag dr oklart vad exakt
detta innebdr. Resten skoter sé att sdga sig sjalv. Detta ar en system-
viarderande och milj6forbattrande, ej en planerande uppgift.

Det faller utanfér ramen for denna skrift att precisera slutsatserna
ytterligare. Vad vi kan konstatera ar dock att utbildningspolitiken
och arbetsmarknadspolitiken inte kan skotas fristdende fran indu-
stripolitiken, samt att om utgangspunkten &r att utbildningen i bred
bemirkelse vésentligen skall bidra till produktionen, s& maste ut-
bildningspolitiken och arbetsmarknadspolitiken integreras med in-
dustripolitiken. Diskussionen om teknikerbristen illustrerar faktiskt
denna problematik vél. Ar det frdga om att skapa 0kad tillgdng pa
en aggregerad volym tekniskt kunnande i form av utbildade ingen-
jorer, eller handlar det om ett utomordentligt sofistikerat alloke-
ringsproblem, som ingen kan 6verblicka?

5.2 Skall vi skapa ett 6verutbud pa tekniker?

Pa 60-talet stod makroproduktionsfunktionen i centrum for diskus-
sionen av hur ekonomisk politik borde bedrivas. Foretag, foretags-
ledning och industriellt kunnande var representerat av en tillvaxt-
trend. Produktionskapacitetens tillvaxt reglerades langsiktigt med
investeringarna, sparandet avgjorde investeringarnas storlek och
den langsiktiga tillvixten blev i stor utstrackning en finansieringsfra-
ga. 70-talets kriser raderade ut denna uppfattning om politikens
mojligheter.

I dag har kunskapen kommit i centrum av debatten. Kunskapen
bestimmer, som vi redan konstaterat, bdde kapitalets och arbets-
kraftens produktivitet. Kunskap anses skapas i utbildningssystemet,
sarskilt i de tekniska hogskolorna. Vi hor dérfor i dag ofta forslaget
att man bor planera for ett 6verutbud av tekniker, darfor att det ar
for kostsamt for samhallet att vanta pé att marknaden skall sluta ga-
pet (se kapitel III). Tillgdng pa tekniker ersatter dirmed tillgdngen
pa sparande i den ekonomisk-politiska debatten. Sddana idéer byg-
ger pd antagandet att kunskap kan identifieras med “tekniker”.
Med ett tillracklligt stort utbud av billiga” tekniker bérjar produk-
tiviteten i hela det ekonomiska systemet “’lyfta”.

Tankar av detta slag har alltid kédnnetecknat industripolitisk pla-
nering. Man har varit pa jakt efter dominerande, strategiska fakto-
rer som genom subventionering kan goras “billiga” som insatser i
industrin. Den japanska industripolitiska satsningen anses medvetet
ha siktat in sig pa subventioneringar av infrastrukturuppbyggande
s k ”feeder industries”; i tur och ordning “’stal”, “’fartyg”, "’chips”
och senast ’stordatorer”. Aven om tanken kan vara korrekt i prin-
cip sa blir den nistan alltid fel i praktiken, och mer sa ju mer diffe-
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rentierad och avancerad ett lands industri 4r. Nu har “kunskap”’ bli-
vit den felande, strategiska faktorn. Men dven om “’kunskap”’, som
papekas i kapitel II, dr en sjalvklart viktig produktionsfaktor sa lig-
ger svarigheten — som vi visat — i att precisera kunskapens innehall.
Och denna precision kravs om mer kunskap med politikens hjalp
skall kunna utbildas fram.

Industriellt kunnande kan inte identifieras med “tekniker”, och
sarskilt inte med nyutbildade tekniker. Aven om fler tekniker kan
vara bra for produktionen méste man beakta dels att det kostar att
fa fram dem, dels att deras alternativvarde kan vara stort pa annat
hall. Ju storre antal tekniker i produktionen, desto tyngre blir dessa
overvdganden pd marginalen. For det férsta méste (ur samhallets
synvinkel) varje ytterligare utbyggnad av utbildningskapaciteten vi-
gas mot alternativa anvdndningar av samma resurs. For det andra
galler att den brist pa tekniker som upplevs i dag avser erfarna tekni-
ker, inte nyutbildade. Det tar dessutom mycket lang tid att fa fram
en nyutbildad tekniker. For det tredje — och férmodligen viktigast —
innebar ett Overutbud pa tekniker déliga incitament ett antal ar se-
nare att da utbilda sig till tekniker. Som Deiaco papekar i kapitel I11
kanske teknikerbristen just nu till en del beror pa den daliga status
och laga forvdntade livsinkomster som gillde fér dem som satsade
pé anstallning i industrin vid mitten av 60-talet, samt det vixande
antalet arbetstillfdllen och de relativt sett béttre fortjanstmojlighe-
ter, som karridren i offentlig, social eller byrakratisk verksamhet da
betingade. En kraftig expansion av teknikerutbildningen i dag l9ser
alltsa inte dagens ’brist” pa tekniker, som dessutom delvis dr kon-
junkturell och beroende av en stel 16nebildningsstruktur. Man ska-
par med denna politik i stéllet en ny, kanske vérre brist manga ér
senare. Om det dessutom &r sa att den ’brist” som upplevs vésentli-
gen handlar om de kvaliteter hos arbetskraften som byggs upp ge-
nom erfarenhet och arbetsmarknadens sorteringsmekanismer, sa
kan det traditionella utbildnings- och investeringstdnkandet leda
helt fel om det omsatts i praktisk politik. Det kanske ar en forandrad
organisation av arbetsmarknaden och I6nebildningen som bor kom-
ma forst.

5.3 Slutsatser om kompetensuppbyggnaden

Slutsatsen i denna studie dr att ’samhaéllets utbildningsproblem” ér
betydligt mer komplicerat 4n att bara bygga ut existerande utbild-
ningsanstalter och att det ej bidrar till den framtida ekonomiska ut-
vecklingen att fora politik efter hart férenklade, delvis missvisande
modeller och verklighetsuppfattningar.

Den pagéende institutionella fordndringen i yrkeslivet som drivs
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fram av teknologiska och ekonomiska faktorer i kombination 6kar
dels variationen i, och antalet arbetsuppgifter, dels kunnandets be-
tydelse for produktion. Detta férhallande speglas av det dkande
tjansteinslaget i produktionen. Man kan, som betonas i kapitel 111,
inte tala om ekonomins behov av yrken med ett visst utbildningsin-
nehall. Detta konstaterande gor “efterfrageprognoser” och tradi-
tionell utbildningsplanering mindre meningsfull. Den tekniska ut-
vecklingen skapar samtidigt en 6kad fordnderlighet i yrkeslivet som
gor att individer inte ldngre kan rdkna med att fa dgna hela sitt liv
at samma jobb.

Till sist 4r det en missuppfattning att tro att den framtida yrkesin-
riktningen kommer att bli mer teknisk och maskinbunden &n tidiga-
re. Den moderna industrin och naringslivet totalt offererar i 6kande
grad mycket varierande arbetsuppgifter dér person till person um-
gdnge tar storre delen av arbetstiden, medan manniska-maskin um-
génget ar av mer tillféllig natur.

Ett antal slutsatser foljer ur denna utveckling.

For det forsta kommer variationen i antalet yrkesuppgifter att
oka. De blir fler, de blir mer svardefinierade och de férandrar sig
oftare. De kréaver ett storre specialiserat kunnande och stéller darfor
okade krav pa individer att sitta sig in i nya, svara uppgifter, samt
att géra ndgonting av en uppgift, som ingen kan klart ange i forvig.

For det andra kommer darmed spridningen mellan individer vad
galler yrkesframgang sannolikt att 6ka. Detta giller bade penning-
inkomster och mera subtila kvaliteter som har med jobbet att gora.
Eftersom yrkesframgang och inkomster beror pa en stiandigt fortga-
ende uppgradering av den personliga kompetensen pa jobbet kom-
mer de som tidigt avbryter karridren, dvs utbildningen, att raka
vérst ut. Sarskilt avgorande blir den typiska ’arbetsmarknadsegen-
skapen’ att individen fastnar i sitt férsta jobb, eller sin forsta yrkes-
kategorisering.

Om vanan att fungera i varierande grupper av olika sammansatt-
ning blir ett allt viktigare inslag i den personliga kapitalutrustningen
kommer ett tidigt avbrytande av karridren snart att f6r gott ha stingt
vidare karridrmojligheter. Och dérren 6ppnas inte genom *’vidare-
utbildning” i sdrskilda skolor eftersom det inte var yrkeskunskap
som saknades utan formaéga att fungera effektivt i nya arbetsmiljoer
med nya ménniskor.

For det tredje kommer utvecklingen att innebéra en 6kad indivi-
dualisering av ménniskan som anstédlld. Varje ménniska utvecklar
under sin skolgang och sin karridr ett specifikt personligt kapital
med mer eller mindre varierade tillimpningsomraden. Det krivs ett
omfattande provande och experimenterande for att fullt ut komma
till sin rédtt pa jobbet, en process som samtidigt hdjer personens indi-
viduella kapitalvarde.
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Det kunskapskapital vi talar om ar, for det fjirde, hela tiden, fast
med tiden i 6kande utstrdckning, underforstatt”, dvs knutet till in-
divider och inte transfererbart till andra individer utan att de via en
yrkeskarridr bygger upp samma erfarenhet.

Det ar svart att, for det femte, undvika slutsatsen att dessa obser-
vationer delvis underminerar det klassiska vélfardsargumentet for
okad skolutbildning som ett medel att utjamna yrkesforutsattning-
arna mellan individer. De for arbetslivet viktigaste kunskaperna
kan, som papekas i kapitel I11, inte formedlas i klassrummens mil;jo.

Policyslutsatserna blir darfér mycket distinkta och klara. Indivi-
dens kompetensuppbyggnad genom en varierad yrkeskarriar star i
centrum, och darmed arbetsmarknadens organisations- och funk-
tionssatt. Savél arbetsmarknadspolitiken som utbildningspolitiken
maste —i termer av det gamla utbildningsidealet — vara inriktat pa att
hjalpa fram och knuffa pé individens kompetensuppbyggnad. Det
formella skolsystemet har ett utpriaglat fokuseringsproblem, namli-
gen att identifiera var man har sin kompetens att pa ett effektivt och
meningsfullt sdtt ldra ut ndgonting, och koncentrera sig pa denna
uppgift. Det blir farre och mindre uppgifter 4n man for nérvarande
tar pa sig.

Den identifieringen &r utomordentligt svar och kommer inte att
kunna goras genom analys och utredningar. I det centralistiska ut-
bildningssystem som finns i ndstan alla industrildnder finns helt en-
kelt inte den varierade erfarenhet som kravs for denna typ av utvar-
dering. Den enda effektiva metoden dr en nagorlunda 6ppen skol-
marknad dir konkurrens genom nyetablering med alternativa 16s-
ningar inte bara accepteras utan stimuleras, och dér utvecklingen
(experimenterandet) far avgora vad som ar bést. Framgangsrik skol-
politik blir ddrmed samma sak som att bryta ned hindren fér en vari-
erad yrkeserfarenhet och en stiandigt fortgdende upplarning pa job-
ben. Detta dr ett problem som har med arbetsmarknadens organisa-
tion att gora.
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6 Fortsatt upplaggning av skriften

Detta inledande kapitel har dragit ett antal roda trddar genom hela
skriften med syftet att sitta ihop de viktigaste resultaten till en hel-
hetsbild av det budskap som fortsattningsvis skall byggas upp i de-
talj. Darmed fér resten av boken f6ljande disposition.

Kapitel II ger en bred diskussion av kunskapskapitalets innehall i
industrin.

Okningen av det industriella kunnandet 4r vad som driver fram
fornyelsen av de moderna industriféretagen. Utan kompletterande
kunskap saknar béde maskiner och arbetstimmar produktivitet.
Hur kunskap byggs upp genom utbildning diskuteras i kapitel I11.
Utbildning sker savél i privat som offentlig regi och inom savél in-
dustriféretag som inom den privata tjanstesektorn. Stora forskjut-
ningar i utbildningens former och inriktning haller pa att 4ga rum,
delvis som ett svar pa féridndrade konkurrensférhallanden i véarlden
och det moderna tjanste- och kunskapsinriktade industriféretagets
framvéxt.

Tjansteproduktion och informationshantering dr vad som i 6kan-
de grad dominerar det moderna industriféretagets verksamhet. Ka-
pitel IV ger en statistisk analys av foretagens anviandning och pro-
duktion av tjinster. Kapitel V ger en Oversikt av tjansteproduktio-
nens férdndrade sammanséttning och en jaimforelse mellan Sverige
och USA.

Syftet med detta inledande kapitel har varit att ge en helhetsupp-
fattning av kompetensens innehall samt betydelse fér och uppbygg-
nad i industrin. Kapitlet ersétter darfor inte pa nagot sétt de kapitel
som f6ljer. De behandlar sina problem fran delvis andra utgéngs-
punkter och framfor allt i betydligt storre detalj. De har darfor sina
egna resultatsammanfattningar.
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Kapitel 11

Foretaget som skapare och for-
valtare av manskligt kapital

av Gunnar Eliasson
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1  Teknik och kunskap som produktions-
faktorer

1.1 Inledning

Detta kapitel tar ett brett grepp pa ekonomins féormaga att effektivt
producera varor och tjanster. Vi borjar med att diskutera hur pro-
duktion och produktivitet méts. Vi illustrerar med en lang historisk
tillbakablick.

Vi fortsdtter med att forsoka identifiera de kunskapsbaserade
produktivitetskrafterna, och diskuterar vilka typer av kunnande
som kommer till anvéndning i produktionen, samt var och hur kun-
nandet skapas. De frdgor som dérvid reses leder direkt over till de
avslutande avsnitten som innehéaller en mer specifik genomgang av
kunskapskapitalets innehall och anvandning i det moderna industri-
foretaget samt en diskussion om hur arbetsfordelnmgen mellan sko-
la och néringsliv bést organiseras.

Tva grundlaggande forutsattningar préglar framstillningen, ndm-
ligen att vasentliga delar av vad vi kommer att kalla industriellt kun-
nande ar underforstatt (“tacit”) i Polanyi’s (1967) mening och dér-
med knutet till individen eller en organisation, samt att beslutsfat-
tandet i industrin, sérskilt pd hogre nivéer, kannetecknas av vad Si-
mon (1955) kallade ’bounded rationality”, eller férenklade verklig-
hetsuppfattningar i syfte att snabbt kunna né beslut. Det torde inte
rada ndgot tvivel om att dessa utgdngspunkter dr empiriskt vl doku-
menterade. Det handlar om fenomen som jag inte minst i min egen
forskning ofta kunnat observera (se Eliasson 1976, Eliasson-Fries-
Jagrén-Oxelheim 1984, samt dven Pelikan 1986). Dessa tva empiris-
ka utgangspunkter ger i sin tur klara slutsatser om hur kompetens
byggs upp, samt hur kunskap 6verfors i ett industriellt samman-
hang, eller kort och gott om det utbildningsproblem denna bok
handlar om.

1.2 Kunskap som dominant produktionsfaktor

I detta avsnitt kommer nagra hypoteser att formuleras, som sedan
backas upp eller belyses av empirisk analys i senare avsnitt och i se-
nare kapitel. En forsta utgangspunkt ar att kunskapen dr en domi-
nant produktionsfaktor. Relationen till andra produktionsfaktorer
ar asymmetrisk. Saknas centralt industriellt kunnande hjilper det
inte hur stora resurser man satter in i form av finansiering, arbets-
timmar och maskiner. Daremot kan ett litet bidrag” av kunnande
pa ratt plats dels ge mycket stora produktivitetsvinster i en given fo-

42



retagsorganisation med en given uppsattning resurser, dels astad-
komma betydande produktionsviarden vid en blygsam insats av fi-
nansiering, arbetstimmar och maskiner. Den framgéngsrika omor-
ganisationen av flera svenska storféretag under 70-talet illustrerar
detta.

For narvarande saknar dock den ekonomiska teorin bra metoder
att integrera kunskapskapitalet i analysen av ekonomisk tillvaxt.
Kunnandet ar av naturliga skil bundet vid arbetstiden. Det blir dar-
med ménniskan, inte maskinkapitalet, som avgdr produktionsresul-
tatets storlek. Men kunnandets varde avgdrs for det andra i hog grad
av var det i det individuella fallet sétts in. Faktorinsatsens kvalitet
bestams alltsa av kunskapskapitalets allokering pa yrkesuppgifter
och pa arbetsplatser. Ofta ar arbetsplatserna undermaligt organise-
rade i detta avseende (se t ex Ryan 1986). Om dugligt folk dgnar sig
at i ekonomisk mening felaktiga saker far detta en valdig hivstangs-
effekt pa4 produktionen.

I det moderna industriféretagandet ar kunnandet dock nagot
mycket mer dn yrkesskicklighet pa verkstadsgolvet, och denna and-
ra sida av kunskapskapitalet 6kar for det tredje snabbt i betydelse.
Framfor allt har betoningen av maskiner och arbetade timmar i till-
verkningen medfort att annan typ av produktion och dirmed den
snabbt vixande gruppen tjanstemén tappats bort i analysen.

Investeringar som skapar kunskapskapital kallar vi utbildning i
bred bemiirkelse. Utbildningen fir med denna definition sitt inne-
hall av det kapital som avses. Att likstdlla den utbildning som ger
anviandbart kunskapskapital i industrin med skolutbildning blir
dock fel. Visentliga delar av utbildningen dger rum pé arbetsplat-
sen, sarskilt i form av varierade yrkeskarridrer. Viktig utbildning
sker dven i hemmet. Vidare har skolan manga andra uppgifter an
att skapa kunskapskapital for produktionen. Vi konstaterar dirmed
for det fjdrde att manga olika former av utbildning kravs for att ska-
pa nddvéndigt kunskapskapital for industrin, och att samma utbild-
ning ocksa avgor individens framgang pa arbetsmarknaden.

Det leder dock helt fel, for det femte, att likstalla utbildning med
investeringar i den traditionella bemérkelsen att man lar sig en far-
dighet. Visentliga inslag i utbildningen handlar om selektering och
provande verksamhet, som gor att individens inneboende talanger
kommer till sin ratt. Darmed blir "utbildningsproblemet” till stora
delar ett arbetsmarknadsproblem. Detta géller savél uppfostran i
hemmet, klassrumsundervisning, som karridren pa jobben. Var
gransen gar mellan investeringar i fardighet och kunskap samt selek-
tion och s6kande kan vi bara resonera om. Men resonemangen pe-
kar mot att grundlédggande fardigheter som har att géra med forma-
ga till abstraktion (sprak, matematik, literacy” i en bred bemarkel-
se), samt selektion Okar i betydelse, medan yrkeskunnandets eko-
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nomiska betydelse &r pé relativ nedgang. Annorlunda uttryckt, for-
maga till flexibilitet i yrkeslivet badde premieras och blir viktigare
som produktionsskapande faktor.

En sérskild fraga i detta sammanhang géller avvigningen mellan
specifikt kunnande relaterat till specifika uppgifter och generellt
kunnande, som paverkar individens forméga att ldra sig nagot nytt
och dirmed né ett brett tillaimpningsomrade for sitt kunskapskapi-
tal.

Det specifika kunnandet har ofta forknippats med yrkesutbild-
ning och yrkestrining i anslutning till jobbet, medan det generella
kunnandet associeras med den typ av utbildning som erbjuds i det
fran hem och arbetsplatser separerade skolsystemet. Vi kommer att
finna att denna distinktion, som forst introducerades av Becker
(1964), har en mycket tveksam empirisk forankring. Ofta &r den
formella skolutbildningen klart specifik till sin inriktning, ibland till
och med speciell, medan det inte séllan galler att ett mycket brett
kunskapskapital byggs upp genom den erfarenhet som bara kan er-
héllas genom en varierad yrkeskarridr. Detta stiller frigan om det
traditionella skolsystemets organisation och uppgifter i det moderna
industrisamhallet pa sin spets.

1.3 Ekonomisk-historisk oversikt
Tre teorier

Enkla forestéllningar om hur ekonomisk tillvaxt dstadkoms har fun-
nits med lange i den vetenskapliga litteraturen. Lat mig sammanfat-
ta tre helt olika hypoteser som alla stimmer med den statistiska ut-
vecklingen. Ashton (1946) havdade bl a att skapandet av ett fun-
gerande kreditsystem i England, som sankte kreditkostnaderna (rén-
tan), var vad som startade den industriella revolutionen. Plotsligt
kunde finansieringen ordnas for de nya maskinerna. Det dr ocksa
intressant att i sammanhanget notera (Hicks 1977, s 147 ff) att den
typ av maskiner for metallbearbetning som utvecklades for 150 ar
sedan i England, fortfarande utgdr den produktionsteknologiska
basen for den metallbearbetande verkstadsindustrin i den industri-
aliserade vérlden. Maskinernas prestanda har okats, men de funge-
rar fortfarande enligt samma principer som de gjorde dé, och an-
vands pa i stort sett samma stt.

Heckscher (1953) vande dock upp och ned pa denna forestéll-
ning. Det var inte de nya maskinerna, utan avregleringen av ekono-
mierna, i Sverige kring mitten av 1800-talet, som startade den in-
dustriella revolutionen. England hade en mycket daligt utvecklad
reglerartradition. Dér ’hdnde det” fOrst eftersom inga centrala by-
rakratier kvivde innovativkraften och entreprendrandan. Frankri-
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ke hade en lidng tradition av centralstyrd ekonomisk reglering, och
framfor allt en effektiv kontrollapparat. Dér hande ingenting pa
mycket lange. En sérskild variant pa den heckscherska modellen ar
tesen att arbetets organisation varit avgérande inte bara for att slap-
pa fram nya tekniker i ekonomin, utan &ven for de rent ekonomiska
mojligheterna att skapa och utnyttja teknik.

Men oavsett om man skaffade fram billig finansiering eller lyfte
pa regleringslocket sé frigjorde tydligen den ftekniska utvecklingen
mycket starka produktivkrafter i borjan av 1800-talet. Den viktigas-
te fragan dr dirmed hur dessa frdn borjan kommit till stdnd. I manga
lander i den mindre ekonomiskt utvecklade delen av vérlden skulle
i dag ingenting hidnda pd industrisidan hur mycket finansiering som
an sattes in. Inte heller skulle nagon industriell revolution starta om
man tog bort alla hinder for fri handel och yrkesutdvning. En bas
av industriellt kunnande kravs for att driva industriell produktion.
Fragan var vad detta kunnande "bestar av”’ och hur det vaxt fram i
dagens industrilander.

Den ekonom som argumenterat starkast for de tekniska innova-
tionernas betydelse for den ekonomiska tillvaxten ar Joseph Schum-
peter. Han talade om vagor av tekniska innovationer (&ngkraften
och jarnvagsbyggandet, elektriciteten etc) som i sin tur skapat langa
vagor i produktionstillvidxten. Schumpeter var mycket tveksam om
mojligheterna att i teorin forutsiga vilka innovationer som skulle
uppstd. Det finns dock en hel skola av ’schumpeterianer’” som i dag
ser elektroniken som den vag av innovationer som skall fora upp
industrildnderna pé en lang vdg av ekonomisk tillvdxt, en ’ny kon-
dratieff-vag”.

Vi bor inte vetenskapligt testa de tre teorierna var for sig. Vi bor
inte heller stdlla dem mot varandra. Var och en ér for enkel. Till-
sammans ger de en mer fyllig — men fortfarande ofullstidndig — for-
klaring till den langsiktiga industriella tillvdxten. Den dr bade tek-
nisk, ekonomisk och politisk och alla de tre krafterna verkar samti-
digt.

Utveckling och avveckling gdr hand i hand

Somliga ekonomer havdar att fri konkurrens frén de avancerade in-
dustrilainderna skulle sla ut den létta, primitiva industriproduktion
som finns i u-linderna. Darfor reser dessa lander ofta omfattande
skyddstullar f6r sin industri. I allmédnhet har de effektiva industri-
landerna varit de som i forsta hand argumenterat for frihandel. Sa
lange de haft ett teknologiskt forsprang har deras moderna industri-
er kunnat dominera varldsmarknaden for avancerade industripro-
dukter. Deras ekonomier har véxt och det har varit ndgorlunda latt
for en vixande ekonomi att hantera den fortgdende avvecklingen
av mindre effektiv och olénsam tillverkning av enkla produkter. Sa
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lange “’innovationsmotorn” effektivt drev tillvixten fungerade med
andra ord strukturomvandlingens sociala sida ndgorlunda vél. Pro-
blem uppstod nér tillvixten stannade upp, som i England under en
stor del av efterkrigstiden. I vissa lander har man borjat diskutera
problemet “avindustrialisering”. Det har till och med hévdats att
engelsk industri borde isoleras fran effektiv utldndsk konkurrens for
att inte slds sonder (se Singh 1977). I USA har man ocksa borjat
oroa sig for att industriféretagen ’urholkas” nér tillverkningen
sprids ut 6ver vérlden, och hemmaféretagen begrinsar sin verksam-
het till ett 16onsamt nédtverk av kunskapsintensiv tjdnsteproduktion
knuten till varor, som fysiskt sétts ihop i ndgot annat land.

Industriellt kunnande skapas langsamt

Det industriella kunnandets avgérande betydelse uppméarksamma-
des tidigt i vissa ldnder. Till dem hor Sverige. Utgdngspunkten var
néstan alltid det behov en koncentrerad politisk centralmakt kénde
att komplettera en militir makt med en ekonomisk, industriell
makt. Den franska ingenjorsutbildningen startade redan vid slutet
av 1700-talet (Ecole Polytechnique grundades 1794). Syftet var att
teknologiskt effektivisera krigsmaskineriet. Det svenska stormakts-
valdet hade redan pd 1600-talet liknande ambitioner. P4 1600-talet
uppmuntrade de envéldiga svenska kungarna immigration av in-
dustrialister och entreprendrer genom frikostiga “privilegier” (mo-
nopol). Det &r intressant att konstatera att resultatet av denna im-
port av industriellt kunnande blev ganska magert de narmaste ett a
tvd hundra dren. Man producerade och sélde under konkurrens-
skyddade former med tillfredsstallande vinst. Badde mojligheten och
incitamenten hos industrin till aggressiv marknadskonkurrens sak-
nades. Det ar signifikativt att den industriella revolutionen i Sverige
inte startade i ’manufakturerna” utan i vara basnéringar, sarskilt
skogsindustrin, nir den industriella revolutionen i England plotsligt
skapade ett efterfragesug pé svenska ravaror. Till detta kom krig
och missvaxt i viarlden, som det svenska jordbruket och den svenska
basindustrin utnyttjade pa ett mycket fortjanstfullt satt (Carlsson
1980). Déaremot ar det mojligt — och sannolikt, om de teorier om
den langsiktiga kunskapsuppbyggnadens betydelse som jag senare
skall utveckla 1 detta kapitel star sig — att den industriella bas som
grundlades genom kunskapsimport pa 1600-talet var avgdrande for
den expansion inom tillverkningsindustrin som rullade igdng kring
mitten av 1800-talet,! och som fortsatt fram till véra dagar. Denna

! Jag har inte kunnat hitta ndgon ekonomisk-historisk kalla som uttrycker denna
hypotes. Den kan dock i ndgon mén testas genom ett mycket omfattande forsk-
ningsarbete som kartldgger vid vilka anldggningar som tillverkningen skot fart.
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finansierades i borjan genom de révaruvinster som jordbruket, sko-
gen och malmen bjod pa — ofta pa grund av ren tur eller krig och
missvixt i andra lander. Den industriella bas vi dé talar om handlar
dels om “tekniskt” kunnande, dels om tillgdngen till en kér av yr-
kesarbetare.

Industripolitik férr och nu

Att immigrationspolitiken pa 1600-talet byggde pa en langsiktig in-
sikt om framtida behov dr dock mera tveksamt. Stormaktssverige
hade pa 1600-talet en av vérldens storsta savil civila som militara
flottor. Behovet av att sakerstédlla den positionen framgent ansags
ofta kréva att ocksa skeppsvarvens tillgang till material sakerstall-
des. Salunda planterades pa 1600-talet pd Visingsd i Vittern en
enorm ekskog, som forst i vara dagar, mer dn 300 ar senare burit
frukt i form av anvandbart virke till den davarande skeppsbyggnads-
industrin. Industripolitiken hade redan pa den tiden utvecklat sina
karakteristiska sdrdrag. Att utbildningen dr en viktig del av samhal-
lets kunskapsuppbyggnad har ldnge ansetts vara nadrmast en sjilv-
klarhet. Skolpolitiken skulle ddrmed vara en naturlig del av indu-
stripolitiken.

En speciell aspekt pa kunskapskapitalet ar las- och skrivkunnig-
hetens betydelse for utvecklingen och spridningen av produktions-
kunnandet, dvs om det &dr laskunnigheten som lagt en kompetensbas
for, och darmed foregatt industrialiseringen, eller om industrialise-
ringen stallt 6kade krav pd arbetskraften och darmed drivit fram en
0kad samhillelig satsning pé skolutbildning. Johansson (1973, 1977)
visar t ex att konsten att lasa utvecklades langt tidigare i Sverige dn
man forut trott. Man skulle fran detta, samt vart konstaterande
(Carlsson 1980), att industrialiseringen av Sverige férmodligen ock-
sa startade fore det magiska aret 1870 kunna halla med Lerner
(1980). Denne sammanfattar sina studier (se aven Odéen 1975) med
konstaterandet att lds- och skrivkunnigheten ar den grundlédggande
personliga fardighet som det moderna produktionslivet forutsétter.
Sandin (1986) havdar dock att sambandet mellan lis- och skrivkun-
nighet & ena sidan, och industriell utveckling & den andra &r betyd-
ligt mer komplicerat. Vad slags “literacy” som behovs 1 produk-
tionslivet ar inte alls sjalvklart. Var man tillagnar sig de nyttiga kom-
munikativa fardigheterna 4r en ytterligare, inte sarskilt vél klarlagd
fraga. Dessutom, papekar Sandin, var skolan redan fran borjan en
institution i hog grad avsedd att forvara och indoktrinera barn, inte
att gora dem nyttiga for produktionen.

Att det industriella kunnandet inte desto mindre ansags viktigt
for den ekonomiska valfarden framtrader dock till och med béttre i
aldre ekonomisk litteratur &n i de langtidsutredningar som publice-
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rades fran krigsslutet till tidigt 80-tal. I Sveriges ’fOrsta langtidsut-
redning” betonar Westerman (1768) kunnandets, arbetsmetodernas
och ’de nya maskinernas’ betydelse for produktivitetsdifferenserna
mellan Holland och England & ena sidan och Sverige 4 den andra.
Halva produktivitetsnivan var den genomgéende skattningen, som
stammer relativt val med den statistiska berdkning av BNP per capi-
ta for ndgra industrildnder som éterfinns i figur 1.

Betydde ingenjorerna ndgot for den industriella revolutionen?

Figur 2 visar ingenjorsutbildningen i olika ldnder i ett historiskt
perspektiv. Den schumpeterianska tillvéxtteorin betonade de tek-
niska innovationernas betydelse for produktionstillvixten. Som en
konsekvens av detta synsatt blev det tekniska kunnandet en viktig
faktor bakom tillvaxten, och ddrmed — logiskt synes det — blev ut-
bildningen av ingenjorer en tillvdxtskapande faktor.

Ahlstrom (1982) finner det narmast sjélvklart att ingenjorsutbild-
ning skapat tillvaxt. Bergh-Hanisch-Lange-Pharo (1981) menar att
orsaken till att svensk industri fick en tidigare och snabbare start 4n
norsk industri delvis bor tillskrivas att man startade ingenjorsutbild-
ning tidigare. Petterson (1983) finner ett samband mellan kapitalan-
vandning och ingenjorsanvéandning i industrin, och eftersom mikro-
teorin klart utsade att mer kapital och hogre kapitalintensitet (i be-
mirkelsen maskinutrustning) gav snabbare produktionstillvaxt, s&
var slutsatsen om ingenjorerna sékerstélld, trots att det inte gar att
finna ndgot samband mellan relativ storlek pa stocken ingenjorsut-
bildade och produktionstillviaxten i figurerna 1 och 2.

Historiskt finns inget stdd for en sa enkel hypotes. Formell ingen-
jorsutbildning borjade allra tidigast i Frankrike i slutet pa 1700-talet
for att tillgodose militira transportbehov (broar, vagar etc). Malet
var att bli militart starkare 4n England (jfr de svenska kungarnas
politik ovan). Ingen industriell revolution startade i Frankrike, dér-
emot i England som redan fran borjan saknade ingenjorsutbildning
i ordnade former, och fortfarande — i jamférelse med andra industri-
lander — gor det. De engelska industrialisterna var sjélvlarda, opole-
rade och vinsthungriga kapitalister, som strdvade efter att bli rika
och kunna leva ett liv i paritet med “den landdgande aristokratin”
(Wiener 1981).

For att driva tesen att en mer omfattande tekniker- och ingenjors-
utbildning skulle skapa industriell tillvéxt racker inte denna typ av
enkel ekonomisk-historisk analys. Det statistiska materialet antyder
snarare att det ekonomiska systemets utformning ar avgérande; dvs
attityder, ekonomiska incitament, fri etableringsratt osv (jfr Heck-
schers argument ovan), samt att det tekniska kunnandet i allt va-
sentligt skapas pé arbetsplatserna.
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Figur 1 Produktionen i olika linder — ett langt historiskt perspektiv
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Kallor: Rostow (1980) och OECD-statistik.
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Figur 2 Ingenjorsutbildning i Frankrike, Tyskland och Sverige i ett historiskt perspektiv
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For att den formella skolutbildningen, och da sdrskilt teknikerut-
bildningen, skall 4 plats pa forvantat sétt i den ekonomiska tillvaxt-
analysen, maste vi tillféra ett antagande om att den industriella tek-
nologin undan f6r undan andrat karaktdr sd att en mer omfattande
basutbildning krévs, pa vilken specialistutbildning och férmaga till
flexibilitet och omldrning samt mojligheterna att effektivt formedla
tekniskt kunnande kan byggas. Liknande hypoteser har ibland for-
mulerats om den engelska industrins uppgang och fall. De nyska-
pande industriella verksamheterna kravde da ingen formell teknisk
utbildning. Eller snarare, det tekniska kunnandet saknades, alltsa
fanns det heller ingen som kunde utbilda ingenjorer. S& smaningom
okade dock kraven pa teknisk kompetens, sdrskilt nar den tekniska
utvecklingen “’rutiniserades” och dgde rum pa bred front i hela varl-
den, samt formagan att ’imitera” eller lara sig av andra blev en be-
tydelsefull faktor bakom framgang. D4 uppstod plotsligt det behov
av kunniga, systematiserande ingenjorer, som England 4nnu inte
lyckats fylla.

Behovet av valutbildade manniskor med férméga att arbeta med
abstraktioner — som konstruktionsarbete pA CAD-skdrmar — for att
klara teknikutvecklingen i det moderna foretaget &r i sjdlva verket
en av de viktigaste observationerna som gors i detta kapitel (se
Eliasson 1980a, s 200, 253 ff). Slutsatsen blir att en allt storre del av
arbetskraften kommer att arbeta i en abstrakt miljo, pa avstand fran

~direkt manuellt arbete och uppgifter som krdver mekanisk inlér-
ning. Men denna observation racker inte for den politiska slutsatsen
att det racker med att 6ka den formella skolutbildningen. Det vikti-
gaste kunnandet i industrin hela vdgen upp i foretagets hierarkier
skapas fortfarande pa jobbet och i karridren (vi &terkommer till det-
ta i avsnitt 3 under rubriken ”’Foretaget som skola”).
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1.4 Den mystiska produktivitetsfaktorn!

Ekonomisk diskussion och politik under efterkrigstiden har fargats
starkt av det makroekonomiska tdnkandet. Den ldnge radande fore-
stallningen om hur en makroekonomi skulle fés att véxa fortare var
att tillféra flera arbetstimmar och fler maskiner. Produkten likstall-
des med varor. Om finansiering ordnades sa att allt fler maskiner
kunde kopas skulle produktionstillvéxten 6ka ytterligare. Ju billiga-
re att investera, desto snabbare tillvaxt. Sparandet fick darmed di-
rekt och indirekt en central funktion i sdvél den keynesianska (Han-
sen, Harrod, Domar, Duesenberry m fl) som den neoklassiska (So-
low m fl) tillvaxtteorin. Dessa makroproduktionsfunktionsansatser
i tillvaxtanalysen har styrt de statliga langtidsutredningarnas tan-
kande och kalkyler dnda fram till 70-talets slut.

I denna typ av analys uppfattas industrin som en stor maskin, en
fabrik med skorstenar. Analysmetodiken gor att arbetets och kapi-
talets kvalitet inte pa ett naturligt satt far plats i analysen och dér-
med ofta antas sakna betydelse. Under 60-talet uppméarksammades
dock att storre delen av produktionstillvixten inte kunde forklaras
pé detta sitt. Med de statistiska metoder att mata produktionens
volym och faktorinsatsernas storlek som utvecklats fick man resulta-
tet att produktionen véxte fortare dn den samlade faktorinsatsen.
Detta ledde till en omfattande diskussion om hur produktionsfakto-
rernas kvalitet skulle hdjas genom bland annat utbildning (Denison
1967). Makroproduktionsfunktionens skiftande, den totala faktor-
produktivitetens 0kning, eller den mystiska tekniska restposten”
kunde dock inte elimineras mer én till en del.? Tillvixtanalyser och
langtidsstudier fortsatte att domineras av exogena trendutdragning-
ar av totalfaktorproduktiviteten, dir man mojligen gjorde atskill-
nad mellan kapitalets alder (argangsansatsen). Detta synsitt visade
sig felaktigt och farligt under 70-talets krisar i den bemérkelsen att
analysen ledde till ekonomisk-politiska rad, som gav icke avsedda,
ofta motsatta resultat.

1 Detta avsnitt samt avsnitt 1.5 diskuterar nationalekonomins analysmetoder pé ett
Gversiktligt sitt. Avsnitten ar inte nodvandiga for forstaelsen av den fortsatta tex-
ten.

20m man inte tog till mycket speciella, analytiska konstruktioner, se t ex
Griliches-Jorgenson (1967).
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Efter den forsta oljekrisen forsvann den mystiska teknikfaktorn i
flertalet industrilinder lika mystiskt som den kommit (Denison
1979) i samband med att naringslivets produktionstillvaxt stagnera-
de. I den diskussion som foljde kom det teknologiska kunnandet i
centrum som skapare av langsiktig ekonomisk tillvdxt. Den typ av
tillvéxtteori som bygger pa Joseph Schumpeters idéer fick ersatta
den tidigare makroteorin. Tekniskt kunnande representerades av
ingenjorer och ingenjorsutbildning blev i denna diskussion den eko-
nomiska drivkraften. Detta kunnande skapades alltsd i tekniska
hogskolor och forskningslaboratorier. I sokandet efter enkla hall-
punkter for industripolitiskt handlande fick subventioner till teknisk
forskning och utveckling! samt expansion av (ocksa subventione-
rad) ingenjOrsutbildning ersitta de gamla maskin- och anlaggnings-
investeringarna i den ekonomisk-politiska debatten om hur ekono-
misk tillvaxt skulle astadkommas. Denna debatt fick ytterligare na-
ring i vart land nar produktionstillvdxten i industrin efter 1982 ars
devalvering plotsligt skot fart och skapade en akut ”’brist” pa tekni-
ker 1 delar av industrin. Det tidigare mekanistiska betraktelseséttet
hade ersatts av ett nytt mekanistiskt och hogforenklat synsétt pa hur
ekonomisk tillvaxt kommer till stand, och hur man skall agera eko-
nomiskt-politiskt for att fa till stdnd produktionstillvaxt.

Denna skrift satter industriellt kunnande i centrum som dominant
produktionsfaktor. Ambitionen ar att identifiera detta industriella
kunnandes innehéll, formerna for dess tillkomst samt hur det kom-
mer till anvindning som drivkraft i féretagens tillvaxt. Sa langt det
ar mojligt skissar vi ocksd pa en teori om hur industriellt kunnande
astadkommer makroekonomisk tillvaxt. Det kunnande som avgor
foretagens konkurrenskraft ar sjalvfallet ndgonting oerhort mycket
mer komplicerat 4n teknisk specialkunskap och ingenjorsutbild-
ning. Jag finner mig helt tillfreds med slutsatsen (redan redovisad i
det sammanfattande kapitlet I) att det inte finns enkla l6sningar pa
det industripolitiska problemet att hélla en ekonomi pa en stadig
och snabb produktionstillvidxtbana, samt att den vasentliga informa-
tionsuppgiften vad géller all ekonomisk politik inte &r att rdkna ut
vad man skall gora utan att varna for stora misstag och allvarliga
sidoeffekter. Dessa insikter ger farre uppgifter at industripolitiken
an man tidigare uppfattat sig ha, samt antyder att den visentliga
uppgiften ar systemvardande snarare 4n malstyrande.

1 En politik som antagligen stimulerades av Arrows (1962) eleganta artikel om hur
forskning och teknisk utveckling skulle organiseras - en artikel som av ménga anses
vara ett forslag till ’socialisering” av grundforskningen.
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Vi kommer senare i kapitlet att i den statistiska detalj som i dag
ar mojlig belysa pa vilket sdtt det moderna industriforetaget sprung-
it ifran de modeller med vilka man forsokt styra industrin med poli-
tik. Till en del, kanske helt och hallet, berodde felsynen redan frén
boérjan pa brist pa empiriskt kunnande om vad ett féretag egentligen
ar, och hur beslut fattas i foretagen. Framfor allt har frigan om fak-
torallokeringens betydelse i bade ekonomisk teori och debatt kom-
mit att domineras av den statiska marginalanalysen. I en allmén
jamviktsmodell med exogena priser kommer produktivitetsvinsten
fran sma anpassningar till marginalvillkoren alltid att bli smé. Erfa-
renheterna frdn “empiriska tilldampningar” av denna typ av model-
ler torde ocksa vara den framsta orsaken till att makroproduktions-
funktionsanalysen 6verlevt sa lange. (Det var forst ndr priserna en-
dogeniserades, nér investeringarna forklarades pd mikroplanet,
samt ndr man borjade acceptera ojdmvikt som ett naturligt ekono-
miskt tillstdnd i en dynamisk marknadsekonomi, som man fann att
den tekniska restfaktorn till stor, kanske huvudsaklig del berodde
pa karaktédren hos strukturomvandlingen i ekonomin, dvs pa dyna-
miken i prisbildningen och anpassningen pa faktormarknaderna.
Om detta saknar vi for narvarande en allmént accepterad teori (se
Day-Eliasson 1986), men 70-talets ekonomiska oreda bland indu-
strilinderna har klart 6kat insikten om det stora behovet av nya, in-
tellektuella hjalpmedel p4 denna punkt.)

Den mystiska “’skiftfaktorn” i makroanalysen kréavde dock sin
forklaring. Den “forklarade” mot slutet av 60-talet drygt 90 procent
av industriproduktionens tillvixt. Men si férsvann den plotsligt i
flertalet industrildnder efter den forsta oljekrisen i mitten av 70-ta-
let. Man koncentrerade tidigt uppméarksamheten till kunskapskapi-
talet. Men det fanns inget vedertaget sitt att méta kunskapskapital.
Mer kunskapskapital ansdgs dock behovas for tillvixten, och man
fann en 10sning pd analysproblemet genom att likstélla kunnandet
med antalet utbildade. Mer industriellt kunnande skapades alitsa
genom att skolvisendet byggdes ut. Aterigen hade traditionell teori
lett uppméarksamheten fel. Industriellt kunnande likstdlldes med
skolutbildning. Kvaliteten pd savél utbildning som anvédndning av
arbetskraft tappades bort.

1.5 Hur och var uppstar produktivitetstillvixten?

For att definiera kunskapskapitalet i industrin och utvardera kun-
nandets betydelse maste man forst forstd hur produktivitetsforbatt-
ring och vinst uppstér i foretagen. Forst darefter kan man forsoka
sig pa att mata kunskapskapitalet. Det duger alltsd inte att — pé
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det satt som blivit gdngse i ’humankapital”-litteraturen (Becker
1964) — anta att alla marknader ar perfekta, att faktorerna véirderas
efter sina marginella bidrag till produktionen och att t ex kvaliteten
pé arbetsinsatsen vérderas efter 1onen. Vi har endast antagit att alla
vinster som inte uppstéatt genom uppmatta insatser av arbetstimmar
och maskiner beror pa insatsen av kunskapskapital. Vi kan da med
traditionella metoders hjalp fran vinsten hérleda kunskapskapita-
lets ekonomiska storlek, men vi har inte lart oss ndgonting om dess
innehéll, och mattet kan dessutom vara helt fel darfor att metoden
ar otillfredsstdllande. Det ar kunskapskapitalets innehall vi 6nskar
fa ett grepp om i denna studie.

Kapitalets forrantning dr den dominerande malvariabeln i ett f6-
retag. I alla makromodeller star forrdntningen i en néra relation till
samhallets produktionstillvaxt. I allmdn jamvikt under forhallan-
den, dér tekniken inte dndrar faktorkombinationerna och dar ingen
osdkerhet finns skall produktivitetstillvaxt, kapitalfoérrantning och
ranta vara lika. Kapitalforrantningen i ett féretag ar i grund och bot-

ten ett prisjusterat totalproduktivitetsmatt (se Eliasson 1984, 1985a
och b).

Tjdnsteproduktion hojer produktens kvalitet

Foretagsledningens kunnande definieras dirmed som att vélja rétt
produktion, att védlja den billigaste faktorkombinationen samt att
kunna hdja produktiviteten. Nistan all produktionsteori handlar
om att védlja en kostnadsminimerande faktorkombination, givet
produktval och givet alla priser. Sddana beslut ar i alla féretag nor-
malt delegerade langt ned i organisationen — dit dar man kan kalky-
lera. Det for foretagets fortlevnad avgdrande beslutet géller att val-
ja ratt marknad, rdtt produkter och ratt teknologi, ett hognivabe-
slut, vars betydelse vuxit allteftersom féretagen forskjutit betoning-
en av sitt tekniska kunnande fran tillverkning av enkla produkter till
sjdlva produktens egenskaper, och allteftersom konkurrensen ge-
nom nyetablering av nya produkter 0kat. Konsten att uppné till-
fredsstillande produktivitet paverkas visserligen av val av produk-
tionsorganisation. Men en rad IUI-studier visar att de verkligt stora
produktivitetshdjningarna i foretagen uppnds i samband med pro-
duktbyten och/eller férdndrad marknadsinriktning néar produkttek-
nologi och tillverkningsteknologi utvecklas i ett sammanhang och
nar foretagets inre organisation samtidigt dndras (se Eliasson 1980,
Carlsson 1981, Nilsson 1981 etc).

Denna observation kan generaliseras at olika héll. Produkten ar,
som kommer att utvecklas i kapitel IV, inte bara varan. Till varan
hor ett vixande komplement av tjanster. Det verkar som om det ar
tjansterna, eller produktens totala kvalitet, som féretagen i 0kande
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grad far betalt for. FoU forbéttrar t ex produktens egenskaper, och
marknadsforing hjalper till att informera om produktens existens.
Garantier och ett omfattande nit av reparations- och serviceverk-
stader hojer varans totala kvalitet.

Produktbyten ger alltid mdjligheter till stora hdjningar av till-
verkningens produktivitet. Delvis beror detta pa att battre maskiner
satts in, men ofta dr den avgoérande faktorn en férédndrad organisa-
tion av tillverkningens fléden eller produktionsmetoder, som redan
Westerman (1768) papekade.

Dessa forandringar kan ofta uppnas dven med givna produkter
om man tror att produktens framtida livsldngd ar sddan att den mo-
tiverar investeringar i nya maskiner och ny organisation, darav en
forklaring till rationaliseringsinriktningen hos basindustrin, dér pro-
duktens specifikation inte férdndras sé ofta.

I den framvéxande industrin daremot byts produkten ofta och ger
darmed stora mdjligheter till stindiga omorganisationer av tillverk-
ningen.

Mojligheterna internationella, utnyttjandet lokalt

Stora hojningar 1 tillverkningens produktivitet mojliggdrs ocksa av
nya kombinationer av tillverkningsmetoder mot nya material (se
Eliasson 1980a). Nya produkter, marknader och kunder, nya mate-
rial och tillverkningsmetoder skapar alltsd i dag nya kombinations-
mdjligheter i en takt som formodligen aldrig tidigare skadats. I den
internationella konkurrensmiljon utgdr varje “forbattring” i ndgot
foretag ett tillskott till det totala tekniska kunnandet, en interna-
tionell kunskapspool, som alla sa smaningom kan 0sa ur efter for-
méga. Kombinationsmojligheterna 6kar snabbare én summan av
alla tekniska forbéttringar. Det dr mdéjligheternas totala mingd som
gor det omojligt fér en ekonomi att ndgonsin arbeta pa den teknolo-
giska fronten. 1 en vital industriell miljo provar sig foretagen fram
“mot fronten. Alla som lyckas skjuter fronten ytterligare framat. I
denna schumpeterianska konkurrensmiljo dr med andra ord vi-
kingarnas galt ’Sérimner” en realitet. Den inte bara ateruppstar ef-
ter festen, den blir storre av att atas.
Mojligheterna utvecklas pad internationell niva. Utnyttjandet sker
diremot lokalt och ir helt beroende av det lokala kunnandet.! S&
kan vi formulera nationens industripolitiska problem.

! Som redan papekats i kapitel I och som kommer att framgé av den fortsatta fram-
stallningen, ar det lokala, industriella kunnandet inte sarskilt rorligt. Det ar intimt
knutet till en grupp ménniskor (s k tacit knowledge”), en organisation. Det ar
inte sérskilt valdefinierat till sitt innehall och kan framfor allt inte pa ett enkelt satt
kommuniceras eller hyras in till ett pris i en marknad.
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Produktivitetseffekten blir sarskilt genomgripande nédr de nya
kombinationerna bdde handlar om nya produkter, med t ex ett stort
tjdnsteinnehdll, och nya produktionsmetoder. Antag att ett foretag
besitter en unik produktkompetens, men att produktens kopare/an-
véandare finns spridda 6ver hela vérlden. Den nya kombinationen”
blir da att komplettera produkten med ett informations- eller signal-
system, som nar de ritta kdparna, dvs de som verkligen vill betala.
Marknadsforingen hdjer produktionens varde i foretaget. Denna
utveckling géller sédrskilt den del av verkstadsindustrin som baseras
péa avancerad produktteknologi. Ju mer komplicerad produkten &r
till sitt tekniska innehdll och i sin anvandning, desto mer betyder
producenternas produktkunnande som “informationsdvertag” pa
marknaden; produkter som bestar av hela system av tekniska kom-
ponenter ddr kunnandet om hur komponenterna samverkar dr den
kanske basta illustrationen; system av datorer, eller informations-
system 1 fOretag ar ett exempel. Inom textilindustrin flyttades pé
detta sitt det centrala “tillverkningskunnandet” over pa tillverkar-
na av textilmaskiner. I de avancerade industrildinderna har néistan
bara den textilindustri som byggt upp sin kompetens kring produk-
tens specifikation (t ex modet, ménster etc) dverlevt. Denna ut-
veckling gor att producent och kund tenderar att ’véxa ihop”.

Omorganisation reducerar slack

Det ir en vanlig uppfattning i industrin att om foretaget finner sig
alltfor val tillrédtta i en viss, given produktionsstruktur, utvecklas sd
smaningom slack och ineffektivitet. Ju battre foretaget gar, desto
mer ’utrymme”’ for skapande av “’slack” finns i allménhet. En van-
lig, ofta citerad orsak ar att en stabil intern struktur tillater att sma,
interna pavedomen bildas, som foljer delvis andra regler én de som
satts av foretagets totala vinstkrav (se t ex Eliasson 1976). Det ar
darfor ocksa vanligt att man pa hog niva i foretagen ofta talar om
behovet att riva upp den existerande organisationen och ersitta den
med en ny, dven om inga direkta, observerbara ekonomiska eller
tekniska skél foreligger. Dessa omorganisationer blir om de lyckas
mycket produktiva, darfor att “’slack” 6verallt i organisationen i ett
slag elimineras.

Produktvariation hdjer kvaliteten och for tillverkaren nirmare kun-
den

En ytterligare faktor som foljer med det moderna foretaget ar att
den sofistikerade kunden ofta 6nskar eller kréver specialdesignade
produkter, med egenskaper som passar just hans/hennes produk-
tion eller konsumtion — och att den moderna tillverkningstekniken
i 0kande grad mojliggor detta.
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Det vaxande inslaget av tjdnsteproduktion i fOretagen &r, forut-
om tjanster som kompletterar produkten, insatser dgnade att gora
tillverkningen mer flexibel och produkten mer skrdddarsydd (”’cus-
tomized”). For den egenskapen betalar marknaden battre. Det ar
lonsamt for producenter att ingd symbios med kunden. Detta ar
ett exempel pa hur en ”administrativ”’ 10sning pa ett produktions-
problem ibland kan vara dverlagsen marknadslosningen. Det para-
doxala dr att marknaden i denna typ av exempel, ndmligen ren in-
formationshantering, vanligtvis uppfattas som mest effektiv.

Till sist bor betydelsen av externaliteter observeras. En innovation
pa ett hill, t ex i ett universitetslaboratorium, kan finna sin kom-
mersiellt framgéngsrika lansering pa ett helt annat hall, t ex i ett f6-
retag ddr en viss kompetensprofil rdkar finnas etablerad. Detta fore-
tag upplever da statistiskt en nastan kostnadsfri produktivitets- och
l6nsamhetsforbattring. Kostnaderna har nedlagts pa annat hall.

P& samma sitt kan utbildning och sjukvard i det offentligas regi
forbattra industriarbetarnas hilsa och ddrmed deras produktivitet
sa att hojningar av produktivitet och l16nsamhet astadkoms i denna
sektor. Om dessa kostnader burits direkt av foretagen hade produk-
tivitets- och 16nsamhetshojningen statistiskt blivit mindre.! Jag an-
vander ordet “kan” darfor att var fortsatta analys i vdsentlig ut-
strdckning dr dgnad ett forsok att besvara fragan om infrastruktur-
byggande i det offentligas regi, dé sarskilt inom utbildningen, verkli-
gen ar produktivitetsbeframjande pé det sitt, och i den omfattning,
som ofta tas for givet. Det har ibland gjorts gillande att verksamhe-
ten i den svenska offentliga sektorn, om vi bortser frén férsvaret och
utvecklingen sedan slutet av 60-talet, i huvudsak handlat om kom-
munal verksamhet med inriktning mot att astadkomma utbildade,
friska och (under 1900-talet) forsakrade arbetare for industrin, dvs
mer produktiva arbetare (se Ysander 1979).

Den tes jag kommer att lansera ar att den viktigaste infrastruktur-
skaparen dr det stindigt pagdaende forbattringsarbetet i ekonomins
alla foretag. Att ersatta denna decentraliserade, av konkurrens driv-
na innovativa verksamhet med centraliserad, systematiserad och
fran produktionen alienerad forskningsverksamhet kommer for-
modligen att sinka den totala produktiviteten (Eliasson 1986).

lsavitt inte skatten rdknas som kostnad for offentlig service i form av gratis
infrastruktur. Fullféljer man denna tankegéng nds slutsatsen att frdgan om produk-
tivitetshojning eller ej i grund och botten &r ett organisationsproblem. Inputs och
outputs skall raknas p& hela verksamheten, inklusive infrastrukturen. Den totala
produktivitetspaverkan avgors av hur den totala verksamheten organiserats, t ex
av uppdelningen i offentlig och privat regi. ’Kunskapen” bakom den “regim” man
viljer 4r egentligen en fraga om ekonomisk politik eller val av ekonomiskt system.
Olika ekonomiska system ar mer eller mindre effektiva nar det galler den totala
informationsanvandningen i samhallet (se Eliasson 1985c).
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Produktivitetsforbdattringar pd olika nivder

Diskussionen ovan kan sammanfattas i nedanstdende lista pa var
produktivitetsforbéttrande “teknisk” utveckling dger rum:

1. Tillverkningen
2. Produkten
3. Management (koordinering)

4. Marknadssystemet (policy).

Vi har konstaterat att betydelsen av den tekniska utvecklingen okar
med den nivd den dger rum pa, dvs med stigande nummer i listan
(marknad och policy aterkommer vi till). Management-tekniken ar
den helt avgorande for foretagets langsiktiga affarsframgéng, inte
minst darfor att management-teknik styr saval tillverkning som pro-
duktfornyelse. P4 samma satt blir marknadssystemets organisation
pa en hogre aggregationsniva en annu viktigare “teknikfaktor” ef-
tersom formerna for ekonomins totala organisation avgdr dynami-
ken i de totala resursernas allokering.

For det forsta kan vi konstatera att framgangsrika strukturforand-
rande beslut inom foretagen sillan kommit till stdnd genom val pla-
nerade investeringsprogram. Det har dven i storféretagen oftast va-
rit frdgan om experiment och chansningar, varvid manga, kanske de
flesta, misslyckats. Nar det géller komplexa beslut blir det inte alltid
mojligt att pa ett tillforlitligt satt valja mellan abstraktioner. Det ar
forst nar en “’prototyp’ provats i marknaden som man kan avgora
om man lyckats, och de definitiva och de stora finansiella besluten
tas ("implementationsfasen”, se Eliasson 1986). Detta konstateran-
de introducerar marknadsprocessen som ett experimentlabb i vilket
foretagen lir sig bli battre.

Med detta sitt att se marknadsekonomin som en gigantisk ’sko-
la” blir, for det andra, f6rmagan att se gamla affarsproblem pa ett
nytt sétt, att vaga, att prova samt att snabbt upptacka och stoppa det
som haller pé att ga fel, den avgorande faktorn bakom produktivi-
tetsutvecklingen i framgangsrika foretag. Det handlar om det kapi-
talistiska marknadssystemets, eller affirslivets experimentella na-
tur.
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2 Marknaden som skola och beslutsfattare

2.1 Var fattas besluten?

Statisk, dynamisk och organisatorisk effektivitet

Den lista som fick avsluta det forra avsnittet kan Aven omformu-
leras till att gélla olika “’beslutsnivder”’. Det kan harvidlag vara illu-
strativt att skilja mellan

1. Operativa eller rationaliserande beslut
2. Taktiska eller koordinerande beslut
3. Strategiska eller strukturfordndrande beslut.

Dessa beslut fattas normalt inom olika delar av en féretagsorganisa-
tion. De motsvarar ocksd tre olika typer av forbattringar av effekti-
viteten. Effektivitetsforbéttringar i meningen klassisk, statisk effek-
tivitet astadkoms helt pé den forsta, rationaliserande nivan. De ko-
ordinerande besluten handlar huvudsakligen om forbattringar i den
dynamiska processeffektiviteten. Investeringsbeslutet kommer in
pé ett viktigt sdtt. De strukturforandrande besluten ber6r foretagets
institutionella organisation. De tas darfor pa den hogsta nivéan i fére-
taget; VD, styrelse och dgare.

De rationaliserande insatserna handlar dels om att finjustera pro-
duktionens detaljer, dels om att gora samma sak battre och bittre.
Byte av méanniskor mot robotar &r ett exempel. Detta beslut 4r van-
ligtvis delegerat relativt langt ned i en foretagsorganisation. Ofta
fattas avgorande beslut direkt pé verkstadsgolvet.

De taktiska besluten handlar om att samordna och effektivisera
en verksamhet som bestar av ett knippe givna aktiviteter. Modern
informationsteknologi har i hog grad forbattrat overblicken och ge-
nomlysningen av komplexa tillverkningsorganisationer och ddrmed
mojliggjort stora forbattringar i hela organisationens flodeseffekti-
vitet. Koordinering och kontroll 4r nyckelordet vid denna typ av be-
slut. Investeringar som dkar eller minskar den relativa omfattningen
av givna verksamheter beslutas pa denna niva. Kontroll utdvas bést
i en given verksamhet dér produktionsresultatet kan specificeras re-
lativt vdl och inte andrar sig for ofta till sitt innehdll. Detta m6jliggor
identifiering av slack i flodeseffektiviteten, givet den organisatoris-
ka strukturen.!

! Detta 4r en form av effektivisering av en dynamisk process. Det ar inte friga om
en forbattring av den statiska effektiviteten fran den klassiska valfirdsteorin. Ob-
servera ocksa att vi i forra avsnittet talade om organisationsforandringar som ett
medel att eliminera slack. Vi kan alltsa skilja mellan tre effektivitetsnivaer: (1)
klassisk, statisk effektivitet, (2) dynamisk processeffektivitet, givet strukturen, och
(3) organisatorisk effektivitet.
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Denna typ av “management’ star dock till sitt innehall och sina
kunskapskrav i bjdrt kontrast till nivderna ovanfér och under. Den
6vre nivan handlar om en férnyelse av ”strukturen”, som forsvérar
produktionsresultatets specifikation och ddrmed etablerandet av en
valdefinierad referens for kontroll (se nedan).

Skillnaden mellan rationaliseringsnivin och koordinieringsnivin
ligger 1 grad av konkretion. P& den operativa nivan loses tillverk-
ningsproblem med det kunnande som finns pé platsen. P4 den koor-
dinerande nivan dr kunskapskraven mer abstrakta och formulerade
i form av "’krav” frdn den hdgre nivan. Hur kraven skall uppfyllas
specificeras inte annat @n i grova drag. Losningarna tvingas fram pa
lagre niva. ”Konsten” pa den koordinerande nivén &r att stilla rim-
liga krav (se mer s 63). Det bor observeras att litteraturen om plane-
ring av sdvél foretag som ekonomier naivt nog forutsitter att det
operativa kunnandet pa nivé ett kan féras upp pa niva tva, och att
den hogre férnyelsenivans beslutsproblem i sjalva verket just hand-
lar om den typ av koordinering med hjélp av prognoser, som vi lagt
in pd mellannivan, dar det traditionella investeringsbeslutet ocksa
ligger (se Heal 1973).

Automation

Fabriksautomation ar en extrem variant pa koordinering. Erfaren-
heterna frdn automationsfoérsok ar de vanliga. Litteraturen och rad-
givningen pa omradet har varit baserade pa for enkla forestallningar
om verkligheten. Foretagen har provat sig fram och begatt stora
misstag. Ett sddant misstag, som &r sérskilt illustrativt f6r oss, dr den
ofta mycket Overdrivna forestillningen om hur enkelt det ar att gora
om den kunskap eller erfarenhet som finns spridd 6ver hela organi-
sationen till information som kan sammanforas centralt, analyseras,
kodas samt anvéndas till att styra tillverkningen.

I en vanlig svensk verkstad ligger néstan allt operativt kunnande
av betydelse lagrat i”’ yrkesarbetare och férmén ute i verkstdderna
(Eliasson 1980a, Nilsson 1980). Att centralisera detta kunnande for
att uppné automatiserad tillverkning i en hel fabrik har visat sig vara
betydligt svarare dn man i forvdg kunnat forestélla sig. Den forsta,
svaraste uppgiften dr att i operationella termer forstd vad som sker
ute i verkstdderna. Nista steg ar att koda informationen for central
databehandling och styrning av tillverkningen. Med var tidigare in-
forda vokabulédr handlar det om att géra om yrkeskunskap till infor-
mation.

Dynamisk processkoordinering

Koordineringen av ett helt foretags verksamhet sker genom budget-
arbetet. Ocksa har har forestillningen tidigare funnits att man ge-
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nom datorbaserade budgetmodeller skulle kunna styra hela foreta-
get. Den erfarenhet som finns (Eliasson 1976, supplement 6, s 301
ff) ar att ju mer av ménskligt omdome som har eliminerats fran bud-
getarbetet, desto sdmre fungerar bidde budgetarbete och foretag.
Missuppfattningar om vad som forsiggér i foretagen har varit legio.
Man har trott att beslut &r samma sak som formell analys. Man har
glomt hur komplex en féretagsorganisation &r (se néasta kapitel) och
man har vanligtvis helt missat att produktion i allménhet inte ar vél-
specificerad. Overforenklade teorier om féretaget har spritt miss-
uppfattningen att full information om foretaget kan erhéllas cen-
tralt, och att kostnaden att skaffa och analysera information &r for-
sumbar (jfr diskussionen om planering ovan). Dessa forutsittningar
ar felaktiga redan i ett statiskt ssmmanhang, och blir det an mer i en
dynamiskt fordnderlig organisation dér strukturfoérdndrande beslut
pressas pa organisationen ovanifran.

Malsdttning, central kontroll och delegering

Foretagsledningens samordningsproblem handlar praktiskt taget
aldrig om att styra en helt kdnd organisation efter prognoser. Det
handlar om att samordna manniskor med talanger, som formér myc-
ket mer dn de vill bjuda till, om incitament och krav inte anpassas
ratt. Med denna insikt blir budgetarbetet en enda stor férhandling,
dér hogsta ledningen pa alla sétt forsoker pressa anstéllda till hogre
prestationer i termer av fOretagets malvariabler, men utan att veta
hur dessa mél skall uppnés. Budgeten far karaktiren av en siffer-
satt uppgorelse”, ett “kontrakt” (se Eliasson 1976). Detta ar vad
som i amerikanska fOretag brukar kallas “fargeting”. Targeting ar i
allt vasentligt kompetensen att sitta realistiska, operativa mal med
utgangspunkt fran ett centralt kunnande som ar mycket mer begran-
sat 4n det kunnande om hur jobbet skall skétas som de har, som
skall utfora arbetet (se vidare s 66). Framforhandlade targets utgor
en referens for rapportering och kontroll. Det ar effektiv, central
vinstkontroll av detta slag, som gjort det mdjligt att i 6kande grad
genom delegering decentralisera besluten hur produktionsproble-
men skall 16sas. Genom en effektivare central specifikation och
kontroll av vad, kan hogsta ledningen delegera hur. Den moderna
informationstekniken verkar ha ytterligare potential nér det géller
att effektivisera dessa centrala mélséttnings- och kontrollsystem.
Kontrollsystemets top-down och bottom-up kommunikation mellan
de tre nivéerna har varit ’middle managements” huvudsysselsatt-
ning. Den nya informationsteknologins inférande kan dérfor ses
som en kraftfull rationalisering av det rutinbetonade tjanstemanna-
arbetet pa den koordinerande mellannivan.
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Fornyelsebeslutet

Hogst upp i1 organisationen tas fornyelsebesluten. Det var lange en
forestéllning att Aven dessa beslut skulle kunna hérledas fran kidnda
fakta. Taylor-rorelsens “scientific management” idéer, som ur-
sprungligen baserades pa rationell styrning av en véaldefinierad till-
verkning, florerade ett tag som en modevag inom foretagsekonomin
iform av teorier om hur hognivabesluten skulle formuleras. Mycket
av detta tdnkande lever fortfarande kvar i planeringsteorin (se Heal
1973). Forestallningen om att full information kan nas till férsumba-
ra informationskostnader ar djupt rotad i den ekonomiska teorin.
Avvikelser frdn dessa postulat leder omedelbart till synnerligen be-
svarliga teoretiska och matematiska problem.

Joseph Schumpeter hade dock langt f6re administrative science-
litteraturen” podngterat entreprendrens roll” i den industriella ut-
vecklingen. Entreprendren var den person som inte bara sdg nya
tekniska kombinationer av produktiv verksamhet utan ocksa insdg
hur man skulle tjdna pengar pa dessa idéer. Entreprendrens presta-
tioner kunde inte férutses. Han agerade pa den strukturférandran-
de nivdn. Han sag l6sningar som inte kunde harledas ur existeran-
de kunskapsstrukturer”. Beslut om férandringar fattades pa daligt
informationsunderlag. Att vinta pd bittre information var synonymt
med att en konkurrent redan lyckats. Saledes var idén om full infor-
mation i grunden felaktig. Entreprendren var skaparen av genuina
skift i produktionsfunktionen; en affirsidé som inte motsvarades av
en investeringskostnad foérutom entreprendrens egen insats, som
belonades med vinst, en vinst som 6kades av den forbattrade pro-
duktiviteten tills dess konkurrenterna kunnat kopiera idén.

Varje storre industriorganisation maste i ndgon form besitta for-
maégan till internt nyskapande. Den f6rmagan definierar deras unika
kompetens, deras kunnande. Frigan om hur skapandet av sidan
kompetens genom fornyelse pé alla nivaer gér till har under senare
ar varit foremal for en omfattande diskussion. Ménga olika organi-
satoriska losningar har provats ute 1 féretagen. Man ordnar sérskil-
da forskningsorganisationer. Man kdper hela foretag for att fa in ny
kompetens. Man divisionaliserar och bolagiserar for att tvinga orga-
nisationen att bli battre genom de tydligare jaimforelser med kon-
kurrenter och klarare ansvarsomrdden som divisionaliseringens
béttre matsystem mojliggdr, osv.

En vésentlig del av férnyelsearbetet handlar dock om avveckling
av kommersiellt omdjliga aktiviteter. Kommersiellt oméjliga aktivi-
teter sparas snabbast i ett effektivt kontrollsystem. FOr sent upp-
tackta forlustverksamheter ar ofta de bade i pengar och tid mest re-
surskridvande problemen i en fOretagsorganisation.

Den slutsats som for narvarande kan dras &r att det inte finns né-
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gon universell metod att organisera fornyelseverksamheten eller
entreprendrverksamheten i ett foretag. Att kunna f0rnya sig ar en
”egenskap’ hos organisationen som vuxit fram. Den ér aldrig evig
och ingen inom organisationen kan beskriva den sérskilt véal. Vore
det s skulle ”konsten’ kunna kopieras, och dairmed forsvann den
unika kompetensen. Det ér inte en tillfillighet att man inom foreta-
gen talar om “’fOretagskulturer” som sammanfattande namn pa de
faktorer som lett till framgéng, precis som man inom nationalekono-
min talar om den ’mystiska restposten” som forklarat en sé stor del
av produktionstillvixten. Men ett nytt namn rédcker inte som forkla-
ring pa det man ej forstdtt. Det ligger ibland néra till hands att tro
att slumpen avgor framgang nér det géller de storre, strukturforédnd-
rande besluten (se Eliasson 1976, s 239 och framat), och om detta
vore riktigt foljer helt nya slutsatser om industripolitiken &n de
gingse (se vidare s 32).

Prognoser, insikter och risktagande

Farmer (se Farmer 1973) ger flera bra illustrationer pa svérigheten
att med séakerstélld framgang medvetet fornya sig i sin genomgéng
av hur ”bra” gamla teknikprognoser i Fortune varit. Han finner att
de nya teknikerna i allménhet prickats in ganska vél. Vad man dér-
emot missat mer eller mindre helt &r dels hur mdnniskorna kommer
in, dels hur de olika, férutsedda teknikerna kunnat kombinera sig
till ndgonting helt nytt. Han kallar det senare ’cross-impacts of tech-
nology”. Jag har redan givit ett historiskt exempel fran skeppsbygg-
nadskonsten. I en artikel 1945 i Fortune aterfinns en mycket tréaffsa-
ker beddmning av “angteknikens” utveckling pa lokomotiv-
omrédet. Artikeln missade dock helt (detta var 1945) att dieselmo-
torn utvecklades mycket snabbare.

Pa samma satt diskuterades ocksa 1945 i Fortune ”problems and
trends” i filmindustrin. Allt visade sig vara helt korrekt i sina detal-
jer bortsett ifr&n att man i analysen glomt televisionen, som redan
1950 radikalt férdndrade marknaden.

Exemplen stéder vad vi redan tidigare konstaterat. De struktur-
fordndrande hognivabesluten 6verallt, och sirskilt i foretagen, ar av
experimentell, provande natur. Foretagen ar organiserade for att
klara detta. Man chansar men strivar samtidigt efter allt mer effek-
tiva kontrollsystem, som stoppar misstagen tidigt. Detta krdver en
viss attityd hos méanniskan i organisationen, som séllan férbereds 1
det generella utbildningssystemet. Man skulle ndgot tillspetsat kun-
na séga att mot denna bakgrund var satsningen pé ”’Stalverk 80" helt
i sin ordning. Helt i sin ordning var ocksa att ’Stalverk 80"’ snabbt
dodades som investeringsprojekt och kommersiellt omdjlig sats-
ning. Man bor dock tilldgga att den milj6 — den politiska — i vilken
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projektet forbereddes, beslutades och rullades igang inte har nagon
utvecklad tradition att snabbt avveckla misstag. Tack vare oljekri-
sens’” enorma dimensioner blev dock @ven risken for den offentliga
sektorn stor nog att tvinga fram en avveckling.

2.2 Var finns kunnandet for de olika besluten?
Information eller kunskap

Det ar lampligt att borja ett forsok att definiera kunskapsforradet i
ett foretag genom att skilja mellan kunskap och information. Infor-
mation definierades redan i introduktionskapitlet som kunnande
som kan frigoras fran manniskan och lagras i databaser for allman
anvandning av dem som har den nddvandiga kompetensen. Kun-
skap ddremot dr information som &r intimt knuten till ménniskan,
medan kompetens ar férmégan att anvdnda kunskapen.

Det finns en lang rad skal till att gora dessa distinktioner. Infor-
mation kan kommuniceras i klassrummen och mellan ménniskor pa
en arbetsplats. De ménniskor som tillgodogor sig informationen
okar sin kunskap. Kompetens kraver att man sjalv provar, och byg-
ger upp erfarenhet.

Den moderna fabriksteknologin, bl a fabriksautomationen, for-
utsitter att det yrkeskunnande som yrkesfolket i fabriken besitter
kan 6verforas i maskinkoder for styrning av tillverkningen. Tidigare
fanns information lagrad pa ritningar som via yrkesarbetarens for-
medling (kunnande) omsattes i tillverkning. S k expertsystem eller
“artificial intelligence” anvands f n med viss framgang till att 6ver-
fora mer komplicerat kunnande i maskinkod. Vibdr i sammanhang-
et notera att klassrumsundervisning i sin tur bygger pa teorin att
kunskap kan omvandlas till information for befordran via tredje
person, ldrarna, 1 en artificiell miljo, klassrummet. Mot bakgrund
av vad som hittills sagts begransas darmed den formella skol- eller
grundutbildningens tillimpningsomraden till formedlingen av den
kunskapsmassa som kan omvandlas till information. Detta ger an-
ledning till en kort, allmin betraktelse dver kunskapens ekono-
miska betydelse som bakgrund till en diskussion av olika organisa-
tionsformer for kunskapsférmedling. Denna diskussion leder éver
till ett forsok att konkretisera foretagens interna “utbildningsverk-
samhet”, en verksamhet som ibland sker i direkt konkurrens med
det offentliga skolsystemet. Vi anviander redan i detta avsnitt resul-
taten fran denna presentation i syfte att forklara hur arbetsfordel-
ningen mellan samhéllets skolutbildning och féretagens skapande
och anviandande av kunskap kommer till stand. Vi far dirmed moj-
lighet att forsta varfor ’skolan” som producent av kunskapsférmed-
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lingstjanster sakta haller pa att hamna i en kris. Att en viss upprep-
ning férekommer i detta och ndsta huvudavsnitts (3) avslutande de-
lar ar darfor avsikten. Samma stoff presenteras enligt tvé olika syn-
sétt.

Abstraktionsnivder

En intressant diskussion har lange forts kring fragan var granserna
for att Overfora kunskap 1 grammatisk form till beslutsautomation
egentligen gar (Campbell 1982). Finns det nagra granser? Diskus-
sionen kommer snart upp pa ett filosofiskt plan. Det handlar i en
bemadrkelse om existensen av vad Chomsky kallade den "universella
grammatiken” frdn vilken alla sprak kunde hérledas. Det handlar i
en annan bemdirkelse om grénserna for medveten och abstrakt
sprakhantering. Kan symboler nagonsin férmedla mer information
an det ting som anviandaren och mottagaren gemensamt observerat
eller provat genom erfarenhet. Kan spraket och budskapet egentli-
gen forstas utanfor sitt sammanhang? Detta var en friga som Witt-
genstein stdllde pa ett flertal olika sétt.

Frégan kan ldta abstrakt, men abstraktionen motsvaras faktiskt
av ytterst konkreta problem ute i foretagen. LAt oss illustrera detta
med hjalp av de tre olika besluts- eller kompetensnivderna i den mo-
dell 6ver en féretagsorganisation som vi introducerade i foregdende
avsnitt, nu med betoning av kunskapskraven.

Kunskapsnivier

Pyramiden i figur 3 skiljer mellan tre olika besluts-, kunskaps- och
utbildningsnivaer i en organisation.

Figur 3 Beslutspyramiden i foretaget

Beslut
Typ av Fattas av Svarar pa Kréver i form
resp var frégan av utbildning
1. Strategiska VD, Vad ? Karriar,
(struktur- styrelse, erfarenhet
forandrande) édgare sortering av
erfarenheter
h 2. Taktiska Huvudkontor, | vilken Gymnasium/
terings- (koordine- moderbolag  ordning? hogskola
beslut rande)
Budget
Redovisning
Rapportering
Kontroll
_______________ 3. Operativa Lokalt Hur? Yrkesutbild-
Order, lager, (rationali- hing
fakturering, reskontra, serande)

tillverkning, m m
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De operativa besluten handlar om att géra samma sak béttre och
battre. Kunnandet pa denna niva kallas ofta yrkesskicklighet. Det
handlar 4ven om att ersdtta manniskan med nya maskiner. Det &r
pé denna niva all automatisering av produktion som hittills skett agt
rum. Kunnandet har kunnat omvandlas i information som kan lag-
ras externt och styra maskiner. Daremot kommer vi i kapitel I1I att
konstatera att yrkeskunnandet inte alls lika 14tt kunnat kodas om
for klassrumsundervisning.

Pa mellannivan (koordinerade beslut) kallas kunnandet manage-
ment. Som detta kunnande ofta presenteras i litteraturen har det en
analytisk inriktning. Man rdknar, kalkylerar, budgeterar, kontrol-
lerar, dvs koordinerar.

Utbildning till de koordinerande managementjobben sker pa
handelsgymnasier och handelshogskolor. Ofta kommer nyanstillda
direkt fran skolorna med relativt fardig specialkompetens (redovis-
ning, skattejuridik etc).

S& kommer vi da till pyramidens topp, dér de strategiska besluten
fattas. Medan uppgiften pa mellannivan (management) var att stélla
val kalibrerade krav pé prestanda for utférandet av relativt val spe-
cificerade uppgifter, handlar det hiar om att se nya ldsningar pa gam-
la affarsproblem, nya affdrskombinationer eller helt nya affarsmoj-
ligheter. Framgéang dr mer en frdga om talang, fantasi och erfaren-
het d&n om systematisk och explicit informationshantering.

En annan typ av ménniskor 4n de som jobbar pd mellannivan
kravs. Det dr ovanligt att samma person ér bra pa bagge uppgifter-
na, och den typ av egenskaper som kriavs pa den hogre nivan ar myc-
ket sallsynta. Darfor tenderar mellannivauppgiften att ta 6ver dven
de hogre beslutsfattarnas uppmérksamhet. De fastnar sd att sidga i
driften. Tiden ricker inte till for de langsiktiga besluten. De far vila
tills akuta krisférhallanden instéller sig.

Effektiv kommunikation

Kunskapsproblemet ligger dels i att fatta beslut i frdgan vad (se sid
67), dels i att vilja ratt grupp ménniskor att bemanna foretagsled-
ningen. Styrelse och VD samt eventuellt dgare 1 kombination har
hand om den uppgiften. Det géller ocksa att organisera foretaget sa
att de hogre beslutsfattarna inte dras in i det fléde av rutinméssiga
driftsproblem som de inte beharskar sarskilt vél. Det djupa middle
management-skikt som varje stort foretag maste ha for att klara
kommunikationen uppifrén och ned och nedifrén och upp é&r, bero-
ende pa hur det organiseras, mer eller mindre bra pd att hjalpa hogs-
ta ledningen att bli involverad i rétt problem. Ju fler mdnniskor och
ju mindre vélspecificerade uppgifter p& mellannivén, desto storre
och mer omfattande blir den interna foretagsbyrdkratin, och desto
samre blir systemet att sortera, signalera och stddja beslut effektivt.
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Det ar pa denna punkt de moderna informationssystemen verkar
ha givit, och kommer att ge, effektivitetsvinster 1 den bemérkelsen
att kommunikationsvigarna forkortas. Genomlysningen av organi-
sationen blir battre, snabbare och pélitligare. Resultatet har blivit
en effektivare central vinstkontroll av organisationen, vilket gjort
det mojligt for den hogsta ledningen att delegera driftsbesluten och
dgna sig dt de “’storre” besluten. De stora féretagen har i denna be-
mirkelse en “’schizofren” organisation, och férmagan att klara de
inre spinningar som en sadan organisation ger upphov till utan att
kaos uppstar hor till ett av de vdsentliga kompetensinslagen nar det
géller att driva stora afférsorganisationer.

Denna férméga finns vanligtvis férankrad i en mindre grupp mén-
niskor, ett team, som lart sig forstd varandra och samarbeta. Samar-
bete pa denna niva kraver dels en bred och djup kunskaps- och erfa-
renhetsbas, dels ett specialsprdk for snabb kommunikation med
nyckelord, utan omstindliga forklaringar och utldggningar. Denna
’formaga” hos foretagsledningen utvecklas inte genom skolning
utan genom varierade och harda karridrer (se nedan), som férmod-
ligen maste stddjas av en uppsattning svarspecificerade talanger el-
ler egenskaper, som maéste finnas dér frn borjan. Konsten att for-
ena egenskaperna kreativitet, logiskt tdinkande och handlingskraft
— en framgangsrik foretagslednings kéannetecken — i en person
krdver sin man eller kvinna.

Specialsprak

Vad vi lart oss om foretagens kunnande och styrsystem 4r att organi-
sationens inre ofta dr lika obekant f6r den hogsta ledningen som den
externa miljon (Eliasson 1976). Ménniskorna i foretagen skall saval
skapa idéer som verkstidlla beslut, och ledningen skall i termer av
organisationens centrala mal halla ihop hela den verksamhet som
man egentligen inte kan sa mycket om. Det behdvs en mycket speci-
ell typ av kompetens for att klara denna uppgift.

Organisationen styrs alltid genom ett gemensamt, underforstétt
specialsprak (se Pelikan 1969 samt Polanyi 1967). Man kan normalt
inte forklara beslut sirskilt vil for utomstdende. Denna typ av speci-
alsprak lars inte ut i skolor. Det ar en del av den industriella traditio-
nen och foretagets egenutvecklade ’kultur” eller virdesystem. Det
ar intressant att notera att den livshorisont foretaget planerar for
satter klara spar i dess organisation (Jagrén 1983). Ett foretag som
planerar for langsiktig dverlevnad maste klara den interna kun-
skapsformedlingen effektivt. Det ger en organisationsform som till
det yttre kan verka ineffektiv, men dar den ldgre driftseffektiviteten
egentligen dr en kostnad for langsiktig kunskapsoverféring. Denna
kunskapsoverforing ar sdllan mojlig mellan ”engangsforetag’ orga-
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niserade fOr att producera endast en produkt, t ex anldggningsdelen
av ett kdrnkraftverk.

Den industriella traditionen dr ndgot som utvecklats under langa
tider bade i ett foretag och i ett industriland. Det dr darfér som detta
kapitel inleddes med en historisk tillbakablick. Det dr dérfor lander,
eller landsdndar, med en undermalig industriell tradition aldrig lyc-
kats f4 i gdng industriell tillvaxt, samtidigt som produktionen vaxer
pé ett oforklarligt satt i andra regioner, t ex i Gnosjo.

2.3 Marknaden som skola och filter

En annan sida av utbildningen handlar om marknadsekonomins el-
ler affirslivets i grunden experimentella natur och attityder. Man
provar sig fram i en mycket ofullstdndigt kdnd affarsmiljé och chan-
sar langt innan man vet med nagon sékerhet. Ndr man vet har i all-
ménhet ndgon annan redan agerat.

En vésentlig del av framgangen i affarslivet och i en yrkeskarriar
handlar om att kdnna sig hemma i en av naturen otrygg marknads-
milj6. Utbildning i detta ar en form av inldrning eller indoktrinering
som aldrig erbjuds i skolan. I férsta hand utvecklas attityder av detta
slag i hemmet och senare genom vunnen erfarenhet pa arbetsmark-
naden.

Samma forhallande giller synen p& problemldsning. Eftersom
néstan alla affarsbeslut dr for komplicerade for att kunna genomly-
sas i ett sammanhang maste de undermedvetet brytas ned och for-
enklas. Varje beslutsfattare har sin férenkling. Metoden att forenk-
la (vdlja modell) avgdr beslutets kvalitet, inte den foljande analy-
sen, som alltid ar skéligen enkel. Metoden att forenkla beslutspro-
blemet till hanterbar form genom att vélja modell &r vad Simon
(1955) kallade ”’bounded rationality”. Forméga att byta modell,
synsétt eller traditioner premieras i naringslivet, sérskilt pa hoga ni-
véer. De som inte klarar kraven filtreras undan {6r undan bort fran
de viktiga jobben. Karridren som en form av utbildning &ar
ett exempel pé skolan som ett filter i Arrows (1973) mening. Denna
form av utbildning Okar i betydelse.

Om dessa konstateranden och egenskaper hos arbetskraften dr
korrekta och betydelsefulla, dr det latt att forsta att det ordinarie
utbildningssystemet inte pa ett tillfredsstéllande sétt tillgodoser ar-
betslivets krav. ‘

Slutsatsen av diskussionen blir att det formella utbildningssyste-
mets betydelse alltid kommer att begrdnsas till utvecklandet av
kommunikativa fardigheter (sprak, matematik, etc), dvs de omra-
den dér kunnandet kan kodas som information (se s 24) som sedan
kan kommuniceras mellan larare och elever i klassrumsmiljo. Det
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ar formodligen s att volymen kunskap som kan ldras ut pa detta satt
(som information) stdndigt 6kar. Vi lar oss mer. Standardiseringen
forbattras.

Hur langt upp i de komplexa beslutshierarkierna som formalise-
rade beslutssystem eller grammatiken kan foras, bestims av méanni-
skans intellektuella kapacitet att konkurrera, inte som individ och
logisk kalkylmaskin utan som ett ’samkdrt team’ av médnniskor, or-
ganiserade for att 10sa en viss typ av problem. Den sociala trining
som krévs av individen som gruppvarelse blir ocksa en del av hans
eller hennes utbildning, och det dr intressant for nasta kapitel att
stilla sig fragan var denna utbildning sker; i hemmet, i skolan eller
pa jobbet. Det ar ocksé viktigt vad de attityder till yrkeslivet som
grundlaggs i hemmet och i skolan betyder for individens vilja och
mojligheter att gbra karridr i arbetslivet. Om namligen karridren
som utbildningsform betyder allt mer for personlig framgang pa ar-
betsmarknaden, kommer fel utformade eller for tidigt avbrutna kar-
ridrer att for all framtid utgora ett yrkeshandikapp for individen.
Nasta kapitel syftar darfor till att ge konkretion at villkoren for olika
former av kunskapsférmedling i naringslivet, sdrskilt industriféreta-
get.
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3 Foretaget som skola

3.1 Vad éar ett industriforetag?

Foretaget, dven industrifdretaget, har tva viktiga funktioner. Det
formedlar information som en agent i marknadsprocessen. Det
applicerar kunnande pé de resurser det disponerar och deltar i pro-
duktionen av varor och tjanster. Informationshantering samt kun-
skapsuppbyggande och anvéndning - till skillnad fréan fysisk tillverk-
ning av varor — star for den dominerande resursatgdngen inom det
moderna industriféretaget. Kunskap bestdammer produktiviteten
hos andra faktorer. Detta dr temat som genomsyrar hela kapitlet.
Det ir efter foregdende avsnitt ett sjalvklart huvudtema, men det
har inte desto mindre varit ett bortglomt tema i den litteratur som
behandlar féretaget och dess plats i makroekonomin. Vi skall i detta
avsnitt forsoka ge konkretion at kunskapskapitalets innehall.

Om foretaget betraktas som en huvudsakligen varuproducerande
enhet blir det, &ven om man erkadnner dessa faktorers stora betydel-
se, svart att ta hdnsyn till nagot sa svarfingat som industriellt kun-
nande och utbildning i produktionsprocessen. Man kan med ett till-
verkningsdominerat synsétt pa foretaget inte heller pa ett naturligt
satt, 1 teorin, fdnga upp forskjutningen av den industriella teknolo-
gins tyngdpunkt frdn en kostnadsminimerande tillverkning av enkla
varor till en produktbaserad industriell teknologi med betydande in-
slag av tjansteproduktion {se Lindberg-Pousettes kapitel IV samt
Eliasson-Bergholm-Jagrén-Horwitz 1985). Produktorienteringen
handlar vésentligen om produktutveckling genom FoU och mark-
nadsforing, dvs typiska kunskaps- och informationskrdvande, men
ej maskinkrédvande verksamheter. Foretagen konkurrerar genom
produktférnyelse, inte genom effektivitet i tillverkningen av ofor-
andrade produkter, och lagre priser.

Vi har inte uppméarksammat dessa forandringar forrédn under se-
nare ar, trots att utvecklingen pagatt stadigt, mycket ldnge. En or-
sak till detta dr, som nidmnts, att mekanismerna bakom denna ut-
veckling inte finns uttryckligt representerade i teorin om foretaget
samt att de traditionellt uppbyggda statistiksystemen inte ger infor-
mation om de nya tendenserna. Drivkraften bakom foretagets stan-
diga organisatoriska fordndring, skapandet av nytt kunnande, och
overférandet av kunnande inom organisationen dr nagonting som
inte latt 1ater sig fangas i vare sig vetenskaplig eller vardaglig sprék-
drédkt. Vi anvénder darfor i stallet odefinierade begrepp som foreta-
gets ’dynamik” eller kultur”.

Jag vill redan har papeka att de problem jag kommer att introdu-
cera och diskutera r allménna, dven om illustrationerna géller stora
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industriféretag. Min diskussion géller darfor mer &n industriféretag
och storforetag, definitivt tjansteforetag och éven offentlig verk-
samhet. Det kommer sig av att det moderna, eller kanske snarare
realistiska synsétt vi tillampar gér 6vergéngen mellan marknad och
administrativt beteende flytande.

Den populdra och den teoretiska nationalekonomiska bilden av
ett foretag ar den av en varutillverkande fabrik. Arbetstimmar kops
pa arbetsmarknaden och maskiner sitts in i fabrikerna. Foretagan-
det, sirskilt industriféretagandet, reduceras i denna modell till ett
16nebildnings- och finansieringsproblem.

Foretaget som en produktionsmaskin i ett exogent prissystem
bygger pa en lang teoretisk tradition i den nationalekonomiska litte-
raturen. Marshall formaliserade begreppsapparaten i produktions-
funktionstermer och i kostnadskurvor, dven om han (1919) papeka-
de att industriellt kunnande borde tillfogas som en tredje produk-
tionsfaktor, utdéver maskiner och arbetartimmar. Vad kunnandet
bestod av och hur det skulle hanteras i teorin klarade han dock inte
av. Veblen, den kénde institutionalisten, illustrerade paradoxalt
nog séttet att tinka om foretaget med titeln pa sin bok (1921) ”The
engineer and the price system”.

Denna verklighetsuppfattning har sedan dess varit forharskande
i utbildningssystemet, i litteraturen, i media och i den ekonomisk-
politiska debatten. Den har fatt oss att praktiskt taget gldomma bort
den privata tjdnstesektorn, som sysselsédtter drygt 30 procent av ar-
betskraften i Sverige. Den har fatt oss att betrakta den offentliga
sektorn som en borda fér ekonomin. S& lange den ekonomiska poli-
tiken var av generell natur och ej direkt paverkade beslut som be-
rorde foretagandet — vilket géllde den s k svenska policymodellens
utovande till 60-talets slut — hade denna verklighetsuppfattning ing-
en reell betydelse. Foretagen skotte sitt, och den ekonomisk-politis-
ka debatten rorde sig pa ett annat, for foretagens beslutsfattare
frimmande plan. Det var forst nér industripolitik borjade bedrivas
fran centralt héll i borjan av 70-talet, och resurser satsas selektivt
inom industrin som den verklighetsuppfattning som végledde den
ekonomiska politiken borjade paverka resursernas fordelning och
den ekonomiska tillvéxten.

Vad vi framfor allt inte kan finga med hjélp av dagens statistik-
system och teori i kombination dr dynamiken i resursernas fordel-
ning pa olika produktionsuppgifter, vad som pa facksprék kallas
allokeringen”. Den traditionella allménna jamviktsanalysen eli-
minerar genom sitt antagande om priser som satts utanfoér teorin
(exogent) de intressanta allokeringsproblemen fran analysen.

Isjalva verket dr det interna resursfordelningsproblemet det mest
kompetenskrivande beslutet i ett foretag, och det beslut som ger de
storsta vinst- och produktivitetseffekterna. Den intressanta defini-
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tionen av ett fOretag ar foretaget som ett finansiellt system, en kon-
cern (Eliasson 1976, kap XI). Forst d& kopplas begreppet foretag
till den dvergripande malfunktionen i alla foretag, ndmligen : agarnas
vinstkrav, och till foretagens cgna statistiksystem.

Om de studier som under flera ar pagatt vid IUI pekar i rétt rikt-
ning &stadkoms de stora produktivitetshdjande férandringarna i f6-
retagen av genomgripande omorganisationer. Det handlar om val
av produkt, férskjutningar i betoningen av produktutveckling, till-
verkning och marknadsforing, etc. Byte av tillverkningsteknik i
samband med byte av produkt osv, snarare dn forfinad teknik att
tillverka samma saker, star for de stora lyften i féretagets produkti-
vitet. Over huvud taget illustrerar dessa studier de omdémen man
ofta hor vid samtal med personer i ledande befattningar i foretagen,
némligen att det ar viktigare att gora rétt saker dn att gdra dem
ratt”

Att vélja rétt inriktning pa en industriell Verksamhet ar en fraga
om kunskap, erfarenhet och tur i kombination. Man kallar ofta den-
na forméga for intuition eller kénsla for affiarer. Detta dr dock un-
gefdr samma sak som att siga att det "kunnande” som styr valet av
affdrsverksamhet i industrin — sett i motsats till tekniska och kom-
mersiella 16sningar inom ett givet (’valt”) affirsomrade — ar sa
komplicerat att det inte kan formedlas till utomstaende forran idéer
och hypoteser provats och dokumenterats i marknaden och blivit
allmant kénda. Darfor blir ocksa inslagen av risktagande och tur sto-
ra i industriell verksamhet. Sirskilda finansieringsformer som kan
absorbera riskerna krévs for de nya satsningarna.

Om den styrande faktorn i den industriella produktivitetsutveck-
lingen ar den speciella form av industriellt kunnande som avgor f6-
retagens val av verksamhetsinriktning, har vi i dag ingen ekonomisk
teori som forklarar hur resurserna allokeras och hur ekonomisk till-
vaxt kommer till stdnd.

Arbetshypotesen i detta kapitel r att utan en bas av unikt indu-
striellt kunnande i foretaget ger tillskott av arbetstimmar och ma-
skinkapital sma effekter pa foretagets vinstresultat. Kunnandet dr
den produktionsfaktor som gor kapital och arbetstimmar l6énsamma.
Kunnandet utvecklas bade i foretagen och pé annat héll. Det finns
pé alla nivéer och det &r ménniskan som har nyckelrollen. Kunnan-
det ar en del av ménniskorna, men det finns ocksd representerat i
foretagens organisationsstruktur och ménniskornas sétt att kommu-
nicera och fatta beslut. Detta unika kunnande &r i sig svart att for-
medla mellan méanniskor i en organisation, vilket gor utbildning,
upplirning och kunskapséverféoring i hela organisationen till en vik-
tig produktionsuppgift.

Om kunskapskapitalet primért ar knutet till mé&nniskan i organi-
sationen och det ’nitverk’ i vilket hon agerar, samt om det kun-
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skapskapital som anvinds i industriféretagen ar mycket differenti-
erat till sitt innehall foljer att somliga manniskor betyder mer &n
andra for att avkastningen (produktiviteten) pa alla produktionsfak-
torer skall bli hog. Viérdet av deras kunnande, som det uppfattas av
foretagsledningen, beror pa vilken uppgift de rakar vara sysselsatta
med, vilket i sin tur beror pé hur de tidigare rort sig inom organisa-
tionen och pa arbetsmarknaden. Individens kunskapsbas avgor ock-
sd normalt hur bra han eller hon sjalv klarar sig pa arbetsmarkna-
den.

Med denna inledning har vi presenterat féretaget som en gruppe-
ring av ménniskor — ett team — snarare 4n som en fabrik fylld med
utrustning. Foretagsledning blir ddrmed ett sétt att forvalta manga
olika former av kapital i syfte att producera och sélja en produkt
med god avans. Det ménskliga kapitalet dr i nagra fall foretagets
viktigaste finansiella resurs och det skiljer sig frdn andra former av
kapital genom att séllan kunna agas, ett forhdllande som gor att af-
farsorganisationer med betydande kunskapsintensiv tjansteproduk-
tion maste finna nya former for finansiering av sin verksamhet, som
laser den lattrorliga delen av kunskapskapitalet till organisationen
(delagarskap, krav pa aktieinnehav etc).

Vad som ar vésentligt dr att denna definition av industriféretaget
som en kapitalférvaltande institution ar bred och tillater alla kombi-
nationer av traditionell tillverkning av varor samt tjénsteproduk-
tion. Som Pousette-Lindberg visar i kapitel IV har svensk industris
varuproduktion ett betydande tjansteinnehall. Denna breda defini-
tion presenterar ocksa foretaget i naturlig belysning som ett tillfl-
ligt monopol, som med framgéng (vinst) kan operera i marknaden
sd lange den unika kompetens som en grupp vél samordnade ménni-
skor representerar ar affairsmissigt unik och férmar skapa vinster.
Nir denna kompetens kan férmedlas till utomstiende dr den inte
langre unik. Ddirfér kan inte heller industriellt kunnande betraktas
som, och kommuniceras som, information i allmdnhet, separerad
fran de mdnniskor som formdr géra affir av sin kompetens.

Vi fortsatter darfér med en skiss Over vad som pagar i ett normalt
industriféretag och gér sedan i tur och ordning igenom de olika
verksamheterna. Avsnittet avslutas med en skiss éver hur de olika
verksamhetsomradena kompletterar varandra. Detta blir ett natur-
ligt sétt att dterkomma till idén eller teorin om foretaget som ett ad-
ministrativt system som ar overldgset marknaden nér det géller sam-
ordning av olika aktiviteter. Flera av dem forstarker varandra (sy-
nergi). Syftet med detta avsnitt blir da att klarlagga begreppet kun-
nande i termer av det moderna industriféretagets organisation och
verksamhet. Det 4r for detta &ndamaél bra att skilja mellan 4 ena
sidan information och & den andra kompetens, firdighet eller kun-
nande. Information ar kunskap frikopplad frdn minniskan. Infor-
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mation finns i foretagens databaser, pa ritningar, i bibliotek osv.
Genom att komplettera med ménsklig kompetens skapas fardighet
eller kunnande. Darmed f6ljer som en logisk konskevens diskussio-
nen i detta kapitels avslutande avsnitt om de effektiva formerna f6r
produktion av kompetens och kunnande — utbildningsproblemet.

3.2 Vad gor man i industriféretaget?

I och med att ménniskorna med sina varierade talanger och uppgif-
ter sdtts i centrum nér det giller foretagets definition, och tillverk-
ningen skjuts i bakgrunden blir bilden av foretagets verksamhet mer
differentierad dn den tillverkningsorienterade fabrik vi tidigare vant
oss vid. Tabell 1 sammanfattar en rad tunga funktioner eller uppgif-
ter i foretaget, vilka dels kombinerar sig pa olika satt, dels var och
en fOrutsétter en varierad kunskapsprofil som vi systematiskt kom-
mer att ga igenom i resten av detta avsnitt.

Tabell 1 Vilka uppgifter finns i det moderna industriféretaget?

1 Fornyelse
1.1 Innovatdrer, entreprendrer
1.2 Institutionell omorganisation (4dgare, styrelse)

2 Koordinering och produktion

2.1 Produktutveckling, R&D

2.2 Investeringsbank (langtidsplanering, koordinering)
2.3 Affarsbank

2.4 Forsdkringsverksamhet, riskhantering

2.5 Tillverkning (fabriker)

2.6 Marknadsforing, distribution

3 Vilfirdsutjamning (Ionespridning, rekrytering etc)
4  Utbildning, kunskapsuppbyggnad

3.3 FKoretagets interna fornyelse

Innovatéren, entreprendren, foretagaren (1.1 i tabell 1)

Varje féretag som planerar for langsiktig overlevnad méste stdndigt
kunna fornya sina inre strukturer pa ett framgéngsrikt satt. De gam-
la storforetag som idag bér upp svensk industriproduktion har de
facto lyckats hiarvidlag, ofta flera gdnger under sin historia (Eliasson
1980D).

Den industriella fornyelsens krafter, innovatorer och entreprend-
rer, likstélls dock ofta med de sma nyetablerade foretagen. De som
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lyckas vaxer snabbt och blir sd sméningom stora och mogna afférsor-
ganisationer. Apple och DEC ér “’kéllarféretag” som brukar citeras
som exempel pé foretag som nystartats efter andra véarldskriget och
i dag tillhor de riktigt stora foretagen i USA. I Sverige har dock en-
dast ett foretag (Tetra Pak) som grundats efter kriget kommit upp i
gruppen “’de 40 stOrsta svenska industriféretagen”.

Dessa foretag utgdr dock extremfall. Vanligtvis dréjer det myc-
ket ldnge innan nystartade foretag ndr sddan stallning att de borjar
méirkbart paverka makroekonomin. I en ursprunglig grupp pa
manga foretag dr det nagra fa som s smaningom bar upp hela aggre-
gatet. Véara i dag 10 storsta foretag behdvde i medeltal 25 ar pa sig
att na storleken 1000 anstéllda (Jagrén 1985). Det vi talar om ar allt-
sa den bas av nyetablerade foretag som standigt maste omséttas och
breddas for att makroekonomin 50 ar senare skall baras upp av nag-
ra fa framgangsrika foretag. En viktig fraga att stélla ar darfér vad
som hidnder om denna férnyelseverksamhet kommer av sig. Effek-
ten kommer forst efter manga ar, langt bortom de horisonter som
t ex politiker bryr sig, &ven om de utdvar en omedelbar paverkan
pé den ekonomiska miljo, som i sin tur paverkar fornyelseverksam-
heten, nyetableringarna och de smé och innovativa foretagens moj-
ligheter att vixa. Aven om statistik och &sikter pekar i olika rikt-
ningar, s& bor man av en nyligen publicerad studie av MIT-STU att
doma inte 9verdrivet oroa sig fOr att nyetableringen pa det tekniska
omradet i Sverige skall vara otillracklig som grund for skapandet av
framtida storforetag i Sverige. Det som daremot dr anmérkningsvért
- och kanske en befogad killa till oro — &r att ledningen i de nya,
framgangsrika smaforetagen sa séllan rapporterar imperialistiska
ambitioner att bygga storforetag. Detta dr en frdga om ekonomiska
incitament och kulturellt klimat. Aven om Tetra Pak ar det enda
nystartade foretag (efter kriget) som blivit riktigt stort pa kort tid
bor vi darfor samtidigt notera att Erik Dahmén gjorde samma ob-
servation redan pa 50-talet (Dahmén 1952, s 229).

Storre delen av den strukturférandrande verksamheten, den som
far omedelbar betydelse f6r makroekonomin, dger rum i storforeta-
gen. Fornyelseverksamheten har dér delvis en annan karaktér an i
de mindre foretagen. Ett viktigt inslag 1 ”férnyelsen’ ar avveckling
av affarsméssigt omojliga verksamheter. En annan egenskap hos
storforetagen ar att tillverkningen och tekniken inte ar lika domine-
rande som i de smé foretagen. Andra verksamheter én tillverkning
under 2.5 i tabell 1 dominerar. Till detta kommer att det tekniska
fornyelsearbetet i storforetagen ofta dr av relativt rutinmassig ka-
raktar. Man utvecklar och forbattrar, snarare &n nydanar (Eliasson-
Granstrand 1981). Det faktum att vi betonar det strukturférandran-
de beslutets betydelse for "foretagets framgéng’, sett som ett finan-
siellt system med vinstintresserade dgare, innebér dock att vi suddar
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ut konturerna for begreppet foretag vad géller innehéllet i dess pro-
duktionsverksamhet. Produktionssystemet spédnner utéver besluts-
systemets granser. Om ett foretag lyfter ut storre delen av sin till-
verkning pd underleverantérer och koncentrerar sig pa marknads-
foring och produktutveckling minskar tillverkningens kostnadsan-
del i den ursprungliga beslutsenheten, daremot ej nddvéandigtvis i
hela produktionskedjan fram till den fardiga produkten.

De genuina fornyelsebesluten i storforetagen ligger pa ett annat
plan, ndmligen i férmagan att kombinera ihop ndgot nytt fran en
mingd kénda teknologier och fakta. Telekommunikationsindu-
strins 6vergang fran elektromekanik till elektronik ar ett exempel.
Ericssons padgéende forsok att i konkurrens med ett 20-tal andra f6-
retag, huvudsakligen i USA, komma in p&d marknaden for centrali-
serade informationssystem’ dr ett annat exempel.

Man bdr hér skilja mellan rena diversifieringsstravanden, dar
vinster fors 6ver frdn de mogna produkterna till nya produkter, och
forsok att bygga ihop nagot nytt genom att kombinera den egna tek-
nologin med kop av kunnande fran andra féretag. Det forsta hand-
lar om investeringsbanksfunktionen inom féretaget (post 2.2, tabell
1), det andra om den institutionella férédndringen (post 1.2, tabell
1). Daimler-Bentz har nyligen kopt sévél flygplanstillverkaren Dor-
nier som delar av AEG i syfte att gradera upp sitt elektroniska kun-
nande. Chrysler har forvarvat Gulfstream. BMW har forsokt kopa
Messerschmitt. Man fragar sig varfor bilindustrin behéver flygtek-
nologin i framtiden, och om flygteknologin ar skélet till Saab-Scani-
as framgdngar pd personvagnssidan under senare ar. GM har med
samma motivering képt Hughes Aircraft och dessutom dataforeta-
get EDS. Det senare har fatt i uppgift — som vi har lattare att forsta
i termer av den tidigare analysen — att riva upp och organisera om
GMs hela interna databehandlingsverksamhet. Eftersom databe-
handlingen integrerar GMs totala produktionsverksamhet kan detta
drag uppfattas som ett sitt att med hjélp av entreprenorsforetaget
EDS vitalisera kolossen GMs forstelnade interna strukturer;
ett exempel alltsd pa institutinell omorganisation under post 1.2 i
tabell 1.

Exxon kopte in en rad féretag inom elektronikomradet for att
skapa en ny plattform for tillvaxt, p& vilken nya industrier skulle
kunna finansieras med det enorma kassaflodet fran oljeverksamhe-
ten. Electrolux har kopt ett stort antal féretag sedan 1968 och for-
dndrat sig till ndgot helt nytt. I allminhet lyckas inte denna typ av
fornyelseaktiviteter sarskilt bra. Exxons misslyckande med att di-
versifiera sig in i informationsindustrin kan faktiskt bade storleks-
massigt och kompetensmassigt jamforas med négra oljelédnders, t ex
Norges, forsok att transformera oljerikedom till industrielit kun-
nande. Det dr darfor viktigt att forsta varfor Electrolux lyckats och

78



Exxon inte lyckats. Aterigen stills den hogsta ledningen i ett foretag
infor ett delikat valproblem, ndmligen att satsa pd den “vinnande
gruppen”. Det dr litt att forstd vad en bred erfarenhetsbakgrund
- samt harda nypor — betyder! hos styrelser och dgare som har an-
svar for valet. Det ar likasa ldtt att inse att valet kan bli helt fel om
ett alltfor speciellt kunnande — t ex administration av oljeutvinning
eller tillverkning — blir rddande i de nya foretagens styrning. Ofta
styrs dessutom beslutet av hur vil de olika kompetensgrupperna kan
kommunicera med varandra.

Detta “transformationsproblem” blev akut och patagligt i Exx-
ons fall men det ar ett generellt och stidndigt problem i alla foretag.
Driften skots lonsamt — &n sa lange — av en specifik uppsattning kun-
skapskapital. Férnyelsearbetet bygger pa att en helt ny typ av kun-
nande fors in i foretagets organisation. En konflikt uppstar mellan
organisationens olika kompetensgrupperingar. En dominant form
av organisatoriskt kunnande krévs for att denna konflikt skall kunna
16sas pé ett for hela organisationen konstruktivt satt.

En metod att hoja takten i fornyelsearbetet i foretagen ar att bilda
sirskilda utvecklingslaboratorier att genomfdra stora satsningar pé
FoU eller att kopa upp teknikforetag. Egna satsningar har néstan
genomgaende varit IBMs ansats.? Interna uppfinnarforetag (t ex
Perstorps Pernovo) ar en annan I9sning. Losningarna ar lika ménga
som foretagen, och det erfarenhetsmaterial som finns tilldter i dag
inga generella slutsatser om hur man bor gé till viga for att lyckas.

Institutionell forindring (1.2)

Vi har redan ndmnt att de verkligt stora produktivitetsforandringar-
na i foretag astadkommes genom en férédndrad organisation av re-
sursernas anvandning och av fordndringar i produkternas specifika-
tion och sammansattning. P& aggregerad nivd handlade det om ny-
etablering och nedlaggning av foretag.

Inom foretagen manifesteras samma forandringar som introduk-
tion av nya produkter, avveckling av verksamheter, kop eller ny-
startande av verksamheter eller en forandrad organisation av den
produktion som pagar. Den strukturella forandringen inom tillverk-
ningen har studerats bl a av Eliasson (1980a), Nilsson (1981) och
Carlsson (1981). Pagaende studier inom IUI ger liknande resultat
for hela foretagets organisation.

! Jfr Dagens Industri den 13 december 1985 om platta bildskarmar, en svenskut-
vecklad ny teknologi som EIS inte har erfarenhet att utveckla vidare.

2 K6pen av Rolm och en stor minoritetspost i INTEL utgdr undantag.
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Fornyelsens konst handlar om att finna organisatoriska 16sningar
pé den schizofreni i hdgniva- och mellannivabesluten som diskutera-
des i foregaende avsnitt (se figur 3).

Att kunna forindra ett foretag i ratt riktning ar for det forsta en
fraga om teknisk-kommersiell kompetens och affarsforméaga. Un-
der sent 60-tal ansdgs diversifiering in pd nya omraden, sarskilt
“hogteknologi’” vara det bésta sittet att skapa en bas f6r fornyelsen.
Man skulle sétta plantor i ”’drivhus” dar kompetens skulle utvecklas
och ddr man sa smaningom skulle fa tillfalle att vélja ut det som var
bra. Den metoden fungerade inte sdrskilt vél, och ett antal svenska
storforetag har sedan 70-talets andra halft salt av delar, och kon-
centrerat sin verksambhet, ofta tillbaka till de ursprungliga affarsom-
rddena; i AGAs fall till ”gasen” och i Astras till ldkemedel. Andra
foretag har forsokt skapa pd olika sétt organiserade forskningsmiljo-
er. Perstorps Pernovo ér, som ndmnts, ett exempel.

Vad som alltid underskattats i dessa forsok ar svdrigheten att vilja
ratt. Dessutom tycks det utanfor foretagen vara mindre vél bekant
att stora resurser i allminhet, ibland de verkligt stora resurserna,
satts in efter det att produkten tagits fram. Resultatet kan inte ut-
varderas forrdn “’det nya” satts i marknaden och borjat dra stora
resurser. I dag drar marknadsforings- och distributionsorganisatio-
nen ofta mycket stora resurser. Tillverkningen kan i 6kande grad
laggas ut pa underleverantérer. Men det dr normalt tillverknings-
beslutet, dvs beslutet att investera i tillverkning, som drar iging den
totala satsning som krdver stora resurser och nyanstallningar. Nar
man satt i gang allt detta &r det svart att vinda. Inte minst medfor
beslutet att ’go ahead” stora psykologiska bindningar i organisatio-
nen, som begrdnsar de hogre befattningshavarnas handlingsmojlig-
heter om beslutet visade sig vara fel. Det ar fi som har mod och
kompetens, samt dr hdnsynsldsa nog att, som Napoleon, dverge sin
hér i Egypten nér nya mojligheter 6ppnade sig i Paris. Déarfor 4r det
traditionella investeringsbeslutet fortfarande en viktig signal i mark-
naden.

En annan sida av fornyelseproblemet &r driftsorganisationens
konservatism. Den stoter ifran sig det nya som dels konkurrerar om
resurser, dels utgdr ett hot for inom driftsorganisationen etablerade
maktpositioner.

Att genomfora genomgripande organisatoriska forandringar i en
organisation kraver krafter som kan krossa driftsorganisationens
motstand. Beslut av detta slag hanteras dérfor alltid hogst upp i £6-
retagens ledning, pa styrelseniva eller direkt av en dominerande
agare. Det dr hér intressant att notera att fordndringar av denna dig-
nitet aldrig kom med i foretagens langsiktsplanering férrén de hade
beslutats (se Eliasson 1976). Till en del handlar det om konfidenti-
alitet. Man vill inte se informationen om stora, forestiende afférs-
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beslut spridd vare sig utom eller inom foretaget. Till storsta delen
speglar dock denna beslutsgang i forsta hand forhéllandet att storfo-
retagens langsiktsplanering varit bemannad med stabspersoner,
som séllan deltog 1 de hogre, exekutiva beslutens handlaggning.

3.4 Koordinering och produktion
Produktutveckling, FoU (2.1)

FoU och utbildning har varit nyckelord i den "moderna’ debatten
om foretaget. Framgangsrika foretag anses behdva mycket av dessa
insatser. Mer av FoU och utbildning ger snabb produktivitetstill-
véixt. Detta dr nog riktigt om man beaktar ett antal forhallanden.
Uppmaitt FoU é&r huvudsakligen inriktad pa produktutveckling.
Svensk FoU i industrin domineras ocksé av de produktorienterade
foretagen i verkstadsindustrin som Ericsson, Volvo, ASEA, Phar-
macia etc. Det dr dock viktigt att observera att produktutvecklingen
fran att lange ha haft en renodlat teknisk inriktning under 70-talet
fatt en klarare marknadsinriktning. Denna utveckling har kanske i
forsta hand kommit till stind genom en hérdare I6nsamhetsgallring
bland alla tekniskt intressanta utvecklingsprojekt i foretagen, men
ocksé genom béttre kommunikation mellan den vixande marknads-
foringsorganisationen och de tekniska utvecklingsavdelningarna.

FoU-arbetet &r till stor del av rutinkaraktir. Man vidareutvecklar
existerande konstruktioner. Byte av bilmodell ar till stérre delen
klassat som FoU-arbete. Det dr latt att inse att kontakten med
marknaden méste vara intim for att man skall lyckas i denna typ av
produktutveckling. Det &r till och med sé att FoU-verksamheten i
svensk verkstadsindustri hittills inte bemannats av tekniskt sérskilt
hoégutbildad personal, dven om den situationen sedan 80-talets bor-
jan héller pa att forandras (se kapitel I1I).

Det ar heller inte ovésentligt hur FoU-pengarna allokeras. Af-
farsméassighet och marknadsmassighet betyder nastan alltid mer @n
inslagen av hogteknologi.

Forslaget om en ny teknisk 10sning har en mycket 1ang vig att ga
innan en helt ny idé eller prototyp, som fardigstéllts pa laboratoriet,
nér produktionen. Rutinmaéssig, bestélld forskning frén driftsavdel-
ningar, t ex en ny bilmodell, nar tillverkningen relativt snabbt. Helt
nya produkter maste ofta bryta igenom driftsavdelningens mot-
stand. Hur denna fraga skall 10sas organisatoriskt har, som ndmnts,
varit foremal for manga experiment i industrin.

Vi kan observera vissa tendenser pa det tekniska utvecklingsom-
radet inom svensk industri som sammanhédnger delvis med att de
tekniktunga fOretagen borjat dominera hela industrin, delvis med
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att konkurrensen pa den tekniktunga svenska industrins marknader
hérdnat. Jag kommer nedan att illustrera tre saidana tendenser mot:

— flera specialiteter; teknisk upphandling 6kar i omfattning
— att ledande foretag har de basta forskarna

— att samordning av manga specialiteter blir en sérskild form av or-
ganisatoriskt kunnande.

Utvecklingen gir mot en produktbaserad, industriell teknologi dar
formagan att stdndigt och ofta fornya produktsortimentet avgor
konkurrensféormégan. Nér produkterna bygger pa allt fler speciali-
teter géller att dven stora foretag inte lingre férmar klara allt ut-
vecklingsarbete inom den egna organisationen. Tekniskt kunnande
maste hyras in, kopas upp (foretagsforvarv) eller tillféras genom
samarbete med andra foretag. Forutom svérigheterna att effektivt
samordna manga specialiteter verkar tvd omstdandigheter i samma
riktning. Dels behdvs somliga specialiteter bara vid enstaka tillfal-
len, varfor det blir mer ekonomiskt att hyra in dem, dels ar vissa
specialiteter s& komplicerade och svéra att utveckla internt att de
maste hyras in eller kdpas. Valet harvidlag beror pa hur avgérande
for foretagets totala kunnande specialiteten dr. Runt de moderna,
framvéxande fOretagen, sdrskilt inom elektronikindustrin, véxer det
déarfor upp en snarskog av konsultfoéretag, som tillhandahaller alle-
handa specialisttjanster. Programvarufdretagen ar ett exempel. I
andra fall, nédr tekniken dels &r avgdrande for foretagets egen pro-
duktion, dels tar for lang tid att utveckla internt, kops kunnandet
upp 1 marknaden genom att ett féretag kops. Det kan ibland handla
om en kombination av tekniskt och marknadskunnande som exem-
pelvis Ericssons kop av Facit. I andra fall kan det handla om en svar
teknologi, som visat sig bli avgorande for totalproduktionens teknis-
ka egenskaper. Detta giller t ex digital vaxling i kommunikations-
delen i de integrerade informationssystemen, en produkt som for
narvarande héller pa att utvecklas hos de stora elektronikféretagen
i varlden. Digital véxling &r en av Ericssons specialiteter.

Centralt integrerade informationssystem, liksom karnkraftverk
och andra tekniskt avancerade produkter, kriaver for sin utveckling
att méanga helt skilda tekniska omraden samordnas i utvecklingsar-
betet. Varje omrade representeras normalt av flera olika institutio-
ner vid de tekniska hogskolorna. Utvecklingsarbetet blir darfor ut-
préglat tvdrvetenskapligt, en organisation av forskningsarbete som
vanligtvis inte fungerat sa val i rent akademiska sammanhang. Om
industriféretaget ar ledande inom sitt omrade, dr det normalt att de
basta forskarna inom respektive specialitet hyrs in, vilket ofta upp-
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fattas som att de akademiska institutionerna utarmas. Samtidigt
maste forskningen organiseras under mycket mer malinriktade for-
mer och bedrivas i hogre tempo dn som ar normalt vid universitet
och hogskolor. Den speciella metodritual som varje akademiskt
amne haller sig med maste darvid uppges. Pa samma satt blir publi-
cering av forskningsresultatet enligt gdngse normer inte langre ett
huvudidndamal for forskningen. Vad som betyder négot ar det kom-
mersiella resultatet. Skillnaden mellan grundforskning och tilldim-
pad forskning borjar dessutom grumlas. Medan tvdrvetenskaplig in-
tegrering av ménga sinsemellan enkla forskningsuppgifter i ett kom-
mersiellt sammanhang kan Oppna helt nya naturvetenskapliga
forskningsomréden, géller att universitetens forskning ofta ar kopp-
lad till den typ av dominerande produktion som bedrivs dér, ndmli-
gen undervisning och darfér normalt fér ett stort pedagogiskt inne-
héll inriktat pd effektiv presentation snarare &n kunskapsokning.
Ytterligt avancerade utvecklingsprojekt av klar grundforskningska-
raktédr bedrivs dessutom inom savil elektronikindustrin som inom
den moderna biokemiska industrin. Det handlar i méanga fall om
helt nya forskningsfdlt dir kompetensen saknas inom universiteten.
Teoretisk och matematisk svarighetsgrad, grad av abstraktion och
andra kriterier ar alltsa inte langre bra skiljelinjer mellan akademisk
och industriell forskning.

Kritisk granskning av resultat blir i den industriella forskningen
mindre betydelsefull &n att produkten klarar marknadstestet val.
Eftersom marknadens utslag ar svart att forutse ar den effektiva me-
toden att chansa i stéllet for att analysera. Om marknadstestet inte
faller val ut avvecklas normalt projektet, ett kriterium som inte ar
vanligt i den akademiska forskningen, dir kollegers bedémningar
avgOr om fortsatt finansiering finns. Industriell forskning bedrivs
dirmed under mycket annorlunda former 4n forskningen vid uni-
versitet. Det dr darfor kanske inte s& konstigt att samarbete mellan
de tva miljoerna inte fungerat sa bra.

Men &dven industriforskningen kan bli dominerad av universite-
tens speciella problem, ndmligen att en viss metod eller ett visst
“fack’ tar Overhanden och projektet misslyckas i marknaden. For
ndrvarande upplever t ex manga informationsféretag misslyckan-
den dérfor att utvecklingen av informationssystem dominerats av
tekniker som glomt anvdndarna, kunderna, eller darfor att ett speci-
ellt metodkunnande fatt dominera foér mycket i en produktutveck-
ling som kréver en vél avvdgd balans mellan ménga specialistomra-
den. Hur samhillets totala forskning skall organiseras haller darfor
pé att bli dven ett industriellt problem dér det inte langre ar sjalv-
klart att de gamla formerna for verksamhetens bedrivande ar de
bésta.
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Foretaget som investeringsbank (2.2)

Varje foretag som sysslar med mer dn en verksamhet maste internt
l6sa problemet hur man skall fordela de resurser som fortlopande
skapas i organisationen; om man skall lana for att kunna géra mer,
eller om man skall avveckla och 1dna ut pengarna. Darfor ar ocksé
ett “finansiellt system”, en investeringsbank, den naturliga defini-
tionen av ett foretag. Investeringsbanksfunktionen ersatter kapital-
marknadens uppgift nar det galler férdelning av resurserna inom £6-
retaget. Foretaget sett som ett finansiellt system utgdr en nagorlun-
da autonom beslutsenhet med en direkt kontaktyta mot kapital-
marknaden. Foretaget halls ihop sa lange den interna, administrati-
va fordelningen av resurser ar effektivare i lonsamhetstermer 4n vad
kapitalmarknaden kan astadkomma &t aktiedgarna. Det har ofta
noterats att bolagsskatten pé ett konstlat satt gor det mojligt for sto-
ra industriorganisationer med gamla, I16nsamma produkter att med
aktiedgarnas basta for 6gonen forrinta kassafléden samre internt 4n
vad som alternativt 4r mdjligt pd marknaden, dvs bolagsskatten sti-
mulerar till en forsdmrad samhéllsekonomisk allokering av resurser-
na. Under dessa forhallanden uppstar en konflikt mellan vad som &r
privatekonomiskt och samhéllsekonomiskt l6nsamt.

Investeringsbanksfunktionen har alltid representerat en central
administrativ kompetens i de stora féretagen som konkurrerar med
kapitalmarknaden om resurserna. Allteftersom nya former av
“mjukt kapital”” vuxit i betydelse har denna funktion i kombination
med organisationens totala riskhantering (punkt 2.4 i tabell 1) blivit
allt viktigare. For det mjuka kapitalet, i synnerhet det till ménni-
skan knutna kunnandet, géller att agarforhallanden” &r svara att
definiera. Framfor allt ar det till ménniskorna knutna kapitalet insti-
tutionellt rorligt. Om en grupp centrala personer lamnar foretaget
kan det plotsligt forlora stora delar av sitt varde. Det vixande mjuka
kapitalet gor foretagsorganisationen mindre belaningsbar i tradi-
tionell kreditteknisk beméarkelse. Forsorjningen med riskkapital
maste Oka andelsmissigt. Eftersom vésentliga delar av det kun-
skapsbarande, personliga kapitalet 4r mycket rorligt ar det viktigt
att finansieringen kopplas i form av dgarkapital till de f6r foretagets
framgang viktiga personerna. De viktiga personerna blir s att sdga
finansiell gisslan i foretaget men far i gengéld bra betalt i form av
kapitalvinster om fOretaget gar bra — eller tvdrtom. Investment-
bankfunktionen 6kar darfor i betydelse i det moderna foretaget,
men ror sig bort fran den typ av uppgifter som den traditionella fi-
nansieringsteorin behandlar.

Investeringsbanksfunktionen definierar 6vergdngen mellan de
strukturférdndrande och de koordinerande besluten i figur 3. Inrikt-
ningen &r langsiktig. Det handlar normalt om férdelningen av resur-
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ser p& kanda verksamheter vars framtid utvérderats pa olika sitt.
En forandrad sammansittning av existerande verksamheter ger en
fordndrad struktur hos féretaget. Langtidsplaneringen i féretagen
pa 70-talet kunde betraktas som den analytiska stabsfunktion, som
hade som uppgift att férbereda dessa beslut (Eliasson 1976). Denna
uppgift kan organiseras pa ett otal sitt. Aven det mest ostrukturera-
de foretag maste skota denna uppgift internt, om man héller pa med
mer dn en verksamhet. Divisionaliseringen var ett sitt att forbéttra
foretagens ansvars-, mit- och kontrollsystem for att underlitta dele-
geringen av uppgifter. Williamson (1975) talar till och med om tek-
niken att divisionalisera foretagen som efterkrigstidens stora “’tek-
niska” innovation. Bolagisering, som blivit pA modet under senare
ar, dr ytterligare ett steg i riktning mot en systematisering av invest-
mentbolagsfunktionen. Det nya och viktiga ar dock att for storfore-
tagens del kommer forsérjningen med riskkapital och dgarfunktio-
nens utévande att férankras som en integrering av finansfunktionen
(2.2) och riskhanteringen (2.4) med de strukturférandrande beslu-
ten under (1.1) och (1.2), allt enligt tabell 1.

Foretaget som affarsbank (2.3)

Foretagets interna affarsbanksverksamhet ar aterigen en helt annan
typ av verksamhet. Det handlar nu inte om att binda resurser lang-
siktigt till maximal fOrrantning, utan att kortsiktigt, fran dag till dag
pa basta sétt forrdnta de ’16sa” kassamedlen, men samtidigt halla
likviditetsberedskapen hog. Tidigare skottes denna verksamhet i
allmédnhet sa att overskottskassor sattes in pa bank. Ibland var fore-
tag knutna till en bank med gemensamma 4gare (industribanker).

Under efterkrigstiden reglerades den korta penningmarknaden i
Sverige mer eller mindre sonder. Inlaningsrantan holls nere och af-
farsbankernas utldning kontrollerades. En ’gra marknad” for en ef-
fektivare omfordelning av foretagens overskottskassa mellan fore-
tagen vixte som en konsekvens fram (Eliasson 1969). Ett sarskilt
problem sedan 70-talets andra hélft har varit att f{Orsorjningen av
den offentliga sektorn med finansiering har blivit ett konkurrens-
kraftigt alternativ till industriinvesteringar nar foretagens kapital-
forrantning sjunkit och den offentliga sektorn trissat upp laneran-
tan. Den interna affirsbanksverksamheten inom storféretagen har
ibland natt en sadan storleksordning att den brutits loss ur foreta-
gens organisation 1 form av sarskilda bolag. Volvo och ASEA skapa-
de for en tid sedan sérskilda finansbolag.

! Foretaget som affarsbank, forsakringsbolag, fabrik och marknadsforingsorgani-
sation har utférligt behandlats i Eliasson (1984). Vi haller diarfor dessa avsnitt korta
i denna skrift.
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Foretaget som forsikringsbolag (2.4)

Den 6kade oséakerheten i foretagens affarsmiljo sedan 70-talet har
paskyndat tillvdxten av stora finansiella affidrsorganisationer. In-
dustrifdretagen maste internt i storre utstrackning kunna absorbera
misslyckanden, sérskilt pd produktsidan, vilket premierar finansiell
storlek och en bred produktbas. Det dr daremot inte sjilvklart att
detta &r den i realekonomiska termer effektivaste 16sningen.

Inte bara tekniska och affdrsmissiga risker, forknippade med nya
produkter, maste kunna hanteras ’forsdkringsméssigt” for att ga-
rantera fortlevnad hos organisationen. Den sinkta prognoserbarhe-
ten pa internationella marknader nér det géller inflation, rdnta och
véxelkurser r ett annat problem, som inget foretag lyckats 10sa hit-
tills. Inflationen stdr féretagens interna kontrollsystem och gor be-
domningen av marknadsutsikterna svarare. Den av marknaden for-
vintade inflationen dr en viktig, rintebestimmande faktor. Varje
lands egen inflation, rdnta och “’realekonomiska konkurrensférma-
ga’” bestammer langsiktigt dess vaxelkurs. Kortsiktigt spelar under-
skottens finansiering och konjunkturpolitiken en stor roll. Tillsam-
mans har detta gjort foretagets beddmning av sin externa marknads-
miljo svarare an vad som tidigare gillde, och metoderna att hantera
detta problem systematiskt, utdver att helt enkelt vara beredd att
absorbera risken internt eller att vara forsiktig, har dnnu inte ut-
vecklats. Det bor dock observeras att Knight (1921, s 268-95) gjorde
formégan att hantera osédkerhet till den fundamentala faktorn bak-
om grundandet av stora affirsorganisationer.

Foretaget som fabrik (2.5)

Forskjutningen av foretagens verksamhet mot produktféradling ge-
nom produktutveckling och FoU samt marknadsfoéring medfor
sjdlvfallet att en minskande andel av foretagets totala resurser satsas
pa tillverkning. Produkternas dkade komplexitet, komponenternas
standardisering och det vixande antalet specialiteter i tillverkningen
gor att dessa tendenser ytterligare forstarkts, sdrskilt i verkstadsin-
dustrin. I manga fall har det pa produkt- och marknadskunnande
baserade foretaget funnit det mest 16nsamt att specialisera sig pé
produktutveckling, marknadsforing och tillverkning néra markna-
den (”sammansittning”), dar produktens slutliga utformning be-
stams.

Denna utveckling betyder att enkel fabrikstillverkning haller pé
att komma i klam ekonomiskt i Sverige. A ena sidan 6kar automa-
tionen i omfattning nar det giller standardkomponenter. A andra
sidan separeras mindre viktig och enkel komponenttillverkning bort
ur de stora foretagens egna tillverkningsprogram. Den far sa att séga
ej ldngre leva ett konkurrensskyddat livinom den stora organisatio-
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nen. Denna strukturomvandling inom industrin bort fran en domi-
nant bas i tillverkning har véllat en viss debatt kring frdgan om
avindustrialisering’’. Man talar ibland om utarmning av industriellt
kunnande eller om “ihdliga foretag”. Utvecklingen har redan pé-
verkat industriforetagens efterfragan pa olika arbetstagarkategorier
(se kapitel III). Vad som kan valla tillfalliga 6vergadngsproblem ar
minskningen av enkla industrijobb. Detta tar vi upp nedan och 1 nés-
ta kapitel.!

Foretaget som (internationell) marknadsféringsorganisation (2.6)

De svenska storforetag som under de senaste 10 a 20 aren lyckats
bast vad géller Idonsamhet och produktionstillvaxt har genomgaende
satsat pa produktutveckling och marknadsforing (se De svenska
storforetagen, TUI 1985, samt Jagrén 1985). I botten péa denna ut-
veckling ligger sjdlvfallet ett unikt industriellt kunnande férknippat
med — under senare ar — i forsta hand produkten. Avancerad pro-
duktutveckling krdaver volymer for att bli l6nsam. Normalt kréver
lonsamhet baserad pa egen know-how ocksa egen tillverkning och
produktfoérséljning. (Licensférsaljning och forsdljning av know-how
har visat sig vara en mindre 16nsam verksamhet utan kompletteran-
de tillverkning.) Volymforséljningen av avancerade specialproduk-
ter forutsatter en global marknadsféringsorganisation. Darfor har vi
ocksd observerat en snabb expansion av de svenska storforetagens
internationella verksamhet i1 egen regi. De som &r sysselsatta i
svenskédgda dotterbolag i utlandet dgnar sig till minst 75 % &t mark-
nadsforing, marknadsnédra och/eller marknadsanpassad tillverk-
ning, eller sddan tillverkning pé platsen som politiska myndigheter
eller marknaden kréaver (se De svenska storforetagen, TUI 1985).

Denna utveckling innebdr i sjdlva verket att tillverkare och kun-
der héller pa att vixa ihop, varvid delar av de traditionella mark-
nadsprocesserna internaliseras. Orsaken dr klar. De traditionella
marknadsprocesserna stiller stora informationskrav. Den 6kande
produktkomplexiteten gér marknadens informationskrav omoijliga.
Agenter kravs som bygger upp egna kunskapsbaser for att kunna
fungera som formedlare (traders) mellan tillverkare och kunder.
Men néar produktkomplexiteten nér en viss niva blir det till sist till-
verkaren som besitter det kritiska anvidndarkunnandet. Han tende-
rar att vdxa ut i marknaden, narma sig kunden och ldra sig kundens
behov; s k customer markets eller specialistmarknader vixer fram.
Aterigen #r det kunskapskapitalets effektiva utnyttjande som tving-
at fram en organisatorisk forandring av fOretagets inre ekonomiska
liv.

L1 6vrigt hanvisar vi till diskussionen i At rétt viirdera 90-talet, 1UIs langtidsbedom-
ning 1985, TUI, Stockholm, 1985, s 256 ff.
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3.5 Foretaget som vilfardsorganisation (3 i tabell 1)

Foretagets yttre konturer definieras i var begreppsvarld av kontak-
ten mot savél arbets- och produktmarknaderna som kapitalmarkna-
den. Foretagets inre styrs administrativt. Men nér kapitalet kan for-
rantas béttre 1 marknaden utsétts fOretagets organisation for splitt-
ringstendenser.

Varje storre organisation kidnnetecknas av losningar pa produk-
tionsproblem som klart avviker fran dem som marknaden skulle ha
astadkommit. Sérskilt giller detta ersdttningen fOr arbete, dar det
ar regel, snarare dn undantag att arbetsinsatser inte ersdtts med sitt
marginella bidrag till produktionen. Orsaken hértill 4r dels att det
marginella produktionsbidraget i princip inte kan métas pa grund av
samproduktion (Alchian — Demsetz 1972). Den vanligaste orsaken
ar dock att man i praktiken, bl a av kostnadsskél, inte klarar att
mata bidraget till produktionen. Ménniskorna i organisationen un-
danhaéller, framhéver eller forvrider information som det passar (Pe-
likan 1985). Av dessa skil kommer l6neférdelningarna dven inom
en marknadsbaserad organisation att vara skeva i forhallande till in-
dividens bidrag till produktionsresultatet. Framfor allt &r de mer ut-
jdmnande dn de skulle vara om varje individ opererade individuellt
i marknaden. P& denna punkt har dock mycket skett under efter-
krigstiden som mdjliggjort en mer “rittvisande” vérdering av ar-
betsinsatserna inom ett administrativt system. Divisionalisering,
och under senare ar bolagisering av storforetagen dr exempel pé or-
ganisatoriska losningar som forbattrar foretagens mét- och kontroll-
system. Institutionella anpassningar haller for niarvarande pa att
véxa fram endogent som ett resultat av tekniska och ekonomiska
krafter. I samtliga fall verkar de for en 6kande arbetserséttning efter
skatt till individer som har kompetens att skapa produktionsvirden
i marknaden, och tvirtom till de icke produktiva. Och i ménga fall
ar det humankapitalet som far sin ersattning hjd. Den interna l6ne-
spridningen Okar.

For det forsta kan vi konstatera att ekonomin i storskalig tillverk-
ning av enkla produkter héller pa att minska i ekonomisk betydelse.
Det ar i storskalig, integrerad tillverkning som ovan ndmnda interna
16neutjamning i forsta hand tidigare gjort sig gillande. Samtidigt
har skalans betydelse Okat i marknadsfoéringen, framfor allt pé
grund av forskjutningen mot en industriell produktteknologi dar
specialprodukter for global forsdljning borjat spela en ékande roll
for de avancerade verkstadsforetagen. Marknadsforingsapparaten
byggs till stora delar ut utomlands. Produktutvecklingen sker
huvudsakligen i Sverige och kraver, som vi tidigare diskuterat, en
allt bredare flora av specialiserade tjdnster. Samtidigt blir dven till-
verkningen mer specialiserad mot sammanséttning av standardkom-
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ponenter. Liten skala i produktionen, sarskilt i specialiserade tek-
niska tjanster, blir ekonomiskt l6nsam. Specialisterna, sédrskilt de
duktiga specialisterna, bryter sig loss frdn den stora organisationen
for att slippa dela med sig av sitt produktionsvérde till mindre bar-
kraftig produktion inom andra delar av en stor fOretagsorganisa-
tion. Egenféretagandet dkar hos den produktiva delen av arbets-
kraften, som &r vél utrustad med individuellt kunskapskapital, och
tillverkningen av enkla produkter kommer i klam. Slutresultatet blir
en Okad spridning i arbetsersittningen per timme, nagot som for-
modligen pé ett mer réttvist sitt dterger arbetsinsatsens slutliga var-
de i marknaden. Samtidigt sitts ett oroande fragetecken 6ver vad
som hdnder om denna relativa anpassning av arbetsersattningen inte
kan astadkommas under ordnade former; kommer den enkla till-
verkningen att slas ut med arbetsloshet som {6ljd, eller kommer pro-
duktionslivet att regleras och skyddas frdn konkurrens med ekono-
misk stagnation som f6ljd? Som visas i kapitel III verkar enkelt ar-
bete i tillverkningen ha blivit en 6verkompenserad produktionsfak-
tor, medan motsatsen tycks galla for kompetent teknisk och arbets-
ledande arbetskraft.

3.6 Foretaget som skola (4 i tabell 1)

Detta kapitel har satt det industriella kunnandet i centrum som do-
minant viardeskapande faktor i foretaget och i produktionen. Kun-
nande knutet till m&nniskan var inte bara den faktor som gav vérde
at bade maskiner och arbetstimmar i tillverkningen. Det kunde dven
ersatta dessa produktionsfaktorer. Det senare géllde 1 synnerhet om
aven produktionsinnehéall och produktens specifikationer samtidigt
andrades. Detta har varit ett av skilen till att den avancerade indu-
strin alltmer orienterat sig mot tjdnsteproduktion och produkter
med ett stort kvalitetsinnehall. Vi konstaterade ocksa i detta kapitel
att stora delar av detta kunnande, kanske det allra mesta, skapades
inom foretagen, eller inom industrin genom experimenterande ’on-
the-job training”, interna utbildningsprogram och genom varierade
karridrer. Vi fOrsokte ge en uppfattning om karaktiren hos detta
kunnande genom att bryta ned foéretagens olika uppgifter i delupp-
gifter. Denna nedbrytning visade bl a att ju hogre upp pé central
beslutsnivd man kom, desto bredare kunskapsbas kravdes. Anvéand-
ningen av kunnandet blev ocksd mycket olik den typ av direkt pro-
duktion som bedrevs pé lagre nivaer. Generalistkompetens, forma-
ga att bilda sig en helhetsuppfattning av komplicerade problem, for-
mdga till initiativ och beslut pa osdkert och ofullstdndigt informa-
tionsunderlag var egenskaper som framhévdes som viktiga.
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Kunskapens plats i foretaget

I vissa fall kan man fa en direkt marknadsuppskattning av kunskaps-
kapitalets viarde, namligen i vissa hogteknologiska foretag, som ér
tekniskt och kommersiellt marknadsledande. Likemedelsforetagen
ar exempel pé foretag, som ofta har en marknadsvardering som vida
overskrider pa traditionellt sitt uppmaétta substansvdrden (&teran-
skaffningsvarden pa maskiner, byggnader och lager, minus
skulder).! De r ofta stora nog att inte vara beroende av nagra fa
personers unika kunnande, dven om sa ibland ér fallet. (Jfr hur dven
storforetags marknadsvarden kan variera vid VD-byten.)

I mindre, konsultorienterade tjansteforetag ar kunnandets bety-
delse uppenbar. En affarsidé, samt hart och kreativt arbete hos en
eller nagra fa personer avgor ofta hela foretagets framgang. Nor-
malt gar det inte att bredda kunskapsbasen bara genom att samla
en storre grupp manniskor. Det centrala kunnandet ar néstan alltid
knutet till en liten grupp personer med formagan att effektivt arbeta
1 team samt att samordna Ovrig verksamhet. Detta team star for den
strukturforandrande verksamheten i pyramidens topp i figur 3, och
ansvarar for att den dar under liggande, koordinerande funktionen
bemannas med kompetenta personer. En schism, eller det forhél-
landet att en person ldmnar foretaget, innebér ofta att det far sla
igen. Samma problem finns dven i storre organisationer med den
skillnaden att stora affarsorganisationer maste bygga pa flera talang-
centra, och har storre nedpldjda resurser att under en dvergangspe-
riod finansiera anpassningen om det gar illa.

Det moderna industrifdretaget ar med andra ord i en avgdrande
bemérkelse en organisation av talanger. Att administrera talanger
med framgang pé det satt som vissa storforetag — men inte andra —
lyckas med ar grunden for de avancerade industrilindernas ekono-
miska valfard. Teorin om foretaget kraver darfor ett relevant grepp
om vad denna kunskaps- och talangorganisation innebar. Det ar
mycket forvanande att s liten uppmérksamhet dgnats denna fraga
i den ekonomiska forskningen. Praktiskt taget all forskning handlar
om tillverkningsarbete och yrkestraning, medan litteraturen kring
den viktiga hanteringen av kunskapskapitalet i foretagen &r 16s och
spekulerande. Som en del av omstéllningsproblemen pé arbets-
marknaden utgdr arbetare i tillverkningen visserligen ett akut pro-
blem. Férmdgan att anpassa industrin till framtida konkurrensbe-
tingelser handlar dock néstan helt om den kunskap som tjdnstemén-
nen, sdrskilt de hogre tjanstemdnnen besitter och bygger upp som

I'S k g-varden. Se figur 11:12 pa s 100 i Azt ratt vérdera 90-talet — IUIs langtidsbe-
domning 1985, TUI, Stockholm 1985. Figuren visar hur nagra utvalda kunskapsfo-
retag har g-varden langt 6ver 100 procent.
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ett led i sin yrkesutdévning. De kostnader som laggs ned péa kun-
skapsuppbyggnad kan endast till en del métas. De likstalls ofta med
FoU-budgeten, vilken bara dr en del av totalen. Kostnaden for
intern karridrplanering och ackumulerad erfarenhet pa arbetsplat-
sen ar daremot mycket svér att uppskatta.

Klassrumsundervisning pd jobbet

Den i storfOretagens regi bedrivna interna och externa utbildnings-
verksamheten i form av ren klassrumsundervisning ar betydande
och har sannolikt 6kat kraftigt under senare ar, av de skil vi redan
diskuterat ingédende. Vi talar om utbildning ovanfor arbetarnivan
och direkt yrkestraning. For USA finns det vissa data, t ex Luster-
mans (1985) studie for The Conference Board. Lusterman markerar
att utvecklingen mot 6kad intern foretagsutbildning ar direkt relate-
rad till industriféretagandets forandrade karaktar mot 6kade krav
pé kunskap och 6kade krav pa standig uppdatering av kunskapsba-
sen. Svarigheterna kvarstar dock nér det géller mojligheten att méata
bade utbildningsinsatser och utbildningsresultat, eftersom stora de-
lar av denna verksamhet ér direkt integrerad med yrkets utdvande.

Enbart AT&T (USAs privata televerk fére uppbrytningen i sjéalv-
standiga regionala enheter pa 80-talet) satsade 1977 ca $ 700 miljo-
ner pa hogre utbildning, att jamféra med MITs (en av USAs mest
kanda tekniska hogskolor) budget samma ar pa ca § 220 miljoner.
Aven om sifferuppgifterna inte ar fullt jimfoérbara, havdar Eurich
(1985) i sin bok ’Corporate Classrooms’ att inget universitet i vérl-
den &r lika omfattande som AT&Ts interna hogre utbildning. Om-
fattningen av IBMs interna utbildningsprogram ligger inte langt ef-
ter.

Vissa ytterligare rent ut sagt chockerande uppgifter presenteras i
Eurich (1985) bok. Den bild som framkommer frdn denna studie ar
att det privata niringslivet i USA i egen regi bedriver ett direkt ut-
bildningsprogram av klassrumskaraktér pa collegeniva och uppat av
ungefir samma storleksordning som hela det amerikanska college-
och universitetsvasendet. Denna utbildning omfattar inte yrkesut-
bildning samt ej heller liknande utbildning i den offentliga sektorn.
Mitmetoderna ar dock négot oklart definierade och inte ordentligt
redovisade i studien — sd till exempel verkar utbildningen i industrin
innehalla 16ner fér dem som befinner sig under utbildning, medan
de reguljira studenternas studietid vérderas till noll.! Men hur man

1 Detta kan vara en acceptabel virderingsmetod om man antar att collegestuden-
ternas alternativkostnad ar mycket lag - p4 omedelbar sikt t ex ndgot annat utbild-
ningsprogram eller ett enkelt och lagbetalt jobb - medan den yrkesverksamma kar-
ridristen tas ut ur ett driftssammanhang for att hans produktivitet skall hojas ytterli-
gare darfor att han redan visat sig vara mycket produktiv.
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an raknar far man intrycket av ett massivt och ¢kande utbildnings-
program i det privata naringslivets regi. En brdkdel av de angivna
satsningarna borde ha varit nog for att f6r lange sedan ha framkallat
uppméarksamhet. En fraga som stalls upprepade ganger i Eurich
(1985) ar ocksa varfor de vanliga akademiska institutionerna inte
varit konkurrenskraftiga eller kunniga nog att bjuda ut de tjanster
som efterfragas. De ar ju trots allt definierade som specialister pa
utbildning.

Om slutsatsen av var analys blir att det officiella utbildningsva-
sendet inte dr konkurrenskraftigt ndr det géller den typ av analytiskt
orienterad utbildning som de moderna industriféretagens anstéllda
behover — ta dataindustrin som exempel — och som ar ett viktigt offi-
ciellt syfte med all utbildning, sa foljer frdgan om de visterlandska
samhéllena byggt upp en alldeles for stor verksamhet inriktad mot
den akademiska grundforskningens speciella utbildningsbehov, och
om helt andra syften styrt skolsystemets utbyggnad dn skapandet av
nyttigt, i beméarkelsen produktivitetsbefrimjande, kunskapskapital
fér produktionen.

Samtal med utbildningsansvariga i foretag i Sverige och i utlandet
tillater for narvarande inga raka slutsatser. Det industrirelaterade
utbildningssystemet i Sverige verkar vara av betydligt blygsammare
omfattning &n det i USA dven om en kraftig nyetablering av hogre
utbildning i foretagens egen regi tycks paga just nar denna skrift hal-
ler pa att slutredigeras (hosten 1986). Om detta skall tolkas som att
industrin hittills inte behovt den hogre utbildning som i USA orga-
niseras kring jobben, eller om svenska akademiska institutioner hit-
tills varit effektiva substitut kan vi inte avgora.

Vikan konstatera att dmnesurvalet skiljer sig vasentligt mellan in-
dustrins och akademikernas klassrum. I bagge fallen kan stoffet
vara tekniskt eller analytiskt mycket avancerat, men inriktningen ar
mer operationell och méalfokuserad i foretagen (tekniska 10sningar,
nya arkitekturer i datorernas design, nya material, nya produkter).
Skillnaden mellan universitetens naturvetenskapliga fakulteter och
de tekniska hogskolorna dr annu mer markerade. Men dven har hal-
ler granserna pé att suddas ut. Mikrobiologi, genforskning eller ut-
veckling av mjukvara for datorer har ofta en mer avancerad “akade-
misk” inriktning i foretagen &n pa universitetens laboratorier, och
kraver darfor en mer teoretisk grundutbildning &n universiteten kan
ge.
Detta leder in pé nasta skillnad, namligen urvalet av lirare. Tvirt-
emot vad som ofta anses vara fallet har universiteten uppenbara sva-
righeter att ligga i titen inom forskningsomraden dér dven ledande
industriféretag opererar. Detta handlar inte enbart om skillnader i
l6nesittning. Den industriforskning som drivs i en kommersiell kon-
kurrensmilj6 kan aldrig kosta pé sig den skyddade, metodkonserve-
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rande inriktning som ké&nnetecknar akademisk forskning. Medan
exercis av kdnda metoder belonas i akademia, beldnas nya idéer
som givit upphov till kommersiell framgang i affirsvarldens forsk-
ning. Detta betyder kort och gott att den bésta kompetensen ofta
kanske finns i industrins forskningslaboratorier. Darfor blir larar-
rekryteringen i industrins expansiva utbildningsprogram ofta
”sned” till f6rmén for folk i industrin. Detta 4r en kommentar man
ibland hor. Man far daliga pedagoger men kunnigt folk. Om obser-
vationen ar korrekt, och ndgorlunda allméingiltig, speglar den ett
allvarligt problem i den institutionaliserade utbildningen och forsk-
ningen.

Presentation eller prestation?

En speciell aspekt pd det ovan ndmnda lararproblemet ar karakté-
ren pa den utbildning som industriféretagen syftar till. Tva egenska-
per dr mycket vél belagda inom psykologisk forskning. Nér en mén-
niska stélls infor ett komplext problem férenklar hon problemet,
skapar en hanterbar beslutsmodell. Detta ar Simons (1955) hypotes
om begrinsad rationalitet (’bounded rationality”’). Ménniskan kan
alltid anvdnda mer komplicerad information som beslutsunderlag
an hon kan formedla muntligt eller skriftligt (se Eliasson 1976, 1984,
1985). Medan det akademiska karridrsystemet ar klart orienterat
mot presentation (undervisning, vetenskapliga texter), ar affarsvarl-
den orienterad mot prestation. Prestationen utvarderas i pengar och
ar sdlunda betydligt enklare att beddma 4n vetenskapliga uppsatser.
Sélunda har betyg och formell dokumentation en relativt sett under-
ordnad betydelse i affarslivet. Man visar i handling och med resultat
vad man gar for, inte sina betyg. Motivet att l4ra sig ndgot nyttigt ar
ocksd mer uppenbart i foretagens internutbildning. Nér négon be-
fattningshavare lamnar ett jobb for en kurs riskerar han att férsena
jobbet eller skota det simre. Det skall kompenseras med bittre
prestanda efter kursen. Dérmed spelar diplomet mindre roll nar
man kommit en bit pa vdg i karridren (jfr diskussionen nedan om
utbildningen som ett filter). Motivet till utbildning &r att uppdatera
den kunskapsbas som bestammer prestanda pa jobbet. Detta motiv
ar gemensamt fOr arbetsgivare och anstdllda. Det kan verka
”sndvt”’, och det var det férmodligen i den gamla industrin. S& ar
dock inte nédvandigtvis fallet i de nya, framvaxande foretagen, dar
forméagan att administrera ett synnerligen brett sortiment av hogut-
bildade ménniskor blivit en alltmer betydelsefull kompetens hos de
tjdnstemén som siktar hogt i karridren.

Liknande erfarenheter kan rapporteras fran forskningen. Den
kritiska granskningen av forskningsresultat och publiceringskravet i
akademia stoppar vanligtvis dilig forskning enligt de kriterier om
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vedertagen metod som rakar vara allmant accepterade, men samma
kriterier ger av samma skl en konserverande inriktning pé forsk-
ningen. Nyskapande premieras ej. Avsaknaden av denna typ av kri-
tisk granskning i foretagens forskningsprogram ger ofta fritt spelrum
for nya ideer, men framfor allt effektiv forskning, givet den inrikt-
ning man valt. Det typiska 4r hér att i den experimentella konkur-
rensmiljo som kdnnetecknar industrin florerar ett otal olika kriterie-
miljoer. Utsorteringen sker forst vid marknadsprovningen. Det kan
intréffa tidigt, ddrfor att lonsamhetskraven ej klaras, senare pé pi-
lotstadiet, nér forskningslabbet skall 6vertyga driftsorganisationen
om hur bra innovationerna ar (se Eliasson-Granstrand 1986), eller
— till sist — vid lanseringen i marknaden. Karaktéristiskt f6r industri-
forskningen dr med andra ord ett storre risktagande. Man chansar
mer, men bor & andra sidan ha storre mdjligheter att 1ara nagot nytt.

Substituerbarhet mellan utbildningsformer

En annan faktor av betydelse inom industrin ar substituerbarheten
mellan uppgifter. Det &r uppenbarligen sa att den tro pa kunskap
speglad i betyg (skolér) eller senioritet (1ang arbetslivserfarenhet)
som fackliga organisationer féster stort avseende vid icke delas av
hogre beslutsfattare i foretagen. Dér dr det oftare regel &n undantag
att sdtta oerfarna personer, som uppfattas som allmént dugliga, pa
ansvarsfyllda uppgifter i tron att de skall ’véxa” och snabbt sitta sig
in i och forsta problemen. Lang senioritet pa en uppgift uppfattas i
en fordnderlig industrimilj6é ofta som ett handikapp. FOr denna ut-
bildnings- och selektionsmetod finns ingenting annat &n positiva er-
farenheter att referera, med den nyanseringen att en foretagsled-
ning alltid medvetet rdknar med att metoden d& och dé leder till
misstag.

Olika utbildningskategorier verkar ocksd i hog grad kunna ersitta
varandra i foretagen (dvs substituerbarheten ar stor). Vi kan dels se
hur ekonomer och samhéllsvetare i allt hogre utstrackning borjar
ersatta ingenjorer som hogre beslutsfattare i foretagen. Dessutom
rapporterar Bornmalm-Jardelow-Walfridsson (1986) fran statistisk
produktionsfunktionsanalys av makrodata en betydande substituer-
barhet mellan akademiskt och icke akademiskt utbildade. Séarskilt
pa ingenjorssidan &r detta tydligt. Déaremot uppstér klara lasningar
(substituerbarheten gar ned) nér individen — oavsett utbildning — bli-
vit jobbklassificerad. For snav yrkesklassificering laser fast arbets-
kraftide jobb de en gang — ofta av en slump — rakat hamna i. Oster-
man (1986) pekar pé de snéva klassificeringar pé arbetarsidan i ame-
rikansk och engelsk industri, som jamfoért t ex med svensk industri
hindrar jobbrorligheten for denna arbetstagarkategori. Motsatsen
tycks rdda pd tjanstemannasidan. Det ar alltsd farligt att hamna i
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fack. Denna typ av lasningar kan mycket val forklara en vésentlig
del av teknikerbristen (se Deiacos kapitel III).

Det sagda rdcker dock inte fOr att ge ett grepp om utbildningens
och kunskapskapitalets betydelse for industriféretaget. Hogniva-
kunnande i foretagen kan aldrig formedlas i ett klassrum. Likasa
kan den speciella form av kulturindoktrinering” mot det egna fore-
tagets sardrag och fortrafflighet, som kdnnetecknar storforetagens
interna utbildningsprogram, aldrig dga rum i det offentliga utbild-
ningssystemet. Det skér sig snarast med idén om allménbildning (li-
beral arts idén) och forméagan till kritisk granskning som skolan an-
ses ha till uppgift att lara ut. Mot denna intellektuella idealbild boér
vi dock stélla det offentliga skolsystemets klart utsagda, fostrande
samt vdrde- och kulturindoktrinerande uppgift, som i princip mot-
svarar foretagens egna, interna indoktrineringssystem.

Kunskapsoverforing eller individuell investering?

Utbildning i foretagets regi ar dock nagot betydligt mer omfattande
an en investering i individuellt kunskapskapital. Kunskapsutveck-
ling handlar ofta om att ”’préva och hitta pa” (experimentaspekten)
eller om att finna nya kombinationer av gammalt och nytt (’entre-
prendren’’). Avancerat kunnande 4r dessutom néstan alltid svart att
formedla. Det ligger dolt i foretaget (tacit”), i dess organisations-
former, sitt att gruppera méanniskor etc. Foretagets viktigaste inter-
na utbildningsuppgift blir att féra vidare — inom organisationen —
en tidigare ackumulerad ’okodad” kunskapsmassa. Det handlar om
grupper av manniskor som stindigt férdndras. Denna uppgift ligger
helt utanfor klassrumspedagogikens kapacitet. Framfor allt giller
att foretagets behov att féra kunnandet vidare, allteftersom organi-
sationens bemanning byts ut, pa ytan kan ge ett intryck av ineffekti-
vitet. Det kostar att fora kunskapskapitalet vidare. P4 denna punkt
ar det intressant att studera skillnaden i organisationsformer mellan
foretag planerade for ett langt liv och engéngsforetag av typen stora
och speciella anldggningsprojekt (Jagrén 1983).

Karridrplanering i foretaget

Foretagens interna kunskapsbyggande handlar dérmed i hog grad
om erfarenhet och férméagan att tillgodogora sig erfarenhet. Dérfor
blir karridren den viktigaste utbildningsvédgen i alla professionella
yrkessammanhang. Karridren handlar dels om att bredda en persons
erfarenhetsregister, dels — och kanske mest — om att selektera fram
dem, som foretagsledningen uppfattar som de “’ratta’” formagorna
for chefsbefattningar. Vad som &r “’rétt kompetensprofil” férdndras
sjdlvfallet med tiden, foretagens utveckling, teknik, 16nsamhet etc.
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Att selektera fram familjemedlemmar eller obegavade vanner kan
bli en dyrbar erfarenhet om foretagets konkurrenssituation hérd-
nar. Karridrens rationella grund i de moderna storféretagen ar dock
att somliga ménniskor dr mer utvecklingsbara dn andra och att fore-
tagsledningen inte vet vilka som ar utvecklingsbara forrdn de fétt
visa prov pé vad de duger till i verklig problemldsning.

Karridren stottas ofta — sirskilt i storforetagen — av utvalda utbild-
ningsinslag av klassrumskaraktar. For att fa ett grepp om kunskaps-
kapitalets innehall vid industriell tillampning maste man darfér kun-
na utvirdera den relativa betydelsen av selektion, erfarenhet och
direkt utbildning. Den bild man far vid samtal med béade utbildare,
utbildade och chefer i industrin ar att den kunskapshdjning som fol-
jer av direkt utbildning ar férsumbar. Daremot har klassrumsunder-
visning andra, virdefulla “bieffekter”’. Bortsett fran indoktrinering
och selektering av talanger dr “avlarning® och raserandet av gamla
forestdllningar och felaktiga erfarenheter, varseblivning och tréning
for abstrakt problemlosning viktiga inslag. I ett vil organiserat
kursprogram far eleverna upp 6gonen for sddant som de inom en
repetitiv driftsorganisation vanligtvis ”inte kommer att tdnka pa”.
Case-metoden har inte utvecklats for att man skall léra sig hur Xe-
rox 16st ett speciellt problem, eller hur det gér till i industrin, utan
for att man skall trdna problemlésning sjélv. Som en person vi talat
med uttryckte det, utbildning i féretag handlar om att “’forsétta per-
sonen i ritt situation”. Den senare triningen fungerar naturligtvis
bist 1 den levande “’skolmiljo” som en varierad karridr erbjuder.

En for individen och foretaget effektiv karridr forutsitter en for
andamalet lamplig organisation. Négra fa internationella storfore-
tag, t ex IBM, ar kinda for att ha utvecklat sddana organisationer.
I svenska foretag ar det dock mycket ovanligt att ett totalgrepp pa
karridrplaneringens organisation tagits. En medveten karridrplane-
ring i ett foretag fOrutsdtter en organisation av ’mentorer’” som iakt-
tar, 6vervakar, hjalper fram och graderar ménniskor i karridren.
Kunskap selekteras fram och byggs upp inom féretagen genom ex-
perimenterande i marknaden. En snabb avveckling av misslyckade
forsok ar viktig i en forsoksverksamhet som bygger pa att snabbt
prova manga nya uppslag for att hitta nagra fa bra. Om foéretagen
organiseras kring “marknaden som skola” blir samtidigt konsten att
finna den organisationsform som gOr att ritt talang snabbast anrikas
uppat i organisationen den kanske viktigaste industriella tekniken.

Ekonomkarridren

Som exempel pa hur “’karridren” kan te sig kan ndmnas “ekonom-
karridren” som i svenska féretag tycks folja vissa organisatoriskt pa-
tvingade vigar, om ingen 6vergripande karridrplanering sker.
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En nyutbildad ekonom anstélls vanligtvis forst som utredare. Han
blir s& smaningom befordrad till budgetchef for att eventuellt senare
ta steget till ekonomichef1i ett litet bolag. Den som vill géra och/eller
anses kunna gora karridr placeras ofta en tid 1 utlandet. Har kom-
mer individens vilja med i bilden pé ett kritiskt sdtt. Madnga kommer
bara hit. Vill man - inklusive familjen — inte ta pa sig "besvaret” av
en utlandsperiod anses man ofta ha demonstrerat egenskaper som
inte ar forenliga med hognivéaplacering i féretagen. Nésta steg blir
ekonomichef i en storre enhet for vidare befordran till chefsekonom
och administratér. Den som anses ha fOrutsdttningar att gd vidare
kan fa ta hand om chefskapet for inkdp, som anses ge nyttig, kom-
pletterande erfarenhet {or nésta steg till vVD ekonomi, och méijli-
gen VD.

Teknikerkarridren

Det kan i ssmmanhanget papekas att divisionalisering, och sérskilt
bolagisering, verkar ha begrdnsat teknikernas karridrmdjligheter.
Eftersom karridren normalt sker (det kan diskuteras om detta ar
bra) inom resp division eller bolag far teknikerna numera sdmre
mojligheter dn tidigare att vdxa ur divisionens speciella tekniska
kunnande och bredda sitt register mot en administrativ befattning.

Det ar latt att inse att dessa utstakade karridrvigar, som beror av
fran vilken skola eller utbildningsform den nyanstillde rékar kom-
ma, utgor ett problem vid framsorteringen av ldmpliga personer {or
hoga befattningar. Duktiga tekniker fastnar i specialistjobb medan
mindre duktiga civilekonomer stakar fram mot hdgnivajobb efter
forberedda spér. Tekniken att organisera karriarer effektivt i foreta-
gen dr formodligen mycket viktig for foretagets framgang pé mark-
naden.
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4 Hur skall arbetsfordelningen mellan skola
och naringsliv bast organiseras?

Vem bor utbilda vad och hur?

Utbildningen har ofta ansetts vara en offentlig angeldgenhet. Den
offentliga sektorns inriktning sedan tidigt 1800-tal var bl a att bygga
infrastruktur for den industriella tillvixten, varvid skolvasendet sé
sméningom blev ett viktigt inslag.

En klart viktig frdga som kraver ett svar for att bestdmma det to-
tala utbildningssystemets effektiva utformning géller den lampliga
avvagningen av tillgdngen pé a ena sidan skickliga specialister och &
den andra dugliga féretagsledare med bred erfarenhet och kompe-
tens. VAr tidigare slutsats var att vi har att géra med en hierarki av
prioriteringar. Utan en tillfredsstillande .bas av foretagsledarkom-
petens blir inte specialisterna sarskilt vardefulla som insatsfaktorer
1industrin. Hur hanterar de olika utbildningssystemen denna avvég-
ning?

Om vi tar det som sjdlvklart att utbildning och investering i kun-
nande sker i skolan méaste omfattningen av den utbildning som sker
1 det privata néringslivet i USA komma som en dverraskning.

En intressant fréga dr varfor AT&T och IBM inte skickar sitt folk
till MIT och/eller varfér MIT inte satsar pé att dra till sig den efter-
fragan pa utbildning som tydligen finns i den privata industrin. Lik-
nande fragor bor for narvarande stillas just idag pa manga hall i det
svenska utbildningssystemet. Kommer fornyelsefonderna att skapa
en efterfragan pa utbildning, som vander sig till existerande skolor
och universitet, eller kommer privat, konkurrerande nyetablering
pé undervisningsmarknaden att bade fanga upp efterfragan och loc-
ka bort ldrare fran det ordinarie undervisningssystemet. Fornyelse-
fondernas anvindning ligger ndmligen utanfor det ordinarie skol-
monopolets kontroll. For narvarande verkar det som om privata 16s-
ningar haller pd att ta Over denna del av utbildningsmarknaden.
Detta har skapat en begynnande debatt inom universiteten om be-
hovet av 7atgarder”, dvs dnskemal om skydd for konkurrens. Bl a
har man oroat sig over att forlora bra lararkrafter.

Variation i behov samt férnyelse kriver en experimentell inriktning
av utbildningen

Mot bakgrund av vad vi redan sagt och med starkt stod av vad som
kommer att avhandlas i nésta kapitel borde diskussionen egentligen
ha exakt motsatt inriktning mot fragan: 4r den existerande uppdel-
ningen av utbildningsfunktionen i samhallet mellan familj, skola
och jobb dandamaélsenlig? Det offentliga utbildningsmonopolet sak-
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nar erforderlig bredd pé sin kompetens. Den existerande skolorga-
nisationen har dessutom demonstrerat oférmaéga att med &ndrad in-
riktning och annorlunda kvalitet pa utbildningen i tid méta de nya
krav som stélls. Den effektivaste 16sningen ligger sjalvfallet i att till-
lata och uppmuntra konkurrens genom privat nyetablering av ut-
bildningsproduktion, s& att en mangfald nya idéer och mojligheter
far tillfalle att provas. Att den existerande organisationen av utbild-
ningen som en konsekvens foréndras pé ett oforutsebart sitt, eller
till och med bryts ned, kan inte betraktas som ett problem om slutre-
sultatet blir en total forbattring. Detta dr den normala miljon for
den konkurrensutsatta industrin. Aven fran foretagens representan-
ter far man dé och da hora liknande argument om behovet av skydd
for existerande organisationsformer. Jordbruk, skeppsvarv och
handelsstal har varit exempel. Dar statsmakten har hérsammat ro-
pen pa hjalp ér resultaten inte uppbyggliga.

Problemorientering

Foretagens interna, hogre utbildning maste vara flexibel i tid och
rum, tvdrvetenskaplig och framfor allt d4ga rum i ett relativt hart
tempo darfor att alternativkostnaden for tid ar hog nér arbetskraft
tas ur produktionen. Inriktningen dr mer pd problemidentifiering,
problemformulering och problemldsning &n pa metodanvandning,
presentation och dokumentation. Att fa ordning pa stora ostruktu-
rerade problem &r viktigare pé ett jobb @n att 10sa givna, vl avgran-
sade problem med accepterade metoder. Det ar resultaten av denna
strukturellt mindre lasta utbildning, som foretagen efterfragar, och
som det pa akademisk tradition organiserade utbildningssystemet
har svérigheter att producera (Eurich 1985). Egentligen handlar ve-
tenskap och beslutsfattande om samma sak. Skillnaden 4r en fraga
om hur mycket underlag (”vetenskap”) beslutsfattarna skall vara
med om att ta fram och hur mycket beslut” vetenskapsmannen
skall vara involverad i.

Men samtidigt handlar vetenskap och beslutsfattande i verklighe-
ten om tva skilda varldar och traditioner. Den vetenskapliga meto-
den dr inriktad pa presentation, produktionslivet pa exekution och
prestation, dvs beslut och genomforande. Effektiv presentation kré-
ver forenklingar som ofta leder fel i beslutssammanhang. Samtidigt
ar det en kdnd erfarenhet fran psykologin att en individ normalt kan
hantera avsevirt mer information i ett beslut, 4n han kan foérklara
och presentera. For hard traning i forenklad presentation (forelés-
ningar, artikelskrivande) kan dérfér gora eleverna mindre anvéand-
bara i beslutssammanhang.
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Var finns vilken lirarkompetens?

En annan, kanske dnnu viktigare sida &r att lararna i den foretagsin-
terna utbildningen ofta tas direkt ur foretagen. De kombinerar dér-
med teori och erfarenhet pd ett sitt som ett universitet aldrig kan
matcha. Det ar mdjligt att man kan se det som att de bagge utbild-
ningsformerna vénder sig till olika avndmare. Studenten vid de tra-
ditionella universiteten anldnder ung och utan arbetserfarenhet.
Studenten, som gor ett tillfélligt avbrott i en hdrd och fér honom
viktig yrkeskarridr kanske inte dr beredd att anpassa sig till det aka-
demiska, ofta ofriare monstret.

Om det & andra sidan ar sa att bagge utbildningsformerna egentli-
gen tillgodoser ungefar samma utbildningsbehov, maste man stélla
fragan varfor “corporate classrooms” vuxit fram. Finns det i sa fall
nagon annan forklaring an att kvaliteten i det traditionella utbild-
ningssystemet inte duger for foretagen?

Yrkestrining eller skolning?

Erfarenheten av att ersdtta yrkesskolor i foretag med yrkesutbild-
ning i det traditionella grundskole- och gymnasiesystemet &r att det-
ta ej fungerat sa bra i Sverige. Orsaken verkar dels ha varit svarighe-
ter att simulera yrkesforhallandena i klassrummet, dels att lararre-
kryteringen ddrmed blivit fel.

P4 mellannivan (middle management och en bit uppat) verkar
dock yrkesutbildningen i hogre grad vara firdig ndr man gatt ige-
nom handelsgymnasium eller handelshdgskola. Man kan snabbt
komma in i relativt specialiserade arbetsuppgifter, som man ofta ar
ensam om pa arbetsplatsen.

Nér vi ror oss uppat i beslutshierarkin vaxer aterigen yrkestra-
ningen i betydelse. Det handlar nu inte ldngre om att skapa fardig-
heter utan om en bred erfarenhet att leda folk, ta beslut, om att ar-
beta hart och téla osékerhet och stress, en kompetens som inte kan
fis pa annat sétt &n genom en varierad karridr mellan och inom fore-
tag. Det dr bara de personer som engagerar sig i denna karridr som
nar de hogre positionerna i foretag, organisationer och i politiken.
Man kan gissa att selektionsinslaget 4r betydande. Endast de méanni-
skor som “’passar” och "’tal” att gora karridr fullféljer karridren pa
ett framgéngsrikt sdtt. Arbetsgivarna vill heller aldrig ha andra per-
soner pa toppbefattningarna. Det bor rimligen vara ett 6nskemal
fran deras sida att mindre ldmpade personer sorteras bort i karria-
ren. Dugligt folk pé de nivaer vi nu talar om &r en ytterst knapp re-
surs. Fler dugliga méanniskor i karridren borde vara mycket produk-
tivitetsbeframjande. Om detta kan tas som en given utgangspunkt
blir ett viktigt inslag i utbildningen att intressera och forma dugliga
manniskor att ga in i karridrer.
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Bas- eller specialistutbildning?

Becker (1964) inférde distinktionen mellan generellt kunnande och
specifikt kunnande. Tanken var att det generella kunnandet (gene-
rella fardigheter som matematik, sprakhantering etc) skulle ldras ut
av skolorna, medan specifik traning for jobben dgde rum pé arbets-
platserna. Idén verkar sldende vid forsta paseendet och ger ett sken
av rationalitet 4t det visterlandska utbildningssystemets organisa-
tion. Problemet ar att distinktionen &r for hart knuten till yrkesarbe-
tarrollen eller specialistfunktionen i ett féretag. Man lar sig vissa
basfirdigheter i skolan och tranar sedan upp sig for ett specialist-
jobb, vilket man sedan 4gnar sig at resten av livet. Fortfarande kan
detta vara en nagorlunda adekvat beskrivning av mdnga manniskors

~yrkesliv. Men utbildningssituationen ar inte s& har enkel, vilket bl a
illustreras i kapitel III.

I ménga fall ar grundutbildningen i skolor och universitet mycket
specifik, medan yrkestraningen pé jobben ger generellt anvandbara
fardigheter. Den bredaste av alla “utbildningsformer” ar formodli-
gen den “trining” man far genom en varierad och framgangsrik yr-
keskarridr.

Kommunikation, flexibilitet och abstraktionsférmdga

En god utbildning i generella fardigheter som sprak och matematik
ger férmodligen en god grund fOr jobb som dr av varierande inrikt-
ning, kraver stindig omlarning och férutsitter omfattande muntlig
och skriftlig kommunikation med ménniskor. God grundutbildning
har visat sig hdja féormégan att snabbt lira sig nytt och darmed yr-
kesflexibiliteten (se kapitel I11). Samtidigt géller att de nya, fram-
viaxande yrkena, och i allra hogsta grad de hogre befattningarna i
ndringslivet, krdver en utomordentligt bred allmédnutbildning, for-
maga till generalisering och latthet att kommunicera med ménni-
skor i olika miljoer av en typ som inget skolsystem idag kan erbjuda.
Bland de nya typer av yrken dar generella, teoretiska fardigheter
erhalls genom yrkeserfarenhet finns ménga inom informationsin-
dustrin. Programmering och systemarbete ar exempel. Detta arbete
stédller stora krav pa férmaga till abstraktion och generalisering. Det
ar ’tillampad teori” i s& matto att utbildningen nas genom praktisk
problemldsning. Svarighetsgraden ar séddan att den ligger bortom
vad man kan forvanta sig av larare vid reguljara skolor och universi-
tet. Alltsa sker utbildningen i forsta hand i samband med arbetets
utdvande. Det verkar med andra ord som om en djupare analys av
kunskapskapitalets innehéll ger en férskjutning av uppmérksamhe-
ten mot det “underférstadda kunnandets” och marknadernas ur-
valsfunktion, mot vad Kenneth Arrow i tvd banbrytande artiklar
kallat on-the-job training” (1972) och utbildning som ett filter”
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(1973), dvs bort fran den traditionella kompetensutbildningen i fran
sitt sammanhang isolerade “’klassrum’.

Kunskapséverforing eller inldrning?

Den férmodligen avgdrande orsaken till den utveckling mot en mer
omfattande intern utveckling av det kunskapskapital som féretagen
satter in 1 sin produktion &r att "utbildningen” visentligen handlar
om utveckling, intern kommunikation och 6verféring av komplext
organisatoriskt kunnande mellan méanniskor i en organisation for-
satt 1 stindig omvandling vad giller kunskapskapitalets innehall.
Detta kunskapskapital kan ej “kodas” for klassrumsoverforing av
specialister, larare. Det ar aterigen intressant att i sammanhanget
observera hur ett foretag av engéngskaraktar, som ej strdvar mot
langsiktig 6verlevnad och som ej kan koda och lagra kunnandet ock-
s& organiserar sig annorlunda, med avsevirt reducerade kostnader
som foljd, darfor att kunskapsoverforingen faller bort (se Jagréns
1983 studie av anldggningsarbetets organisation vid kdrnkraftverket
O III). P4 samma grunder f6ljer att skolans optimala omrade for
utbildning begrénsas till fardigheter att kommunicera, dvs sprék,
matematik, datorkunskap och personlig umgédngeskonst”, omra-
den som inte varit sjdlvklart betonade under de senaste artiondena,
eller till och med helt saknats i skolans kursplaner. Framfor allt in-
nebdr dessa slutsatser att det effektiva skolsystemet — vad giller ska-
pandet av produktivt kunskapskapital — bor begrénsa sina ambitio-
ner och omfattningen av sin verksamhet. Huruvida denna slutsats
kan generaliseras ytterligare ar ej helt klarlagt. Men om det ér sa att
de kommunikativa fardigheter, som bést lampar sig for traditionell
skolutbildning, krdver en speciell, kompletterande begavning for att
komma till sin ratt i mer avancerade generalistjobb i yrkeslivet, samt
om de méanniskor som saknar samma kompletterande begévning
kommer battre till sin rétt i yrkeslivet med en stérre utrustning av
specifikt yrkeskunnande som ej kan laras ut i en fran yrkeslivet se-
parerad klassrumsmiljo, s har den den traditionella, foérlangda
grundutbildning som kannetecknar flertalet industrilinder — tvart-
emot vad som var avsikten — givit dem som gar ut ur skolsystemet
mer ojamlika startforutsédttningar i yrkeslivet 4n vad en kortare for-
mell skolgang for alla skulle ha dstadkommit. Manga har inte fatt
tillfdlle att under den tid de &r som mest mottagliga for utbildning
skaffa sig en ordentlig yrkesutbildning i anslutning till ett jobb. Det-
ta blir till nackdel f6r de individer som har svart att inhdmta och ut-
nyttja abstrakta, kommunikativa fardigheter. Variation och speci-
alinriktning av utbildningen snarare &n standardisering anger dar-
med den effektivaste 16sningen pa en grundutbildning som syftar till
jamnare forutsdttningar for att lyckas i arbetslivet. Denna slutsats
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ligger i linje med var tidigare beskrivning av arbetslivet som experi-
mentellt, komplext och oerhort varierande vad galler mojligheterna
att lyckas.
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1 Har vi ett framtida utbildningsproblem?

Manga anser att dagens vetenskapliga utveckling innebdr, eller
kommer att medfora, en teknologisk revolution med stora konse-
kvenser for det industriella arbetslivets organisation; nya kunskaper
efterfragas, medan gamla foraldras allt snabbare. Mot en framtida
ekonomisk tillvéxtpotential stills omedelbara omstéllningsproblem
for ménniskorna pé arbetsmarknaden. En 6kad anvédndning av hog-
re utbildade forutses, samtidigt som efterfrdgan pa lagutbildad ar-
betskraft avtar. Teknisk utveckling anses medfora ett 6kat behov av
aterkommande och livslang utbildning for i stort sett alla kategorier
av anstillda; kunskap som den centrala produktionsfaktorn betonas
alltmer i debatten (se kapitlen I och IV).

Vi kommer dock att i detta kapitel utgd fran samma grundférut-
sattning som Eliasson i sin historiska analys (kapitel 1I), namligen
att tekniken inte introduceras fortare dn ménniskan formar att ut-
nyttja den. Dérmed sétts kunskapen i analysens centrum. Det man
har anledning att oroa sig 6ver dr om andra lander, eller konkurre-
rande foretag, dr béttre rustade att introducera den nya tekniken.
Viskall i detta kapitel illustrera karaktaren hos denna kunskap. Det
handlar i férsta hand om industrins tillgdng pé yrkesarbetare och
tekniker; ett problem nyligen manifesterat i diskussionerna kring
den s k teknikerbristen.!

En del av den pagéende strukturella férandringen i svensk ekono-
mi kan statistiskt observeras som en 6kad tjansteandel i den indu-
striella produktionen (se kapitel IV). Tjinsteproduktionens omfatt-
ning speglar, som Eliasson papekar i kapitel II, kunskapsanvand-
ningens omfattning. Detta anses medfora att foretagen kommer att
efterfraga kunskaper som spéanner éver flera discipliner; ”’generalis-
ter” eller, med ett finare ord, polyvalenta kunskaper efterfragas.

Om dagens tendenser anvisar en sadan framtida industriell ut-
veckling, innebdr det stora fordndringar i det institutionella sys-
tem’’ som utgdr arbetslivet. Exempel pé detta dr utbildningssyste-
mets organisation, kapitalmarknadens férmaga att effektivt fordela
riskkapital, tillgdngen pé entreprendrer och nyskapare, samt sist
men inte minst hur den nya teknologin anviands och organiseras i
foretagen.

Historien visar att institutionerna anpassar sig betydligt langsam-
mare an tekniken. Detta gor samspelet mellan teknik och institu-
tionell anpassning sdrskilt viktigt. Detta kapitel behandlar, mot
denna bakgrund, utbildningssystemets framtida roll fér den indu-
striella forandringen.

1 Se bl a Deiaco (1985), IVA (1985), Industriforbundet (1985), Affarsvirlden
(1986, nr 5) och SNS (1986).
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Med ett utbildningssystem avses i den fortsatta framstallningen
saledes det eller de system varigenom foretagen dels forser arbets-
kraft med erforderlig kompetens, dels sjdlva forses med sddan ar-
betskraft.

Varje utbildningssystem maéste — enligt ovanstdende definition —
tillfredsstalla atminstone tre dvergripande funktioner:

att forse ’den blivande arbetskraften” med erforderliga kunskaper;

att beframja rorligheten pa arbetsmarknaden; mellan foretag, mel-
lan branscher och geografiskt;

att se till att kunskaper inte blir féréldrade.

I litteraturen brukar dessa tre funktioner kortfattat bendmnas “en-
try”-, rorlighets- och vidareutbildningsfunktionerna (Osterman
1984). Detta innebir att tre marknader (utbildnings-, intern- och ar-
betsmarknaderna) skall samordnas sa att ovanstdende funktioner
kan fungera pa ett effektivt sétt. Syftet med foreliggande kapitel ar
att dels beskriva dessa olika marknaders funktionssatt, dels studera
samspelet mellan de olika marknaderna sé att de tre funktionerna
kan organiseras pa ett effektivt satt. Detta krdver svar pa bl a f6ljan-
de fragor: Existerar det strukturella obalanser pa arbetsmarkna-
den? Ar 0kade kunskapskrav i sa fall en av forklaringarna till dessa
obalanser? Har vi mot denna bakgrund en teknikerbrist? Hur fun-
gerar kompetensutvecklingen pé de interna arbetsmarknaderna?

Vi avgrénsar studien genom att behandla entry- respektive vida-
reutbildningsfunktionen. I entryfunktionen ingar atminstone tre
villkor som maste uppfyllas: férse de nytilltradande pa arbetsmark-
naden med tillrdckliga kunskaper, se till att den blivande arbetskraf-
ten anpassar sig till de normer som existerar pa arbetsmarknaden
och allokera arbetskraften till ratt arbetsplats. Vidareutbildnings-
funktionen kan bedrivas pa tva sitt, dels med avseende pa den kom-
petensutveckling som dger rum pa de interna arbetsmarknaderna,
dels med avseende pa det offentliga system som kontinuerligt vida-
reutbildar och omskolar arbetskraften (AMS, AMU). I detta kapi-
tel studeras endast de interna arbetsmarknadernas funktionssétt.

Som framgéar av denna inledande presentation kommer vi att stu-
dera utbildning och kompetensuppbyggnad utifrén vilka resultat de
ger i form av produktion och yrkesframgéng. Den utbildning vi da
talar om forsiggar bade i skolan och pd arbetsplatsen. Till yttermera
visso géller att det finns en betydande substituerbarhet mellan de
tvé utbildningsformerna. Darmed blir hela frdgan om utbildningens
effektivitet ett organisationsproblem som kréver svar pa fragan:
Hur kan samspelet mellan de tre marknaderna forbattras och var
bor framtidens humankapital produceras?
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1.1 Disposition

Det har nédstan uppfattats som en sjilvklarhet att utbildningssyste-
mets organisation dr avgoérande for industrins framtida konkur-
renskraft. Vi tar darfor pa oss en ansenlig bevisborda enbart genom
att forsoka nyansera denna uppfattning. Framfor allt breddar vi be-
greppet kompetensbyggande utbildning till att omfatta mycket mer
an formell skolutbildning. Dessutom ifragasatter vi en del uppgifter
det formella skolsystemet tagit pa sig. Detta rdcker for att komma
en bit pd vag.

Temat for detta kapitel 4r den Overgripande allokeringen av
ménskliga resurser (mjukvarunivan). I tabell 1 redovisas nagra all-
mant uppfattade nyckelfaktorer bakom industrins konkurrenskraft.
Efter en kort genomgéng av de historiska fordndringarna i efterfra-
gan pa arbetskraft under 70- och inledningen av 80-talet (avsnitt 2)
diskuteras i avsnitt 3 den hogre utbildningens roll f6r den framtida
konkurrenskraften. Detta gors mot bakgrund av den pagéende de-
batten om den s k teknikerbristen. Syftet ar att beskriva tekniker-
marknadens funktionssitt i ett ekonomiskt perspektiv. I avsnitt 4
riktar vi analysen mot mjukvarunivans mikrosida genom att studera
kompetensutvecklingen i foretagen, vilket sker genom analys av de
interna arbetsmarknadernas storlek och betydelse i den svenska
ekonomin. I det avslutande avsnitt 5 sammanfattas de viktigaste re-
sultaten. Dér diskuteras dven forslag till hur entry- respektive vida-
reutbildningsfunktionen i ett postindustriellt samhélle kan forbatt-
ras.

Tabell 1 Faktorer som styr industrins konkurrenskraft

Makro Mikro
Hérdvaruniva Ekonomisk Teknologiskt
(allokering av politik produktions-
(fysiskt kapital) kapital
Mjukvaruniva Socio-ekonomisk Foretagens styr-
(allokering av omgivning system
maénskliga a) Utbildning a) Organisation
resurser) b) Arbetsetik b) Produktionssystem

c) Arbetsetik

Kalla: Abernathy m fl (1983).
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2  Langsiktiga foriandringar pa arbetsmark-
naden

Langsiktiga obalanser pa arbetsmarknaden kan bero pa snabb sprid-
ning av ny teknologi, som i sin tur ar ett resultat av ’gynnsamma”
institutionella forhallanden for teknisk foérnyelse. Brist och Over-
skottsefterfrdgan pd arbetskraft kommer da att existera samtidigt
inom ett och samma teknologiska system.

Vi skall i detta avsnitt kort karakterisera effekterna pa arbets-
marknaden av teknologisk utveckling. Ar obalanserna mellan utbud
och efterfragan pé arbetskraft ett cykliskt eller ett strukturellt feno-
men? Vi utfor tre olika tester, dar de faktiska obalanserna klassas
pa nagon av de tva kategorierna (avsnitt 2.1).

En rad faktorer kan forklara obalanser pa arbetsmarknaden, ex-
empelvis nedgéng i investeringsverksamheten, 6kad skrotning av
gammalt kapital och/eller 6kade krav pa kunskaper. Okade kun-
skapskrav anses vara en viktig orsak till de obalanser som uppstér
pa arbetsmarknaden i samband med den pagéende strukturomvand-
lingen. En 6kad anvdndning av tjanstemén inom industrin brukar
anforas som exempel. Avsnitt 2.2 beskriver de historiska forand-
ringarna i yrkes- och utbildningsstruktur pa arbetsmarknaden under
70-talet och inledningen av 80-talet, och utgér ett avstamp for analy-
sen i avsnitt 3, ddr utvecklingen pa den svenska teknikermarknaden
diskuteras.

2.1 Obalanser pa den svenska arbetsmarknaden

En vanlig utgdngspunkt nér orsakerna till existerande obalanser pé
arbetsmarknaden skall studeras har varit att forsdka avgora i vilken
man obalanserna berott pa (1) avsaknad av efterfragan pa arbets-
kraft (keynesiansk), (2) strukturella (klassiska) obalanser, bero-
ende pa en trog marknadsanpassning eller stela relativioner, eller
(3) langsiktiga, dynamiska obalanser, orsakade av en snabb tekno-
logisk forandring. I ett ekonomiskt perspektiv star orsakerna till
ovanstaende obalanser alltid att finna i bristande pris- och 16nean-
passning pa faktor- och produktmarknader och/eller en langsam
substitution mellan kapital och arbete pa lang sikt. Vi genomfor i
detta avsnitt tre separata tester, vilka fatt namn efter upphovsmén-
nen (Okun, Schager och Verdoorn). Faktorer som kan hénforas till
ekonomins efterfragesida (Okun) respektive dess utbudssida (Scha-
ger, Verdoorn) studeras. I de foljande avsnitten (3 och 4) studerar
vi orsakerna pa mikroplanet.
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2.1.1 Okun-kurvan - konjunkturell obalans

En s k Okun-kurva belyser sambandet mellan kapacitetsutnyttjan-
de och arbetsloshet. Vid normalt” (genomsnittligt) kapacitetsut-
nyttjande &r arbetslosheten sannolikt inte konjunkturbetingad
(keynesiansk) utan snarast strukturell, dvs det finns en bristande
overensstammelse mellan efterfragan och utbud pa personal med en
viss typ av utbildning. I figur 1 visas en sddan Okun-analys for peri-
oden 1964-85 i tillverkningsindustrin. De tvé vertikala linjerna visar
det genomsnittliga kapacitetsutnyttjandet for perioderna 1964-74
och 1975-85. Figuren visar for det forsta att perioden 1964-74 kanne-

Figur 1 Okun-analys 1964 —85
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tecknades av en s k konjunkturbetingad arbetsloshet (keynesi-
ansk). For det andra innebér forskjutningen i det genomsnittliga ka-
pacitetsutnyttjandet mellan de bada perioderna att de strukturella
obalanserna Okat. Detta kan tolkas som att en atergang till 60-talets
mera ’normala” kapacitetsutnyttjande hindras av brist pa och/eller
ratt lokaliserad arbetskraft.

Fragan dr emellertid om utvecklingen under perioden 1975-85
kan betraktas som att ett skift intrdffat i Okun-kurvan. Goda skal
foreligger att tolka datamaterialet pa detta satt, trots de relativt laga
kapacitets- och arbetsldshetstalen under perioden 1975-77. Tids-
massigt hidnger detta samman med den s k 6verbryggningspoliti-
ken”. De laga arbetsloshetstalen kan forklaras med den ekono-
miska politikens inriktning. En rad ekonomisk-politiska atgérder
vidtogs i syfte att bibehalla sysselsattningen i foretagen (lagerstod,
snabb utbyggnad av offentlig sysselsdttning m m). Resultatet blev
emellertid en dynamisk felallokering av resurser med en 6kad inlas-
ning av arbetskraft i oldonsamma industrier (IUI m fl 1984). 80-talets
utveckling kan saledes betraktas som en normal anpassning till den
ekonomiska utvecklingen.

2.1.2 Schager-kurvan - tréga marknadsanpassningar

Den s k Schager-kurvan visar sambandet mellan vakanstider och ar-
betsloshet. De strukturella obalanserna i Okun-analysen forklaras
med bade obalanser pa arbetsmarknaden och en otillracklig kapi-
talstock. Schager-kurvan karakteriserar endast obalanser pa arbets-
marknaden. Dessa kan approximeras om kurvan skiftar utat (Scha-
ger 1985). I figur 2 visas en sddan analys for tidsperioden 1965-84.

Av figuren framgar att kurvan dndrat ldge under 70-talet, vilket
kan tolkas som en férsdmrad anpassningsformaga pa arbetsmarkna-
den. Enligt analysen i IUIs nyligen publicerade 1dngtidsbedomning
(Eliasson m fl 1985) hade arbetsmarknadspolitiken, sarskilt omskol-
ningsverksamheten, ursprungligen till syfte att effektivisera
“matchningen” pa arbetsmarknaden. Under senare ar (se forskjut-
ningen av Schager-kurvan) verkar arbetsmarknadspolitiken ha for-
vérrat obalanserna genom att lasa in folk i yrken och geografisk lo-
kalisering.

2.1.3 Verdoorns lag — dynamisk ojimvikt

Ett tredje sitt att karakterisera obalanserna &r att direkt analysera
forindringarna i efterfragan pé arbetskraft. Detta utfors enklast ge-
nom att stabiliteten i forhéllandet mellan sysselsdttning och den
dvergripande produktionsutvecklingen observeras. “Verdoorns
lag” belyser forekomsten av ett (linjért) férhéllande mellan dessa
bada faktorer; strukturella forandringar i efterfrdgan och utbud pé
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Figur 2 Schager-kurvan 1965-84
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arbetskraft ger ett instabilt samband 6ver tiden. Resultaten av en
sadan skattning visas i tabell 2.

Regressionsskattningarna visar att ett signifikant brott i samban-
det dgt rum under senare delen av 70-talet. Om detta beror pé en
minskad investeringsvolym, skrotning av féraldrat kapital eller nya
typer av kunskapsbehov i industrin, kan emellertid inte avgoras
utan tillgdng till mer disaggregerad statistik.
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Tabell 2 ’Verdoorns lag”’

Period Intercept B R? DW

1950-69 5,54 1,34 0,96 1,28
(0,37) (0,10)

1960-69 6,97 1,00 0,98 0,73
(0,21) (0,05)

1970-83 9,38 0,47 0,52 0,69
(0,61) (0,13)

1965-74 7,79 0,82 0,98 1,41
(0,17) (0,04)

1975-83 10,72 0,19 0,10 1,29
(1,00) (0,21)

1950-83 6,81 1,02 0,97 1,15
(0,12) (0,03)

Anm: En linjdr regression x = By + ¢ har skattats for olika tidsperioder. Beroende
variabel ar tillvaxt i sysselsattningen. Oberoende variabel dr produktionstillvaxten
i fasta priser. Standardavvikelser anges inom parentes.

Sammanfattningsvis tyder det mesta pd att obalanserna under se-
nare hilften av 70-talet och inledningen av 80-talet kan karakterise-
ras som strukturella. Daremot dr det svart att avgora om detta beror
pé nedgang i investeringsverksamheten, nedlaggning av foraldrat
kapital eller nya och 6kande kunskapskrav i féretagens efterfrdgan
pa arbetskraft. Denna senare aspekt tar vi upp 1 ndsta avsnitt, dar
anvandningen av olika utbildningsgrupper pa arbetsmarknaden un-
dersoks.

2.2 Hur anvinds arbetskraft med olika utbildning?

Forandringar i arbetskraftens sammansattning kan studeras fran
bade efterfrage- och utbudssidan. Tva foreteelser 4r uppenbara nir
vi studerar forandringar fran efterfragesidan. For det forsta har
tjansteménnens andel av den totala sysselsdttningen inom tillverk-
ningsindustrin 6kat under 70-talet. 1964 svarade tjdnsteménnen for
25 % av sysselsattningen och arbetarna f6r 75 %. 1984 var motsva-
rande procentsatser 30 respektive 70. For det andra har industrisys-
selsattningen minskat kraftigt, medan den offentliga sysselsattning-
en Okat.

Nir vi studerar arbetskraftens sammansattning fran utbudssidan
finner vi, att andelen individer i olika &ldrar som befinner sig i ut-
bildningssystemet har 6kat kontinuerligt sedan 50-talet. Aven ande-
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len av en arskull som avlagt akademisk och/eller studentexamen har
okat under motsvarande period (Sohlman 1982).

Tabell 3 jamfor arbetskraftens sammansittning 1971 och 1984
fran efterfrage- respektive utbudssidan. Tabellen visar dels hur en
given utbildningsgrupp fordelar sig 6ver olika ndringsgrenar, dels
hur olika utbildningsgrupper fordelar sig éver en given néringsgren.

Som framgar av tabellen tog de varuproducerande sektorerna
1984 hand om 44 % av de férgymnasiala utbildningsgrupperna, me-
dan 25 % gick till den offentliga forvaltningen. For de eftergymnasi-
ala grupperna var motsvarande foérdelning 15 respektive 65 %.

Vad giller utbildningstétheten dominerar den f6rgymnasiala ut-
bildningsgruppen béade i de varuproducerande sektorerna och inom
handel och samféardsel. Berdkningar som utforts av Sohlman (1982)
visar, att den dndrade naringsgrensstrukturen vid given tiathet hogre
utbildade endast svarade for 30 % av absorptionen av tillskottet av
hogre utbildade. Expansionen av akademiker kunde siledes endast
sugas upp pa grund av servicesektorernas, sédrskilt den offentliga
sektorns, expansion.

Under perioden 1960-70 forskots naringsgrensprofilen fran de va-
ruproducerande sektorerna till 6vriga sektorer. Medan de senare
sysselsatte 79 % av akademikerna 1960, var siffran 84 % 1970. Des-
sa sektorer drog till sig s& mycket som 94 % av tillskottet av akade-
miker. Under 70-talet och bdrjan av 80-talet har emellertid andelen
akademiker i dessa sektorer minskat och utgjorde dar 198579 % av
arbetskraften.

I de varuproducerande sektorerna var det endast tillverkningsin-
dustrin som drog till sig mer &n en férsumbar del av det 6kade utbu-
det av universitetsutbildade. Ser vi dessutom till ett 1angre historiskt
perspektiv var akademikertatheten i tillverkningsindustrin ar 1930
0,5 %, 1960 1 %, 1971 9 %, samt 1980 och 1985 12 % vardera
(Sohlman 1982 och SCB 1985). Av tabellen framgdr att andelen med
eftergymnasial utbildning i de varuproducerande sektorerna okat
frdn 11,5 till 15,1 % under perioden 1971-84.

Med internationella méatt har den svenska tillverkningsindustrin
diarmed haft en ldgre akademikertithet d4n konkurrentlindernas,
medan titheten varit ungefir likvardig inom servicesektorn (OECD
1971).

Enligt berdkningar i Sohlman (1982) har akademikertatheten un-
der 70-talet vuxit i tjanstemannayrken. Trots detta forefaller det
som om akademikertatheten i Sverige dnnu 1979 var ligre én den
var i USA 1960 (Sohlman 1982). Sverige har manga tjinstemanna-
jobb, men jamfért med andra lander fa personer med hogre utbild-
ning. Detta har lett till en lag akademikertéthet i tjdnstemannayr-
ken och i ekonomin totalt, samtidigt som néstan alla akademiker
arbetar i tjinstemannayrken. Berdkningar av SIND (1986a) visar
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Tabell 3 Utbildningsnivaer och niringsgrenar 1971 och 1984

1971
Utbildningsniva
Naringsgren F G E T
1 53,4 40,8 11,5 45,7
2 22,6 21,3 9,9 21,1
3 3,4 8,3 7,7 5,4
4 20,6 29,7 71,1 28,0
Niringsgren
1 2 3 4 T
Utbildningsniva
F 68,8 63,1 36,8 43,4 58,8
G 29,1 32,9 50,9 34,7 32,6
E 2,1 4,1 12,4 22,0 8,7
1984
Utbildningsniva
F G E T
Niringsgren
1 44,2 34,7 15,1 34,7
2 25,6 21,2 9,8 20,7
3 5,3 8,3 9.9 7,5
4 24,8 35,8 65,1 37,1
Naringsgren
1 2 3 4 T
Utbildningsniva
F 49,9 48,3 28,0 26,2 39,1
G 41,8 42,7 46,7 40,0 41,8
E 8,3 9,0 25,4 334 19,0

Anm: Niringsgren: 1. Varuproducerande sektorer; 2. Handel och samfardsel;

3. Bank och forsdkringsverksamhet; 4. Offentlig f6rvaltning m m.

Utbildning: F = Forgymnnasial; G = Gymnasial; E = Eftergymnasial; T = Total.
Killa: Bearbetning av tillaggsfriga till AKU 1971 och 1984.

emellertid att antalet s k kvalificerade tjinstemannajobb Okat rela-
tivt andra typer av tjanstemannajobb under 80-talet.

Det &r saledes svart att tala om ekonomins behov av yrken med
en viss typ av utbildning. Inom ett givet yrke tycks den aktuella ut-
bildningsfordelningen vara mer bestdmd av utbudet av arbetskraft
an av krav pa bestimda kunskaper. Det ar darfor inte forvanande
att andelen akademiker vuxit i stort sett inom alla ndringsgrenar un-
der 70- och 80-talen.
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2.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att obalanserna pa den svenska
arbetsmarknaden kan karakteriseras som strukturella. Det dr emel-
lertid svart att avgora eller kvantifiera vad detta beror pa. En studie
av Soete och Freeman (1984) forklarar de strukturella obalanserna
ide sex storsta OECD-landerna med en 0kning av s k “’kapitalbrist”
och 6kade obalanser péd arbetsmarknaden, som exempelvis brist pa
eller felaktigt lokaliserad arbetskraft. Dessa senare foreteelser har
sin forklaring i hur marknader fungerar p& mikroniva, vilket kom-
mer att behandlas i de féljande avsnitten.

Utvecklingen mot det s k “tjanstesamhallet” brukar forknippas
med Okade kunskapskrav. Férandringarna av utbildningsstrukturen
inom tillverkningsindustrin har dven gatt mot 6kad anvéndning av
hogre utbildade. Ar detta ett resultat av ¢kade kunskapskrav pé
grund av den teknologiska utvecklingen, av snabbare produktions-
tillvixt eller av férandrade relativloner mellan olika typer av arbets-
kraft?

I den svenska debatten diskuteras for ndrvarande betydelsen av
en Okad teknikertathet i industrin. Nésta avsnitt dgnas darfor at en
mikroanalys av en delarbetsmarknad — teknikermarknaden — som
anses vara sarskilt viktig for den ekonomiska tillvixten. En huvud-
fraga ar, om utbildningssystemet formatt forse industrin med erfor-
derliga kunskaper.
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3 Industriell utveckling och tekniker — analys
av en delarbetsmarknad

En vanlig uppfattning i den ekonomiska debatten ar, att de langsik-
tiga sambanden mellan industriell kompetens och ekonomiskt fram-
atskridande kommer att vara beroende av huruvida en nation for-
mar integrera flera kvalificerade tekniska tjdnstemén i en alltmer
teknologiintensiv produktionsapparat.! Det har dirvid bl a refere-
rats till det japanska utbildningssystemet, som férmar att utbilda
fler ingenjorer 4n konkurrentldnder i Vasteuropa (McMillan 1985).

Argumenten i flertalet utredningar om teknikerbristen utgar fran
att Sverige har behov av fler tekniker i produktionen (IVA 1985 och
SNS 1986). Dessa utredningar, skrivna av tekniker om teknikeryr-
ket, saknar ofta en ekonomisk analys av hur utbildnings- och arbets-
marknader for en viss yrkesgrupp fungerar. Detta géller framforallt
vid foérenklade antaganden om de bakomliggande ekonomiska sam-
banden; effekterna av relativprisforandringar pa individernas och
foretagens beteende analyseras sdllan. Mdjligheterna att organisera
om det interna arbetet i foretagen brukar normalt inte studeras. Fa
har diskuterat de samhallsekonomiska kostnaderna och intékterna
av alternativa utbildningsinvesteringar.

Detta avsnitt studerar en delarbetsmarknad —~ teknikermarkna-
den — i ett utbuds- och ett efterfrdgeperspektiv. En huvudfraga ér
om den hdgre utbildningen férmétt svara mot arbetsmarknadens
behov av tekniska kunskaper. Avsnitt 3.1 ger en kort statistisk sam-
manfattning av teknikermarknadens utveckling under 70- och 80-ta-
len. I avsnitt 3.2 klargors vad man i ett ekonomiskt perspektiv avser
med en nations behov av en viss typ av arbetskraft. Detta belyser vi
genom att studera sambandet mellan investeringar i FoU och foreta-
gens efterfrdgan pa personal. I avsnitt 3.3 analyseras de historiska
erfarenheterna av tidigare diskussioner om teknikerbrist. Dessutom
forsdker vi mot bakgrund av ekonomisk teori karakterisera den nu-
varande teknikerbristen. I avsnitten 3.4 och 3.5 diskuteras den eko-
nomiska ldsningen pa teknikerbristen.

3.1 Efterfragan och utbud pa tekniker

Tabell 4 visar antalet anstéllda tekniker i tillverkningsindustrin och
utbudet av civilingenjorer for perioden 1970-84. Under 70-talet och

11 internationella sammanhang indelas tekniker i tre kategorier: (1) civilingenjo-
rer, (2) ingenjorer (gymnasie- och institutsutbildningar) samt (3) tekniker (se IVA
1985). I denna studie behandlas de tva férstndmnda kategorierna.
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borjan av 80-talet 6kade akademikerna sin andel av sysselsdttningen
i industrin frdn 9 % 1970 till 12 % 1985. Teknikernas andel av aka-
demikersysselsattningen varierade & andra sidan fran 56 % 1970 till
48 % 1980 och 50 % 1984. Inom gruppen akademiker 6kade under
motsvarande period sysselsidttningen snabbast for ekonomer i till-
verkningsindustrin (se DS I 1983:24).

Samtidigt intraffade en fordndring inom gruppen tekniker i rikt-
ning mot en 0kad andel civilingenjorer och en mindre andel insti-
tuts- och gymnasieingenjorer. Berdkningar utférda av SIND
(1986a) visar att efterfrdgan pa civilingenjorer dessutom har okat
snabbare i s k tillvixtbranscher, som exempelvis verkstadsindustrin
och delar av kemiindustrin, 4n i de gamla processindustrierna (jarn-
och stél-, massa- och pappersindustrierna).

Tabell 4 Efterfragan och utbud pa tekniker i tillverkningsindustrin 1970-84

Teknisk hogskola Tekniskt gymnasium Tekniskt institut Teknisk hogskola
Ar  Antal % av  Antal % av Antal % av Nyborj-  Exami-

syssel- akade- syssel- gymnasie- syssel- gymnasie- are nerade
satta miker  satta utbildade satta utbildade
1970 7407 56 18 132 36 23 395 47 2 803 1711
75 9159 48 21 075 37 23 807 42 2975 1752
80 10830 48 17 775 34 19 900 30 2 882 2028
83 11476 50 16 293 30 16 549 30 3783 2 100
84 - 50 - 37 - 24 - -

Kallor: SOS Léner och SCB, U 20 SM 8503.

Antalet utbildningsplatser for civilingenjorer var under 70-talet
cirka 3 500 per ar. Fran 1978 skedde en minskning till ca 3 000 ar
1981. Senare har antalet ater okats till ca 3 950 ar 1985.

Under hela 70-talet stod en hel del utbildningsplatser tomma pa
grund av bristande intresse fOr tekniska studier. Antalet nyborjare
ar 1970 var 2 803 och ar 1983 3 783. Antalet examinerade okade
emellertid inte i samma takt, 1970 examinerades 1 711 civilingenjo-
rer och 1983 2 100. ”

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att en 6kad efterfrdgan pa
tekniker framfor allt 4gt rum under 80-talet. Under stora delar av
70-talet var efterfragan storre for andra akademiskt utbildade. Den-
na snabba utveckling under 80-talet har foéranlett flera beddmare att .
jamfora teknikertdtheten i industrin mellan olika ldnder. Man har
dérvid funnit att Sverige har en lagre teknikertithet 4n exempelvis
Japan och Visttyskland. Slutsatsen utifran dessa beddmningar ar att
Sverige har ett 6kat behov av tekniker. I de foljande avsnitten skall
dessa argument granskas ur en ekonomisk synvinkel.
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3.2 Behov eller efterfragan pa tekniker

3.2.1 Det samhalleliga behovsargumentet

En vanlig utgdngspunkt for en diskussion kring den gamla industri-
aliserade varldens ekonomiska problem &r att denna forlorat kon-
kurrensfordelar i storskalig produktion till de s k nya industrialise-
rade landerna (Nic).! Dessa har dels framgéngsrikt reducerat det
teknologiska gapet mellan industrialiserade lander och utvecklings-
lander, dels konkurrerat med hjilp av laga arbetskraftskostnader
och stora skalférdelar. Den gamla industrialiserade vérlden anses
darfor ha komparativa fordelar i produktion som utnyttjar human-
kapitalresurser (bioteknik, lakemedel, elektronik etc) och bor dar-
for inrikta sin produktion mot sadan verksamhet (se Eliasson m fl
1985).

Efter andra vérldskriget konkurrerade foretagen pa varldsmark-
naden i f6rsta hand med hjélp av priset; investeringar i fysisk utrust-
ning var frdmsta orsaken till 6kad produktivitet och framgéng pé ex-
portmarknaden. Under 60- och 70-talen har konkurrenssituationen
inte huvudsakligen bestamts via ’traditionell” priskonkurrens utan
genom kontinuerlig produktutveckling kombinerad med marknads-
foringsinsatser och en rad forbéttringar av kvaliteten pé de tjanster
som erbjudits marknaden (se kapitlen II och IV). Under denna fas
var formagan att anpassa fOretagens interna organisation till nya
forutsattningar avgorande for framgang (se Carlsson m fl 1979). En
rad IUI-studier tyder pé att foretagens konkurrensférhallanden i ett
historiskt perspektiv kan forklaras av i vilken ordning investering i
fysisk kapital, yrkesarbetarintensiv och ingenjorstat produktion
samt slutligen FoU-investeringar varit viktiga faktorer bakom ex-
portframgéngar (Eliasson m fl 1984).

Det samhilleliga behovsargumentet har utgatt fran att inte till-
rackligt med resurser dgnas at innovation och produktutveckling i
ett samhéllsekonomiskt perspektiv (d& investeringar i FoU har ex-
terna effekter), samt att denna typ av verksamhet till stor del kraver
kvalificerad teknisk personal. I denna debatt hévdas att bristen pa
utbildad arbetskraft haller tillbaka tillvixten och att darfér produk-
tionen av sarskilt tekniker bor 6kas. Man bdr till och med skapa ett
overutbud pa tekniker hévdas det ibland.

1 Exempel pa sddana Nic-lander ar Hongkong, Singapore, Taiwan, Malaysia, Ko-
rea m fl.
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3.2.2 FoU, produktion och efterfragan pa kvalificerad
arbetskraft

Vad vet vi om orsakssambandet mellan investeringar i FoU, foreta-
gens produktion och efterfragan pa kvalificerad personal? Detta or-
sakssamband undersoktes ursprungligen i en OECD-studie 1971.
Denna jamférande studie kunde inte finna nagra klara samband
mellan insatser av tekniska tjdnstemin och féretagens produktion
eller produktivitet. Till en del bekraftas detta i en undersdkning av
SIND (1986b) av svensk industri. Genom att dela in industrin i hog-
respektive 1dgproduktiv industri fann man férvdnande nog att dven
de lagproduktiva foretagen investerade relativt kraftigt i FoU.

I ett makroekonomiskt perspektiv har Pettersson (1983) visat pé
férekomsten av ett ndra samband mellan ingenjorsutbildning och
kapitalbildning i svensk industri under perioden 1937-73. Samvaria-
tionen har forklarats av ingenjorsutbildningens karaktér av investe-
ring och komplementaritet med anldggningskapitalet. Detta beho-
ver emellertid inte uppfattas som ett positivt samband mellan vare
sig ingenjOrsutbildning och kapitalbildning eller kapitalbildning och
ekonomisk tillvéxt. Det kan mycket vél vara vad ingenjorerna lar
sig pa arbetet som ar avgorande for produktivitetstillvaxten. Efter-
frégan pa kvalificerad personal bestdms dessutom inte av den éver-
gripande produktionstillvdxten utan snarare av vilka verksamhets-
omraden som véxer i foretagen och den relativa utbildningsstruktu-
ren inom dessa omréaden.

Figur 3 visar verkstadsindustrins tjanstemén fordelade pa yrkes-
omraden och utbildning ar 1980. De flesta ingenjorer arbetar inom
konstruktion och produktion, men en mycket stor del - nédstan 40 %
— av forséljnings- och marknadsféringsarbetet skots av tekniker.
Detta visar att det blir fel att relatera efterfragan pa kvalificerad tek-
nisk personal till foretagets dvergripande produktionsniva. Tekni-
ker finns i flera yrkesomraden inom ett foretag vilka inte ar direkt
relaterade till tillverkning utan till kompletterande verksamheter
som FoU och marknadsféring. Efterfragan pa olika personalkatego-
rier bestdms bl a av vilka verksamhetsomraden inom féretaget som
kommer att vixa i framtiden. Om de kunskapsintensiva verksam-
hetsomrédena véxer, blir foretagens efterfrdgan pd en viss typ av ar-
betskraft snarast ett investeringsbeslut, som konkurrerar med andra
investeringsprojekt.

Som visas i figur 4 utgjorde forskarfunktionerna i industrin 1983
ca 4 % av det totala antalet arsverken. Jamfért med ar 1973 har an-
talet FoU-arsverken utférda av personer med doktorsexamen Okat
mycket svagt. Ddremot kan vi konstatera att de eftergymnasiala ut-
bildningsgrupperna 6kat sin andel av antalet FoU-arsverken mellan
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Figur 3 Verkstadsindustrins tjinstemmin 1980 fordelade pa yrkesomraden och
utbildning
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1973 och 1983. Den allra storsta andelen FoU-drsverken aterfinns
fortfarande i de lagsta utbildningsgrupperna (gymnasial och férgym-
nasial utbildning).

Sammanfattningsvis betyder detta att det inte existerar nigot en-
kelt samband mellan investering i FoU, foretagens produktivitet
och efterfrdgan pa kvalificerad teknisk personal. Att utgé fran ett
visst samband mellan den totala produktionsnivén och efterfrdgan
pa teknisk personal dr dessutom felaktigt (se bl a Bosworth, 1981,
for engelska forhallanden). Studier i andra ldnder har heller inte
kunnat beldgga nagra klara samband mellan insatser av tekniska
tjanstemén och foretagens produktion eller produktivitet (OECD
1971).

Den avgérande fragan 4r vilka verksamheter inom féretaget som
kommer att vixa. En stor del FoU-arsverken utfors av icke-forskare
samtidigt som en hog andel tekniker aterfinns i annan verksamhet
an foretagens produktions- och konstruktionsavdelningar. Detta
betyder att &ven om FoU-verksamheten skulle 6ka mycket snabbt i
framtiden behodver inte en motsvarande 6kning i efterfrdgan pa kva-
lificerad teknisk personal bli fo6ljden. Andra faktorer av betydelse
ar exempelvis den totala fysiska investeringsnivan och kvaliteten pa
denna, samt utvecklingen av relativpriser pa olika insatsfaktorer och
diarmed graden av substitution mellan olika insatsfaktorer och per-
sonalkategorier.
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Figur 4 Arsverken for FoU inom industriforetagen 1973 och 1983
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3.3 Vad kan orsaka brist?

Foretagens efterfradgan pa olika typer av arbetskraft bestdms av en
rad olika faktorer som teknologisk forandring, relativa loéner, utbu-
det av utbildade etc. Vi skilde i forra avsnittet mellan olika typer av
obalanser. Till skillnad frén forra avsnittets makrotester behandlar
viidetta avsnitt bristsituationer som ar en f6ljd av bristfillig prisan-
passning pa mikronivan.

Den férsta bristsituationen dr férekomsten av en kortsiktig ojam-
viktssituation, som exempelvis kan uppsté om foretagen férutser en
framtida produktionsdkning, vilken kréver en 6kning av kvalifice-
rad teknisk personal. Om l6nerna inte omedelbart anpassar sig till
den nya efterfragesituationen, uppstar pa kort sikt ett underskott
(en brist) beroende pé att det tar tid att rekrytera utbildad personal
vid givna 16ner. Detta dr en normal situation. Arbetsgivarna ar dess-
utom obendgna att hdja relativlonerna om bristsituationen anses
vara temporar.

I praktiken hdander det dock ofta (for det andra) att foretaget inte
kan hoja 16nen vid fordndrade efterfrigeforhdllanden, dven om
bristsituationen anses vara av mer langvarig karaktar och man skulle
vilja dndra relativlénerna. Orsakerna kan vara bade en statlig in-
komstpolitik och svarigheter att dndra den interna I6nestrukturen.
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Det existerande underskottet blir da snarast en “prisledd bristsitua-
tion”’, dar 16nestrukturen endast kan &dndras med en betydande ef-
tersldpning. I detta fall finns ingen automatisk tendens till jamvikt,
och foretagens efterfragan pé mer tekniskt kvalificerad personal kan
resultera i en mycket langvarig bristsituation. Om dessutom det
kortsiktiga utbudet av utbildade &r oelastiskt (vilket ar fallet f6r ny-
utbildade) forstarks ojamvikten ytterligare.

Den tredje situationen uppstar om det langsiktiga utbudet av kva-
lificerad teknisk personal inte racker for att méta en snabb efterfra-
gedkning, exempelvis vid en snabb teknologisk férdndring av den
typ som den elektroniska revolutionen” anses innebara. Orsaker-
na kan vara svarigheter att rekrytera kvalificerade larare och/eller
relevant utrustning for undervisning. I detta fall kan bristsituationen
karakteriseras som ett permanent dynamiskt underskott (Arrow-
Capron 1959). Fragan ar hur dagens s k "’teknikerbrist’ skall karak-
teriseras.

3.4 De historiska erfarenheterna

I ett historiskt perspektiv samvarierade ingenjorsutbildningens vo-
lym med den industriella kapitalbildningens, vilket forklaras av in-
genjorsutbildningens karaktér av investering och komplementaritet
med industriell investering (Petterson 1985). Den cykliska industri-
ella investeringsverksamheten gav upphov till tva 20-arscykler i in-
genjorsutbildningens volym (se figur 5). I mitten av 70-talet stagne-
rade den &rliga 6kningen av antalet nyborjare och examinerade ci-
vilingenjorer for att darefter 6ka under slutet av 70-talet och inled-
ningen av 80-talet (se figur 6).

Teknikerbrist &r pé intet sdtt ndgot nytt fenomen i Sverige. I ett
historiskt perspektiv existerade efterfragedverskott 1935-48 och
1954-65 samt utbudséverskott perioderna 1948-54 och 1965-67 (Pet-
tersson 1985). Olika argangar av Konjunkturinstitutets arbets-
kraftsbarometer visar att foretagen fran 60-talet till mitten av 80-
talet regelbundet redovisar en stor brist pa olika typer av personal,
framfor allt pd yrkesarbetare (se figur 7).

Vanligtvis har man tolkat bristsituationen som eliminerad nar an-
delen foretag som rapporterat brist minskat till nivder kring 10 %.
Av figurerna 7 och 8 framgér att den nuvarande teknikerbristen med
dessa métt inte varit sarskilt ldngvarig. I stillet har bristen pé kvalifi-
cerade yrkesarbetare varit det stora problemet. Den nuvarande
bristsituationen passerade 20-procentgransen forst under senare de-
len av 1983. Under det tredje kvartalet 1984 rapporterade 40 % av
tillverkningsindustrins féretag brist pa tekniker. Historiskt &r denna
6kning brant.
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Vad ovanstdende serier emellertid inte avsldjar ar vilken typ av
tekniker som avses. En genomgéang av SCBs arbetskraftsbarometrar
for 70-talet och inledningen av 80-talet visar for det fOrsta att bristen
till stor del géller hogskoletekniker inom elektroteknik, flygteknik
och fysik. For gymnasieutbildade (inom motsvarande omraden) ra-
der f6r ndrvarande god tillgdng. For det andra ér bristen storst pa
erfarna ingenjorer (under 1985 radde dven viss brist pa nyutbilda-
de). I en studie av Bicklund (1985) for Malmohus 14n visas att det
inom elektronik- och maskinindustrierna &r séllsynt att man star helt
utan sOkande. Déremot har man inte det urval som man skulle 6ns-
ka. Detta leder ti'l frigan hur man skall tolka bristtalen; en brist pa
kompetent personal som soker existerande vakanser eller brist pa
sokande? For det tredje uppstod bristen mycket snabbt, sarskilt
inom verkstadsindustrin. Fradgan ar om detta dr en konjunkturell el-
ler en strukturell effekt. En forsta utgdngspunkt kan vara att forsoka
klassa den nuvarande teknikerbristen p& nagon av vara tre bristsi-
tuationer.

Om relativlénerna for nytilltradande dkar och arbetsloshetstalen
for tekniker ar 1aga samtidigt som det finns ett stort antal vakanser,
skulle detta antyda en bristsituation av den forstndmnda, konjunk-
turella typen. Under inledningen av 80-talet var aldrig mer én 1 %
av Civilingenjorsférbundets medlemmar i A-kassan registrerade
som arbetslosa. Samtidigt foreldg en betydande eftersldpning i 16ne-
utvecklingen f6r nyutexaminerade tekniker (Civilingenjorsforbun-
dets lonestatistik 1984). Under perioden 1982-84 6kade daremot 16-
nerna for tekniker kraftigt i féorhallande till andra yrkesgrupper
(SCB 1985). Dessa indikatorer tyder pa att teknikermarknaden
uppvisar drag som &r forenliga med den forstndmnda bristsituatio-
nen. Samtidigt har emellertid antalet tekniska vakanser minskat.
Mellan 1979 och 1980 6kade vakanserna fran 17 220 till 19 481. Un-
der perioden 1981-83 lag antalet vakanser varje ar omkring 13 000
for att under perioden 1983-85 oka relativt kraftigt (SCBs méanads-
statistik). Slutsatsen &r att efterfrdgan pé tekniker inte 6kat pa sam-
ma sitt for alla typer av tekniker.

Man bor emellertid stélla sig fragan varfoér de nuvarande bristta-
len kom sd plotsligt. Det rdder ingen tvekan om att det existerat en
langsiktig trend i strukturomvandlingen i riktning mot branscher
med en hog teknikerandel samt en Okning av yrken som kréver
tekniska kunskaper (Industriférbundet 1985 och SCB 1985:2). Det-
ta kommer emellertid inte som ndgon 6verraskning och hade dessut-
om observerats relativt tidigt (SCB 1981 och Ohlsson 1980). Den
snabbt 0kande efterfragan pa tekniker beror dessutom mycket pa
devalveringarna 1981 och 1982 samt pa den ovéntat starka interna-
tionella marknadsutvecklingen.
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Figur 5 Arlig 6kning av antalet nybérjare i tekniska liroverk 1914-73
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Killa: Pettersson (1985).

Figur 6 Antalet nyborjare och examinerade civilingenjorer 1963-83
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Figur 7 Brist pa yrkesarbetare, tekniska tjéinsteméin och évriga tjinstemin i hela

industrin 1960-85
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Figur 8 Brist pa tekniska tjansteman i tillverkningsindustri, elektro- och
instrumentindustri kvartal 1 1974 - kvartal 1 1984
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Kalla: Konjunkturbarometern.

Att orsakerna till de nuvarande hoga bristtalen hanger ndra sam-
man med en 6kande produktionsvolym och hogt kapacitetsutnytt-
jande visas i figur 9, ddr produktionsvolymens férandringar, kapaci-
tetsutnyttjandegraden och bristen pé tekniska tjanstemén for peri-
oden 1979-85 i elektro- och maskinindustrierna redovisas.

Ytterligare perspektiv pd den nuvarande teknikerbristen fds om
huvudorsakerna till det nuvarande kapacitetsutnyttjandet studeras.
I tabell 5 visas sddana berdkningar for tillverkningsindustrin och
verkstadsindustrin for perioden 1980-85. Den helt 6vervigande or-
saken dr en otillricklig efterfragan. Brist pé arbetskraft tycks ha spe-
lat en mycket underordnad roll.

Slutsatsen fran ett antal grova arbetsmarknadsindikatorer visar

~séledes att den nuvarande bristen dr en brist dels pa erfarna tekni-
ker, dels péd tekniker inom elektronik, flygteknik och fysik. Detta
hénger ndra samman med den konjunkturella utvecklingen. Den for
utbildningspolitiken viktiga frigan ar emellertid om vi dessutom har
en dynamisk bristsituation som vi kommer att f leva med langt in
pa 90-talet. Vi kommer i f6ljande avsnitt att argumentera for att det-
ta inte ar ndgon trolig utveckling.
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Figur 9 Férindringar i produktionsvolym, kapacitetsutnyttjande och brist pa
tekniska tjinstemén i elektro- och maskinindustrierna 1979-85
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Tabell 5 Huvudorsaker till kapacitetsutnyttjandet i tillverknings- och verkstads-
industrierna 198085
Procent av foretagens foradlingsvarde

1980 1981 1982 1983 1984 1985

a. Tillverkningsindustrin
Fullt kapacitets-

utnyttjande 15,6 12,9 11,4 18,4 24,3 29,7
Otillracklig

efterfragan 55,1 71,9 79,9 71,7 50,2 46,8
Brist péa arbetskraft 10,1 4,5 2,0 1,5 3,9 38
Brist pa insatsvaror 1,5 0,6 0,9 1,0 7,4 2,9
Driftstopp 3,6 2.4 1,7 2,5 4.5 59
Annan huvudorsak 10,0 5,1 31 4,0 8,8 10,1
b. Verkstadsindustrin exkl varv

Otillracklig

efterfragan 56,1 76,0 86,3 80,6 52,0 43,0
Brist pa arbetskraft 14,1 8,0 2,5 1,8 6,8 5,7
Brist pa insatsvaror 0,7 0,0 0,2 0,6 15,0 4.6
Driftstopp 0,4 0,1 0,2 0,2 0,3 0,9
Annan huvudorsak 11,5 31 3,0 35 48 8,9

Kadllor: SM IB 113:13 och IB 13 SM 8601.

3.5 Dynamisk ojidmvikt eller konjunkturell anpass-
ning

Under 80-talets forsta ar har en temporar och kortsiktig brist pa tek-
niskt utbildad personal uppstatt. Om industrins behov av kvalifice-
rad teknisk personal kommer att 6ka som ett resultat av en forand-
rad produktions- och kapitalstruktur instéller sig fragan hur man
inom det existerande utbildningssystemet bést skall tillfredsstalla
detta behov. Vilka medel kan anvéndas for att mildra omfattningen
av olika bristsituationer? Skall 16nerna anpassas, existerande resur-
ser anviandas pa ett annat sitt och/eller ett kraftigt 6kat utbild-
ningsprogram startas?

Ovanstaende tre anpassningsmekanismer kan séledes anvandas
for att reducera bade varaktigheten och nivan pa de radande obalan-
serna. I en marknadsekonomi okar priserna p& de kunskaper som
det rdder en dverefterfragan pa. Okningen av relatividnerna medfor
att nyborjare pa marginalen soker sig till attraktiva utbildningslinjer
och att utbudet dérefter 6kar. Detta har delvis skett, vilket ses i figur
10, dér utbildningsplatser och antalet nyborjare vid olika tekniska
hogskolor redovisas.
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Att I6nekénsligheten kan vara betydande vid val av utbildning vi-
sas dessutom i nagra utlandska studier av Freeman (1971), Tinber-
gen (1975) och Bosworth (1981).

En motsvarande anpassning sker dven pa foretagsnisva. De ar-
betsgivare som nu observerar att priset pa de kunskaper som det dr
brist pa 6kat, fordndrar produktionens organisation sé att den exis-
terande arbetskraften utnyttjas battre. For att denna utveckling
skall fungera smidigt méste emellertid relativpriset pa loner ge kor-
rekta signaler bade till de studenter som skall investera i humanka-
pital och till foretagen s& att dessa kan anpassa produktionen till f6r-
andrade relativprisférhéllanden. Fragan 4r saledes hur relativloner-
na for tekniker utvecklats.

Figur 11 visar 16neutvecklingen for olika tekniker i férhallande till
arbetarloner for perioden 1970-84. Teknikerlonerna har utvecklats
klart simre dn arbetarlonerna under hela 70-talet och t o m under
borjan av 80-talet, da efterfragan pa tekniker varit stérst. Civilin-
genjorer har dessutom haft en samre relatividneutveckling dn gym-
nasie- och institutsingenjorer. Figuren ger siledes en rad ledtradar
till en forklaring av den historiska utvecklingen pé teknikermarkna-
den under 70- och 80-talen. Detta géller framfor allt det faktum att
den s k teknikerbristen inte bara kan betraktas som ett dimensione-
ringsproblem, utan i hogsta grad hanger thop med hur den dvergri-
pande arbetsmarknaden ar organiserad.

Figur 10 Elevdata for tekniska hogskolor 1965/66-1985/86
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Figur 11 Teknikerloner i forhallande till arbetarloner 1970-84
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Pé teknikermarknadens utbudssida medfor naturligtvis sjunkan-
de relativloner att livsinkomsten for tekniker gentemot andra l0nta-
gargrupper utvecklas avsevart simre. Detta i sin tur resulterar i att
blivande studenter (pa marginalen) soker sig till andra utbildnings-
linjer med en béttre avkastning pa utbildningsinvesteringarna. Till
en del kan sdledes den minskade intagningen till tekniska hogskolor
under 70-talet forklaras i dessa termer.

Pé efterfragesidan medfor sjunkande relativioner att efterfragan
pa teknisk personal 0kar, samtidigt som en substitution bade mellan
arbetskraft och kapital och mellan olika arbetarkategorier kommer
igdng. Utlandska berdkningar av storleken pa efterfrage- och substi-
tutionselasticiteter for personal visar, att substitution mellan olika
yrkeskategorier dr mer begrdnsad dn vertikal substitution mellan ut-
bildningsgrupper pa olika utbildningsnivaer (Bosworth 1981). Nar
det giller svenska forhallanden tycks det som om ingenjorskategori-
er med bade olika studieinriktningar och utbildningsnivéer varit
sinsemellan utbytbara. Detsamma géller i viss man for fysiker, in-
genjorer, biologer och kemister (SCBs arbetskraftsbarometer).

I Bornmalm-Jardelow-Walfridsson (1986) genomfors svenska be-
rakningar av pris- och substitutionselasticiteter for efterfragan pa
akademiker i tillverkningsindustrin. I tabell 6 visas storleken pé des-
sa elasticiteter samt en uppdelning av orsakerna till den 6kade efter-
fragan pa akademiker.
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Tabell 6 Orsaker till forandringar i efterfragan pa akademisk arbetskraft i tillverk-
ningsindustrin 1970-82

Procent
Bidrag fran Substitutionselasticitet
Bransch (SNI) teknologisk  kapitalin-  relativa  mellan akademisk och
utveckling  tensitet l6ner icke akademisk
arbetskraft
1 @) ©) 4)
Massa- och pappersindustri
(34) -36 46 60 6,29
Kemiindustri (35) -11 10 29 4,76
Jarn- och stalindustri (37) -6 0 11 2,54
Verkstadsindustri (38) 37 1 11 2,16

Killa: Bornmalm-Jardelow-Walfridsson (1986).

Av tabellen framgar den s k substitutionselasticiteten mellan aka-
demisk respektive icke-akademisk arbetskraft. Denna anger den
procentuella forandringen i férhallandet mellan tvd produktionsfak-
torer, nar relationen mellan motsvarande faktorpris férandras med
1 % vid oférdndrad produktionsnivd. Om substitutionselasticiteten
mellan icke-akademisk och akademisk arbetskraft antar ett positivt
varde, medfor en prisdkning pa icke-akademisk arbetskraft att mer
akademisk arbetskraft anstills. De ar substitut, vilket 4ven resulta-
ten i tabellen visar.

Den 6kade efterfrdgan pa akademiker kan dels bero pa en dkad
volym, dels pa teknologisk utveckling, dels pa en férandrad kapital-
intensitet, dels pa forandrade relativioner. Kolumnerna 1, 2 och 3 i
tabell 5 visar det procentuella bidraget till den 6kade efterfragan pa
akademiker av de tre senare orsakerna. For verkstadsindustrin for-
klaras forskjutningarna i efterfragan pa akademisk arbetskraft av en
férdndring av den teknologiska utvecklingen och av substitution
mellan personalkategorier pd grund av den fordndrade relativa 16-
neutvecklingen. Teknologisk utveckling har endast varit akademi-
kerberoende inom verkstadsindustrin. I de dvriga industrierna har
den varit akademikerbesparande. Samtidigt visar berdkningar av
Bornmalm-Jardeldw-Walfridsson intressant nog att sénkningarna
av relativloner for akademiker paskyndat efterfrdgan pa akademi-
ker relativt kraftigt. Daremot har efterfragan pa icke-akademisk ar-
betskraft varit oférdndrad under perioden.

Man kan fraga sig varfor teknikerlonerna utvecklats saimre 4n ar-
betarlonerna. Tva mojliga forklaringar bor framhéllas. For det fors-
ta kan vi konstatera att jamlikhets- snarare an effektivitetsforhéllan-

136



den styrt den svenska lonebildningsprocessen. Loneskillnaderna i
Sverige har under 70-talet minskat mellan olika &ldersgrupper, ut-
bildningsgrupper och mellan branscher (Bjorklund 1986a). For det
andra tyder en del uppgifter pa att I1onesattningen pa teknikermark-
naden hallits nere genom en kartellsammanslutning av foretag med
en stor andel tekniker i arbetsstyrkan. Denna sammanslutning, kal-
lad Oktogonen, vars framsta syfte varit att styra l6nesattningen for
tekniker, har sdledes monopoliserat en del av teknikermarknaden.

En forsta slutsats ar saledes att ett flexibelt marknadssystem kan
reducera bristernas varaktighet och niva. Den relativa 16neutveck-
lingen for tekniker verkar emellertid ha givit motstridiga signaler
om det relativa virdet av att investera i teknikerutbildning. Brister-
naildnesystemets informationsinnehall &r ett valkdnt fenomen, var-
for jamvikt pa en delarbetsmarknad férmodligen kan uppnas endast
med en betydande eftersldpning. Den historiska utvecklingen pa
teknikermarknaden visar emellertid vikten av att arbetsmarknaden
organiseras sa att faktorprissdttningen bade ger ritt signaler till oli-
ka aktorer pd marknaden och speglar det ratta vardet pa knappa re-
surser.

Andra faktorer som forsvarar uppkomsten av ett jaimviktsldge pa
en delarbetsmarknad ar svarigheterna att fordndra den interna 16-
nestrukturen i foretagen for jamforbara grupper. Ett dynamiskt na-
ringsliv bor 1 princip visa upp betydande l6neskillnader fér samma
jobb, beroende pa hur 16nsam den produktion 4r som jobbet bidrar
till. I en jamférande studie av 10nesédttningen mellan svenska och
amerikanska tjansteman visar Klevmarken (1983) att tjanstemén-
nens l6ner i USA ar mer kénsliga for fordndringar pa marknaden
an tjdnsteménnens loner i Sverige. For arbetare daremot géllde det
motsatta forhallandet.

Liknande interna ldneproblem finns inom utbildningssystemet. [
syfte att mota den nya efterfradgan pé utbildning krévs en 6kad re-
krytering av ldrare. Det ar vilkédnt att de tekniska hogskolorna i
Sverige dels har en lagre larartdthet 4n i andra jimforbara lander
(IVA 1985), dels har betydande svarigheter att rekrytera larare vid
givna loner.

Aven om teknikermarknaden slutligen skulle uppné jamvikt,
hivdas ibland att detta dnda &r en alldeles for kostsam strategi for
samhdllet, bl a pa grund av de langa eftersldpningarna av nyutbilda-
de. Ett overutbud av tekniker brukar dérfor foreslas i debatten.
Detta ar emellertid ocksa en kostsam strategi av bl a f6ljande orsa-
ker: For det férsta méste ur samhéllets synvinkel en ytterligare ut-
byggnad vdgas mot alternativa kostnader och intékter av olika ut-
bildningsinvesteringar. For det andra rader idag en storre brist pa
erfarna dn pa nyutbildade tekniker. Risken for s k “’svincyklar” pa
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Tabell 7 Utbuds- och efterfrageekvationer for civilingenjorer 1970-83

a. Urbudsekvationer

Ekv Beroende Intercept Totny Start  Genoml Nytot.i Nybcs —R? DW

1

2

Nybc 0,09 -0,05 1,65 -2,39 0,15 -0,07 0,70 2,5
(0,16) (0,56)  (0,67) (0,15) (0,23)
Exc 0,04 0,88 -1,01 -0,003 0,88 0,50 2,7

127y (1,78) (0,28) (0,55)

b. Efterfrageekvationer

Ekv Beroende Intercept Totny Exc FoU Prod  Excti  Excz  Exas  R? DW

3 Start 0,13 0,04 0,40 0,08 0,20 1,7
(0,13)  (0,30) (0,19)

4 Start 0,09 -0,38 0,21 0,10 -0,03 -0,19 0,69 23
0,04) (0,27) (0,18) (0,11) (0,10)

5  Nybc 0,03 0,14 0,14 036 0,49 0,39 0,45 0,25 040 19

(0,13) (0,52) (0,76) (0,51) (0,43) (0,40) (0,34)

Anm: Foljande variabler har anvénts:

Nybc=nyborjare civilingenjorer; Totny=totala antalet hogskolenyborjare; Exc=antalet examinerade civilin-
genjorer; Start=startloner for civilingenjorer; Genoml=genomsnittliga l6ner i andra yrken; Nytot=nybc/totny;
FoU= forsknings- och utvecklingsutgifter i tillverkningsindustrin; Prod=produktion i tillverkningsindustrin.

Regressionsekvationerna har skattats pa logaritmisk form. I syfte att reducera multikollinearitet har s k “first
differences” anvénts (se Kmenta, 1971, kap 10.3). Standardavvikelser redovisas inom parentes. For en noggran-

nare beskrivning av den s k ”’Cobweb-modellen” se Freeman (1971).

tekniker finns dven i Sverige. Tabell 7 visar att teknikermarknadens
funktionssatt kan beskrivas enligt den s k ”Cobweb”-modellen.!

I tabellen visas fem ekvationer som avses spegla teknikermarkna-
dens funktionssitt i ett utbuds- och ett efterfrageperspektiv. I den
forsta ekvationen visas antalet nyborjare som en funktion av bl a
startloner for tekniker, relativioner mellan tekniker och andra ut-
bildningsgrupper samt antalet nyborjare en period tidigare. Regres-
sionsresultaten visar att antalet nyborjare vid teknisk hogskolor ar
kénsligt for fordndrade 16neforhéllanden pé teknikermarknaden.
Detsamma géller for de studerandes beslut att avsluta utbildningen,
vilket visas i ekvation 2.

! Se Freeman (1971). Utgangspunkten for analysen r forekomsten av en regelbun-
den utbildningscykel (”svincykel”) i efterfragan och utbud pa hogutbildad arbets-
kraft. Detta orsakas bl a av férandrad rantabilitet pa utbildningsinvesteringar, vil-
ket medfor att dverskott respektive underskott kan existera med jamna mellanrum.
Detta forklaras av att det tar tid f6r marknaden att anpassa sig till ett jamviktslége,
dir efterfrdgan balanserar utbudet.
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Ekvationerna 1 och 2 visar saledes att utbudet ar kénsligt for for-
andringar i de relativa 16neférhéallandena pé teknikermarknaden.
Intressant nog verkar emellertid inte startlonerna vara kéansliga for
forandringar pa efterfragesidan. Detta visas i ekvationerna 3, 4 och
5. Paverkan pa teknikermarknadens efterfragesida sker i stéllet via
antalet examinerade (en anpassning utmed efterfragekurvan ager
rum). Dessa resultat skulle séledes 6verensstimma med Klevmar-
kens studier (1983) av de svenska tjdnsteménnens l6neséttning, som
bl a visar att deras Ioner inte ar lika kansliga for fordndringar pa
marknaden som de amerikanska tjansteméannens.

For det tredje kan ett 6verutbud innebira allvarliga konsekvenser
for kvaliteten pa teknikerkunskaperna, vilket bl a innebér ett ldgre
antal examinerade. Detta har dven ansetts vara en forklaring till 70-
talets langa studietider (IVA 1985). Varje forsok att 6ka utbudet
maste i sa fall kombineras med att avkastningen pé utbildningsinves-
teringen forblir hog 6ver livscykeln. Detta blir svart nar ett éverut-
bud rader, varfér en minskning av nyrekryteringen till de tekniska
hogskolorna sétter in och en ny brist s& smaningom uppstar.

En stor del av kritiken mot de tekniker som utexamineras fran
utbildningssystemet &r att de saknar baskunskaper (matematik etc).
Problemet ligger i sa fall snarare i att grundutbildningen p& gymna-
sienivd maste forbdttras &n i ett 0kat utbud av antalet kvalificerade
tekniker.

Utbildning kan emellertid inte enbart ses i ett investeringsper-
spektiv utan dven som ett “filter”. Utbildningens syfte &r i detta se-
nare fall att placera ’ratt man pa rétt plats”. Effekterna pa utbild-
ningssystemets ’sorteringsforméga’ av en snabb utbildningsexpan-
sion r flera och kan darfor vara vérda att diskutera.

En 6kning av antalet utbildade innebér for det férsta att informa-
tionsinnehallet av en avslutad utbildning forsédmras, for det andra
att foretagen anvander en viss genomgangen utbildning (exempelvis
tekniska hogskolor) som ett urvalsinstrument eller som ett matt pé
kvalitetsskillnad gentemot annan arbetskraft. Detta innebér att ex-
empelvis annan arbetskraft — som naturvetare — diskrimineras. Att
sa kan vara fallet visar ndgra preliminira samtal med foretradare for
industrin. FOr det fredje innebar en 6kning av antalet utbildade att
foretagen maste ldgga ned mer arbete pé rekryteringen av kompe-
tent personal. I detta avseende har den 6kande utbildningsvolymen
externa effekter pa samhéllsekonomin.

I ett samhéllsekonomiskt perspektiv innebér ett dverutbud av
tekniker samhillsekonomiska kostnader pa tva satt: For det forsta
agnas Okad tid och 6kade resurser dt att sortera ménniskor till ratt
arbete. For det andra &r samhaéllets utbud pa kvalificerade arbeten
begransat. Fler utbildade innebér en storre efterfragan pé dessa fa-
taliga arbeten. Detta kan resultera i att de anstédllda kanske inte
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kommer att f& utnyttja sina kunskaper fullt ut. En sddan debatt for-
des under 70-talet i USA (Freeman 1975).

Det framgér av ovanstdende att ett snabbt expanderande utbild-
ningssystem dven for med sig vissa samhéllsekonomiska kostnader.
I den svenska debatten har det talats om ett 6kat behov av tekniker.
Jamforelser har bl a gjorts med Japan och Visttyskland, vilka har
en storre andel tekniska tjdnstemin i arbetskraften. Den s k tekni-
kerbristen anses med denna utgdngspunkt vara ett dimensione-
ringsproblem. Syftet med avsnittet har varit att ge en delvis annor-
lunda beskrivning av teknikerbristen. Minst lika viktigt dr arbets-
marknadens funktionssétt, som i stillet betonar de anpassningar
som rationella individer och féretag gor nér priset pé vissa knappa
resurser Okar. Problemet har varit att den svenska lonestrukturen i
allminhet inte fungerat vil i detta avseende (Bjorklund 1986a).
Detta géller dven forhallandena pa teknikermarknaden. Ur samhél-
lets synvinkel kan det saledes i vissa fall vara en mindre kostsam
strategi att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt dn att paborja
ett massivt utbildningsprogram av tekniker. Hér avses exempelvis
en bittre avkastning pa utbildningsinvesteringar dver individens
livstid eller att loneskillnaderna mellan olika yrkesgrupper tillats
spegla det relativa vardet av ménskliga resurser.

3.6 Utvecklingstendenser och sammanfattning

En malsittning med avsnitt 3 har varit att studera teknikermarkna-
dens funktionssitt i ett ekonomiskt perspektiv. Har utbildningssys-
temet misslyckats med att forse arbetsmarknaden med efterfragade
kunskaper? Utgangspunkten for en diskussion av denna fraga &r att
individer och fOretag reagerar pa relativprisforandringar. Obalanser
pa arbetsmarknaden, bade vad giller varaktighet och omfang, kan
1 princip reduceras dels genom forandringar i relativpriserna, vilket
paverkar anpassningen bade pa teknikermarknadens efterfrage-
och utbudssida, dels genom att foretagen omorganiserar produktio-
nen, dels genom att kapacitetsutnyttjandet inom utbildningssyste-
met Okas och/eller genom att utbildningsresurserna okar. I den
svenska debatten har frimst det senare alternativet diskuterats (se
bl a IVA 1985 och SNS 1986).

En forsta slutsats 4r att det ar viktigt att skilja pA marknaden for
nyutbildade och marknaden for erfarna tekniker. Bristen pa erfarna
och dugliga tekniker &r storst, &ven om en viss 0kning av bristen pa
nyutbildade observerats, framforallt inom de expanderande omra-
dena elektroteknik, flygteknik och fysik. Ett antal arbetsmarknads-
indikatorer visade dessutom att den nuvarande bristen till stora de-
lar sammanhénger med den kraftiga 6kningen av produktionsvoly-
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men och ett 0kat kapacitetsutnyttjande. Brist pa nyutbildade ar van-
lig i industrier med snabbt vdxande teknologi som exempelvis elekt-
roteknik etc. Antalet nyborjare som pa marginalen har sokt sig till
utbildningslinjer som elektro- och/eller datateknik har dven okat de
senaste dren. Huruvida balans mellan utbud och efterfragan pa ny-
utbildade kommer att uppnas, beror emellertid pa hur pass flexibelt
vart lonesystem ar. Flera utldndska studier har pavisat att l6nekéans-
ligheten,; bade pa utbuds- och efterfragesidan, i vissa fall ar betydan-
de. Lonesattningen for tekniska tjdnstemédn maste i sa fall paverkas
av forandringar i efterfragan pa tekniker.

En uppdelning av huvudorsakerna till kapacitetsutnyttjandet vi-
sade att en otillracklig efterfragan varit den dominerande orsaken
till det existerande kapacitetsutnyttjandet under perioden 1980-85.
Bristen pa arbetskraft var dessutom storst under borjan av 80-talet,
innan bristen pa tekniska tjdnstemdn i arbetskraftsbarometern bor-
jade stiga. Detta reser fragan hur man skall tolka bristtalen; som en
brist pa sokande eller som en brist pad kompetent personal?

En genomgéng av framtida kompetenskrav inom elektronikin-
dustrin (Backlund 1985) visade att rekryteringsproblemet knappast
bestod i en brist pa sokande, utan i ett urval av daligt utbildade s6-
kande. Detta ar betydligt allvarligare dn den kortsiktiga bristen pé
nyutbildade. Fragan ar vad detta kan bero pa. En hypotes &r att fler-
talet tekniker dterfinns inom stora interna arbetsmarknader. Som
ett resultat byggs foretagsspecifika kunskaper upp. En studie av
Holmlund (1984) visar att yrkeskunskaperna i allménhet blivit allt-
mer yrkesspecifika. Dessutom har tekniker i regel uppvisat en lagre
rorlighet &n andra yrkesgrupper (Sohlman 1982).

Om de foretagsspecifika kunskaperna blir viktigare, kar beho-
vet av aterkommande och livslang vidareutbildning. Ny teknologi
innebdr ofta att existerande kunskaper blir foraldrade. Historiskt
visade sig detta exempelvis vid fordndringar inom radioteknologin.
Att behovet av omskolning och vidareutbildning av tekniker ar stort
visar ocksé en studie fran Finland (Klus m f1 1985). Hur ser mot den-
na bakgrund utvecklingstendenserna ut for teknikermarknaden?

Tabell 8 visar att foretagen planerar att (pa marginalen) rekrytera
en Okande andel tekniska tjdnstemén under resten av 80-talet. Det-
ta ar en trend som pagatt under hela 70-talet, beroende dels pé en
okning av teknikerintensiva branscher, dels pa en 6kning av antalet
teknikeryrken. Vi bor emellertid komma ihag att det foreligger ett
ndra samband mellan foretagens anstéllningsplaner och den pagaen-
de konjunkturen. Foretagens planer ar ocksd genomgéende opti-
mistiska, varfor svaren i tabellen férmodligen Overskattar det fram-
tida behovet (se Pousette 1985).

Samtidigt kommer utflodet av tekniker fran gymnasium och hog-
skola att 6ka under 80-talet. Antalet personer som lamnar utbild-
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ningsvasendet med en teknisk hogskoleutbildning beriknas bli un-
gefdr 17 000 1985-90. Under perioden 1975-80 var utflodet 14 100
personer (SCB 1981:6). Dessutom kommer examinationen av gym-
nasieingenjorer arligen att uppga till ca 10 000 personer under resten

av 80-talet, vilket innebdr mer 4n en fordubbling sedan 70-talets
mitt (SCB 1984:2).

Tabell 8 Foretagens bedomning av framtida arbetskraftsbehov pa marginalen enligt
IUIs planenkit

Yrkes- Andra Tekniska  Ekonomiska Ovriga
arbetare arbetare tjdnstemin tjanstemdn  tjansteméin
Révaruindustri 29 4 40 25 4
Insatsvaru- .
industri 26 1 46 19 8
Investerings-
varuindustri 25 2 53 11 7
Konsumtions-
varuindustri 33 2 33 18 13
Byggémnes-
industri 22 0 44 28 6
Totalt 28 2 44 18 8

Anm: Den friga som stélldes i enkéten lyder: Vilken (vilka) yrkeskategori(er) be-
doms o6ka sin(a) andel(ar) av arbetsstyrkan under resten av 80-talet?

Kalla: TUIs planenkat 1985.

Berdkningar utférda av SCBs prognosinstitut dr 1981 visade pa
balans mellan utflddet fran utbildningsvasendet och arbetsmarkna-
dens nyrekryteringsbehov under resten av 80-talet (SCB 1981:1).
Senare berdkningar av SCB (1985:2) visar ddremot pa fortsatta oba-
lanser mellan utbud och efterfragan pa tekniker. Till en del beror
detta pa reviderade antaganden om tillvixten i de branscher som
brukar karakteriseras som “high-tech”-industrier. Det kan darfor
vara pa sin plats att klargora ndgra samband mellan "’high-tech”-sys-
selsattning och high-tech”-yrken. For det forsta behdver inte yr-
kesstrukturen i tillvdxtbranscher automatiskt innebéra ett stort an-
tal kvalificerade jobb. SIND (1986a) visar visserligen att antalet s k
kvalificerade jobb ar jamforelsevis storre i tillvixtbranscher an i
gamla industrier, men en stor del av de nya jobben inom “high-
tech”-industrier ar relativt okvalificerade (se bl a Rumberger-Levin
1985 for amerikanska forhallanden). For det andra misstolkas ofta
en snabb Okning av t ex tekniker, dataspecialister, biokemister, s&
att man antar att dven en stor del av den framtida sysselsittningen
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kommer att ligga inom dessa yrkesomrdden. I realiteten sysselsétter
dessa yrken fa anstéllda jamfort med mera traditionella tjansteman-
nayrken (se Backlund 1985).

En enkit utford av Civilingenjorsforbundet (1986) uppskattade
bristen pa tekniker med civilingenjorsutbildning till 2 000. Enligt
samma rapport bedomdes behovet av tekniker pa tre ars sikt uppga
till 6 400, medan antalet utexaminerade civilingenjorer stannade vid
5700. Denna underskning tyder pa en fortsatt bristsituation. I des-
sa studier bortses emellertid helt fran betydelsen av de anpassnings-
mekanismer som relativprisforandringar ger upphov till. En héjning
av examinationsfrekvensen kan ytterligare minska bristen. Fragan
ar dock om detta dr mojligt utan att kraftigt hja antalet larare vid
de tekniska hogskolorna.

Bristsituationer dr som vi sett vanliga i en dynamisk ekonomi som
den svenska. Utbildningsplanering kan aldrig gardera sig mot fOre-
komsten av sddana situationer, eftersom de dels ofta uppkommer
ovantat, dels knappast géller for alla industrier vid ett och samma
tillfille. Av samma skal som att brist alltid uppstatt ovantat aven ute
i industrin, kommer stora, centrala yrkesinriktade utbildningssats-
ningar att leda fel. Det gér helt enkelt inte att gora acceptabla pro-
gnoser pa denna niva.

Exempelvis kan datateknologin enligt ménga bedomare utveck-
las och férindras i en snabb och of6rutsedd riktning, vilket gor gam-
la kunskaper foraldrade. Om en stor del av den produktivitetsho-
jande kompetensutvecklingen dessutom sker i féretagen blir det na-
turligt att stélla sig fragan om det inte &r denna som i forsta hand bor
paverkas. Dels bor foretagen bast och forst kidnna sina egna behov,
dels kan de den nya tekniken béttre, dels blir de sjalva ansvariga for
att det finns ratt specialutbildad personal. Detta leder in pé fragan
om okad internutbildning ar en framkomlig vag.

Enligt flera bedomare har foretagens tillimpning och organisa-
tion av ny teknologi stora konsekvenser for innehdllet i och utveck-
lingen av den langsiktiga kompetensuppbyggnaden. Foretagen ut-
gOr dven en del av det system som star for vidareutbildningen, dels
genom fOretagsskolor, dels genom interna arbetsmarknader. Pro-
blem pé den externa arbetsmarknaden kan ofta starta som ett in-
ternt problem i féretagen. I nésta avsnitt diskuteras darfor foreta-
gens framtida roll vid utveckling av ménskliga resurser.
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4 Kompetensutveckling i foretagen

4.1 Varfor studera interna arbetsmarknader?

Enligt analysen i kapitlen II och IV speglar den 0kande andelen
tjansteproduktion en 0kad anvandning av kunskapskapital i indu-
strin. P4 samma sétt vittnar foretagens 0kade personalutvecklings-
insatser i samband med investeringar i ny teknologi om att kunskap
blivit en allt viktigare produktionsfaktor, som krdver dterkomman-
de investeringar i ménskliga resurser (OECD 1985).

I foretagen kan vi peka pé en hog avkastning pa investeringar i
internutbildning av den anstillde (Sohlman 1983). En hog initial
produktivitet hos de anstéllda efter avslutad utbildning har ocksa re-
gistrerats i amerikanska undersokningar (Bishop-Kang 1984 m fl).
I den svenska utbildningspolitiska debatten brukar det vasttyska lar-
lingssystemet och den japanska foretagsutbildningen anféras som
Onskvirda forebilder.

Om det nu foreligger s manga skil for internutbildning kan man
fraga sig varfor omfattningen av denna verksamhet inte motsvarar
den berdknade samhallsekonomiskt dnskvirda (Bishop-Kang 1984
m fl). Férekomsten av s k externa effekter brukar anféras som en
av forklaringarna. Arbetsgivarna underinvesterar i internutbild-
ning, eftersom de aldrig kan gardera sig for risken att den anstéllde
slutar i foretaget efter avslutad utbildning.

Statsmakternas politik gentemot foretagsintern utbildning i Sve-
rige har dessutom kénnetecknats av en betydande oklarhet och ryc-
kighet, som sannolikt hdmmat foretagens benégenhet att bygga upp
en egen utbildningsverksamhet (Bjorklund 1985b). Under 50-talet
var yrkesskolor i foretagens regi vanliga. Under 60-talet frikoppla-
des utbildningen fran foretagen for att bedrivas i samhallets regi.

Vi kan dessutom konstatera att den ekonomiska forskningen vet
mycket lite om vad som bestimmer foretagens och individernas be-
slut att anordna respektive delta i internutbildning och vad kompe-
tensutveckling i foretagen egentligen innefattar.

Foretagets anviandning av mianskliga resurser sammanhénger di-
rekt med hur dess interna arbetsmarknader fungerar. Osterman
(1984, s 2) definierar interna arbetsmarknader som "’an administra-
tive unit, such as a manufacturing plant, within which the pricing
and allocation of labor is governed by a set of administrative rules
and procedures”. Med interna arbetsmarknader avses sdledes de
formella regler som styr anvandningen av manskliga resurser i fore-
tagen.

Arbetsmarknadsproblem som observeras pd aggregerad niva kan
mycket vdl vara ett resultat av ineffektivitet i hushallningen med

144



ménskliga resurser pa den interna arbetsmarknaden. Denna kan
uppsté genom svdrigheter forbundna med att férdndra den interna
l6nestrukturen och/eller genom ett for litet internt utbud av éter-
kommande utbildning av den egna personalen. Detta kan leda till
brist pa erfaren personal. Kunskap som en produktionsfaktor hand-
lar i méngt och mycket om hur méanniskor anvénds i arbetsorganisa-
tionen och dirmed om hur den interna arbetsmarknaden &r organi-
serad.

Avgorande i detta sammanhang ar foretagets forméaga att reduce-
ra kostnaderna for den information om ménniskors kompetens som
uppkommer vid anstdllnings-, utbildnings- och befordringsbeslut.
Genom en vélutvecklad intern arbetsmarknad kan foretaget vasent-
ligt minska dessa informationskostnader.

Interna arbetsmarknader fyller saledes en viktig funktion i det
moderna foretaget. Om de véxer i betydelse — 1 den bemirkelsen
att arbetskraftens rorlighet inom foretagen vaxer som andel av den
totala rorligheten pa arbetsmarknaden — kommer en allt storre del
av kunskapsuppbyggnaden att ske inom fOretaget. Vissa amerikans-
ka och svenska undersckningar tyder pa detta (Hall 1980 och Aberg
1985). Vidareutbildningens organisation pé de interna arbetsmark-
naderna kan séledes vara avgorande for bade det individuella fore-
tagets framgang och den framtida ansvarsfordelningen mellan of-
fentlig och foretagslokaliserad kunskapsuppbyggnad.

I de foljande tre avsnitten skall de interna arbetsmarknadernas
storlek, funktion och effektivitet i foretagen diskuteras mot bak-
grund av den pagdende teknologiska utvecklingen. For det forsta
studeras formdgan hos de interna arbetsmarknaderna att forse ar-
betskraften med relevanta kunskaper. For det andra férmédgan att
kontinuerligt uppdatera dessa kunskaper. Detta kraver svar pa fol-
jande fragor: Vilken typ av kunskap efterfragar foretagen? Hur ut-
nyttjas ny teknik i féretagen? Innebér teknologisk utveckling att ba-
lansen mellan produktion och anvindning av generella respektive
specifika kunskaper forindras? Ar detta till nackdel fér kunskaps-
uppbyggnad inom foretaget? Vilka for- och nackdelar finns med
Okade interna arbetsmarknader? Skiljer sig effektiviteten mellan
lander och foretag? En analys av dessa foreteelser ger en bra ut-
gangspunkt for diskussion av de mer svargripbara samhallsekono-
miska frdgorna: Vad ar en relevant avviagning mellan framtida pro-
duktion av generella och specifika kunskaper och var bor framtidens
kunskapskapital produceras?

I avsnitt 4.2 ges en kort teoretisk sammanfattning av begreppet
interna arbetsmarknader. I avsnitt 4.3 beskrivs och diskuteras mot
denna bakgrund de interna arbetsmarknadernas framvéxt och ef-
fektivitet i Sverige och andra lander. I det avslutande avsnittet 4.4
sammanfattas de viktigaste resultaten.
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4.2 Foretagen som producenter av kunskap

Under 50- och 60-talen var tilltron till utbildningssystemets tillvaxt-
skapande effekter narmast obegrénsad; utbildningsplanering for ba-
lanserad tillvixt blev honnérsord (Svennilson 1961). En atergang till
den typ av planering som praktiserades pa 50- och 60-talen kommer
knappast att vara sirskilt meningsfull i en dynamisk ekonomi som
den svenska (Pettersson 1985). Orsaken ar dels produktionens for-
andrade karaktér, dels ovissheten om vad den nya teknologin kom-
mer att innebdra for den framtida inriktningen av, och kvaliteten pé
den kompetens som foretagen behover.

Detta senare synsitt bygger i mangt och mycket pé att det som
ar bestammande fOr den framtida kompetensen 4r det som sker pa
arbetsplatsen (Ysander 1978). Problemet ar att vi inte vet vad detta
egentligen innebdr, eftersom arbetsplatsstrukturen och dess krav pa
kompetens samt produktionen av kunskap bestdms i skilda institu-
tioner. Ett informationsproblem uppstar.

Den interna allokeringen av ménskliga resurser handlar i mangt
och mycket om foretagsledningens forméaga att med hjalp av olika
organisationsformer minska de informationskostnader som uppstar
nér arbetet skall organiseras. For det forsta maste olika produk-
tionsaktiviteter koordineras. Vanligtvis uppstar hierarkier i foreta-
gen pa grund av detta. For det andra géller det att motivera arbets-
kraften. Intern rorlighet via olika karriarvégar (senioritet) ar exem-
pel pa detta. For det tredje méaste man bade utbilda personalen och
underhélla dess kunskaper. Som ett resultat uppstéar olika former
av osynliga kontrakt, exempelvis forbattrad 16n efter genomgangen
utbildning. Forsoken att reducera informationskostnaderna i fore-
tagen bidrar séledes i hog grad till uppkomsten av interna arbets-
marknader.

4.2.1 Kunskapsanvindning pa interna arbetsmarknader

Kompetensuppbyggnad av den typ som behdvs 1 arbetslivet kan
klassificeras som speciell eller allmén. Den forstndmnda avser den
utbildning som férekommer pa arbetsplatsen eller det man ibland
kallar on-the-job training” (OJT). Med allmén utbildning avses
kompetensuppbyggnad som inte direkt &r sammankopplad med
produktionen, dven om en stor del av dess syfte ar att forbereda in-
dividen for framtida deltagande i produktionen.

Det har 1 litteraturen blivit tradition att dela upp de fardigheter
som individerna utvecklar i dels generella fardigheter som kan an-
véndas 1 alla produktionsprocesser och i de flesta foretag, dels speci-
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fika som endast fungerar i en speciell produktionsprocess (Becker
1964). Vanligtvis ar all kompetensuppbyggnad en blandning av de
bada, dven om den kan vara specifik for en viss bransch men gene-
rell for alla féretag inom branschen.

Uppdelningen i generella respektive specifika kunskaper ar emel-
lertid en alltfor enkel och individualistisk bild av den kunskapspro-
duktion som dger rum i foretagen. Det kan darfor vara lampligt att
gora en uppdelning av kunskaper i sédana som &r ett resultat av indi-
vidernas investeringar i humankapital och sddana som krévs av det
jobb som skall utféras. I realiteten definierar en arbetsgivare sina
kunskapsbehov utifrdn de krav som utfoérandet av en viss arbetsupp-
gift krdver. Kontorsarbete kraver exempelvis kunskap i att skriva
maskin, stenografera, svara i telefon etc. Arbetsplatskompetensen
reflekterar saledes de funktionella kunskapskraven, inte de mera
formella anstéllningskraven som personliga egenskaper, exempelvis
1 form av betyg. De funktionella kunskapskraven reglerar faktorer
som I6n, intern rorlighet och kompetenskrav — individuellt och for
ett team — i samband med olika arbetsuppgifter.

Detta senare sdtt att betrakta kompetensutveckling i foretagen
sammanhénger med hur kompetensen organiseras inuti féretagen.

Det ar i detta sammanhang som de interna arbetsmarknadernas
funktionssitt spelar en roll. Den médngd motivation och anstrang-
ning som de anstéllda ldgger ned 1 arbetet, férekomsten av internut-
bildning och den existerande flexibiliteten i allokeringen av interna
resurser maste paverka relationen mellan insats och produktion.
Med ekonomernas facksprék utgdr de interna arbetsmarknaderna
en del av foretagets produktionsfunktion.

De interna arbetsmarknaderna kan saledes ses som en produk-
tionsfaktor i det moderna foretaget. I neoklassisk teori bestéms mot
bakgrund av relativa priser och tillgénglig teknik i tur och ordning
vilka kunskaper som behovs for att utfora en viss produktion, rekry-
teringen av dessa och hur de skall anvindas i produktionen. Aven
om den neoklassiska ansatsen kan forklara de tva inledande fragor-
na pd ett tillfredsstallande sdtt, verkar det som om den inte férklarar
hur kunskap anvédnds (organiseras) i produktionen, vilket sker i f6-
retagen.

Leijonhufvuds (1985) historiska forklaring till foretagens kun-
skapsanvidndning i industrialiserade lander bygger pd Adam Smiths
klassiska lara om foretagets organisation av arbetskraften (*’division
of labor”). Industrialismens framsteg kan i detta perspektiv hanfor-
as till den vertikala organisationen av arbetskraften. Detta innebér i
princip att varje arbetare endast utfor en specialiserad arbetsuppgift
(motsatsen ar horisontell arbetsorganisation). Den vertikala arbets-
fordelningen bidrog i hog grad till den snabba produktivitetstillvax-
ten i industrialiserade marknadsekonomier.
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Nackdelarna med en langt driven vertikal arbetsorganisation ar
emellertid att en minskning av arbetskraftens kunskapsbehov édger
rum. En utarmning av arbetet intraffar (Braverman 1974). Vertikal
kunskapsanvdndning har kdnnetecknat det vasterldndska séttet att
organisera produktionen, medan exempelvis det japanska produk-
tionsséttet i stallet forsokt att maximera kunskapsanviandningen hos
de anstéllda. Podngen vi vill framhéva ér att den interna organisatio-
nen av bade fysiska och méanskliga resurser varierar betydligt mellan
foretag, branscher och ldnder. Fragan &r hur och varfor.

Enligt Williamson (1982) kan detta hénforas till skillnader 1 an-
viandningen av transaktionskostnader. Ett centralt pastdende hos
Williamson ar att ju storre foretagsspecifika element i ménskliga re-
surser och ju storre osdkerhet i foretagens omgivning, desto viktiga-
re blir den interna allokeringen av resurser.

Uppkomsten av interna arbetsmarknader kan forklaras i detta
perspektiv, dvs som ett resultat av ekonomisk rationalitet utifran fo-
retagens sida. Samtidigt kan de interna arbetsmarknaderna organi-
seras pa olika satt. Om vi forestéller oss en fyrfaltstabell med olika
typer av interna arbetsmarknader, uppdelade efter graden av fore-
tagsspecifika resurser och graden av lagarbete, dr det utifrdn denna
tabell mojligt att karakterisera olika typer av interna arbetsmarkna-
der och dédrmed adven foretagens kunskapsanvandning. Smé fore-
tagsspecifika resurser och sma mojligheter till lagarbete ger upphov
till interna arbetsmarknader med déligt utvecklade mojligheter till
utbildning och till intern rorlighet. Den interna arbetsmarknaden
kan karakteriseras som en intern “spotmarknad”. Sdsongsarbete
och vissa typer av konsultarbete (skrivhjdlp och programmerings-
hjalp etc) dr exempel pa detta.

Det motsatta forhéallandet dr transaktionskostnader som kénne-
tecknas av stora fOretagsspecifika resurser och mycket lagarbete.
De typer av interna arbetsmarknader som uppstar ar ofta flexibla
med goda mojligheter till intern karriar och utbildning. I viss man
kan de japanska interna arbetsmarknaderna karakteriseras pa detta
sétt.

Utifrén dessa teoretiska utgangspunkter kan vi forvanta oss att de
interna arbetsmarknaderna blivit allt viktigare i den svenska ekono-
min. Framfor allt borde detta gélla branscher vars omgivning karak-
teriseras av snabba och forandrade omvarldsbetingelser (osidkerhet)
och dér kunskap utgdr en betydande produktionsfaktor (féretags-
specifika resurser). De foljande tva avsnitten avser att beskriva och
diskutera de interna arbetsmarknadernas storlek och effektivitet i
den svenska ekonomin.
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4.3 De interna arbetsmarknadernas storlek

Att de interna arbetsmarknaderna vuxit i omfattning redovisas i
nagra nyligen genomforda berakningar av Aberg (1985). I figur 12
visas den interna rorlighetens andel av den totala rorligheten pa ar-
betsmarknaden under perioden 1975-84. Under perioden har denna
andel okat betydligt, bl a som ett resultat av att strukturférandring-
arna i industrin gtt i en riktning som 0kat den interna arbetsmark-
nadens andel av den totala arbetsmarknaden.

Skattningar av den forvintade varaktigheten hos anstéllningarna
beféster bilden av att de interna arbetsmarknaderna vixer. For an-
stallda 1 aldersintervallet 30-34 &r var 1968 den genomsnittliga an-
stdllningstiden hos en och samme arbetsgivare under den aterstien-
de yrkeskarridren knappt nio ar. Den siffran hade 1981 6kat till nas-
tan tolv &r.

Aberg undersoker dven den foretagsinterna rorligheten for an-
stallda i yrken och néringsgrenar, varvid han konstaterar att den
interna rorlighetskvoten 6kat bade inom yrken och inom néarings-
grenar. I det forra fallet ar 0kningen snabbast 1 yrken med en hog
andel tekniska och ekonomiska tjdnsteméan med relativt hog utbild-
ning, 1 det senare fallet i naringsgrenar som banker och forsékrings-
bolag samt delar av tillverkningsindustrin. I verkstadsindustrin har
den interna rorlighetens andel av den totala rorligheten 6kat med i
genomsnitt 1,4 % per ar under perioden 1975-84, vilket ger en 6k-
ning med cirka 14 procentenheter. Mitt pa detta vis ar 6kningen
jamforbar med utvecklingen i andra lander (Hall 1980 och Oster-
man 1984).

Den viktigaste slutsats som kan dras fran Abergs berakningar ar
att de interna arbetsmarknaderna expanderat inom omraden dér de
tidigare inte var sa vanliga, som exempelvis inom tillverkningsin-
dustrin. Detta kan till en del forklaras av att det skett en omfattande
koncentration av produktionsapparaten i den svenska ekonomin
under 70- och 80-talen (Eliasson m fl 1985). Den genomsnittliga
storleken pé foretagen har 6kat kraftigt. Dessutom har dven syssel-
sattningsstrukturen fordndrats i riktning mot en hogre andel kvalifi-
cerad arbetskraft. Detta innebér saledes dels en uppkvalificering av
arbetskraften, dels att den foretagsspecifika kompetensen blivit
storre. Sammantaget borde dessa bada foérhallanden haft en avse-
vird betydelse for framviaxten av de interna arbetsmarknaderna.

I de tva foljande avsnitten diskuteras mot denna bakgrund de
interna arbetsmarknadernas effektivitet vid produktion av kunska-
per i foretagen och de svenska interna arbetsmarknadernas flexibili-
tet 1 detta avseende i jamforelse med USA och Visttyskland.
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Figur 12 Rorligheten pa den svenska arbetsmarknaden 1975-84
%
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Anm: Den totala rorligheten mats som summan av det antal personer som bytt ar-
betsuppgifter utan att byta anstéllning och dem som bytt arbetsgivare under &ret i
procent av de under aret sysselsatta.

Killa: Aberg (1985).

4.4 Utveckling och anvindning av ménskliga resur-
ser i foretagen

Vad betréffar omfattningen av den utbildning som svenska foretag
erbjuder, kan ndgra nyligen utférda berakningar pa de foretag som
ingér i IUIs planenkét (tabell 9) redovisas.

60 % av foretagen svarade att de erbjuder nagon form av utbild-
ning for nyanstallda arbetare och 44 % for nyanstéllda tjdnsteman.
Inskolningstiden for en nyanstélld ar i genomsnitt cirka tre manader
for arbetare och fem ménader for tjansteman. Den ldngsta inskol-
ningstiden aterfinns i bada fallen inom elektroindustrin (4 respekti-
ve 13 ménader).

Berékningarna visar dessutom att de ldngsta inskolningstiderna
finns vid stora arbetsplatser (tabell 10). Huruvida detta innebér ge-
nerell eller specifik humankapitalproduktion &r svart att uttala sig
om. En genomgéng av kunskapsstrukturen i svensk verkstadsin-
dustri visar att vissa kunskaper ar s& pass betydelsefulla {6r foreta-
gen att det finns starka incitament att producera dem, vare sig de &r
generella eller specifika (DS I 1983:24).
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Tabell 9 Genomsnittlig inskolningstid for nyanstillda arbetare och tjansteman

Maénader

Bransch Arbetare Tjénsteman
Ravaruindustri 33 3,9

darav

jarn- och stélverk 4,0 4,2

massaindustri 3,1 41
Insatsvaruindustri 1,6 3,7

darav

kemiinsatsvaruindustri 1,3 43

metallvaruindustri 1,8 5,0

pappersvaruindustri 1,6 2,1
Investeringsvaruindustri 32 8,1

darav

maskinindustri 2,4 5,0

elektroindustri 43 12,7
Konsumtionsvaruindustri 37 2,0
Byggdmnesindustri 1,1 3,5
Totalt 2,9 4,8
Kdlla: TUI.

Tabell 10 Genomsnittlig inskolningstid for arbetare och tjanstemin fordelad efter
foretagens storlek
Manader

Antal anstéllda

0- 101- 251- 501- 751- 1001- 1501-  2501- 5001-
100 250 500 750 1000 1500 2500 5000 -

Arbetare 1,33 1,23 0,95 1,31 1,20 1,26 1,96 1,08 2,55
Tjanstemén 1,17 1,15 1,13 1,54 1,84 2,03 1,57 2,25 2,91

Kalla: TUIL

Inskolningstiderna i tabell 9 &r intressanta pa flera sitt dn som ett
matt pa den totala utbildningstiden f6r en nyanstilld. De utgdr ett
indirekt matt pa “’kunskapskraven’ inom olika branscher, eller det
viiavsnitt 4.1 kallade for de funktionella arbetsplatskraven, dvs re-
surskostnaderna for kunskapsutveckling till ett visst arbete varierar
betydligt mellan branscher. Sarskilt hdga 4r de inom investeringsin-
dustrin.

Om kunskapskraven okar — vilket vi fran andra kallor vet att de
gor —och arbetskraftens rorlighet alltmer sker internt, blir resultatet
en 6kad specifik kompetensuppbyggnad. Detta borde i Williamsons
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termer innebdra en fordndring av de interna arbetsmarknadernas
funktionssétt och inriktning mot 6kade kompetenskrav och storre
vikt pd internutbildning och kunskapsoverféring genom arbetskam-
rater. ‘

I litteraturen havdas att 0kad automation inneburit en férdndring
frin experimentell och intuitiv forstaelse av produktionsprocessen
till forman for abstrakt — och teknisk (OECD 1985). Enligt den om-
fattande litteratur som belyser férdndringen av vissa arbetsproces-
ser —sdrskilt olika former av operatorsarbete — har detta medfort att
arbetsuppgifterna kommit att innebéra en breddning av kunskaper-
na i riktning mot 6vervakning, produktion och arbetsledande funk-
tioner eller, som Eliasson (1980) uttrycker det: arbetsmiljon har bli-
vit mer abstrakt. Distansen till det manuella hanterandet av fysisk
utrustning har okat (se dven kapitel I). I termer av Leijonhufvuds
(1985) analysmodell verkar den teknologiska utvecklingen snarare
beframja en horisontell arbetsférdelning, i motsats till den tidigare
dominerande vertikala. Breda kunskaps- och kompetensbehov dkar
saledes i betydelse.

I'en studie av Bicklund (1985), som undersokt naringslivets fram-
tida kunskaps- och kompetensbehov i Malméhus lén, bekréftas det-
ta till en del.! Slutsatsen frén studien kan sammanfattas i f6ljande
punkter:

— Arbetsuppgifterna breddas och flera kompetenser kombineras

— Databehandling och numeriskt styrd utrustning reducerar inte
kompetenskraven

— Personliga egenskaper som flexibilitet blir viktigare

— Arbetet blir bade sjélvstandigare och mer grupporienterat

— Okvalificerad arbetskraft blir mindre anvéndbar.

Den forandrade produktionsprocessens teknologiska innehéall kra-
ver saledes storre kunskap (horisontell) pa flera nivéer &n tidigare.
Detta hanger naturligtvis samman med en beddmning hos flera eko-
nomer (Piore-Sabel 1984 och Carlsson 1984) att skalférdelar i pro-
duktionen minskar i betydelse. Vertikal arbetsfordelning forutsét-
ter en teknologi med skalfrdelar. Horisontell arbetsférdelning for-
utsitter precis det motsatta (Leijonhufvud 1985).

Om de teknologiska férandringarna medfér en hogre grad av
“abstraktion” i jobbet och dessutom innebér att fiarre uppgifter kan
16sas genom “experimentell inldrning’’, hdvdas ofta att behovet av
internutbildning reduceras (Ryan 1985). Den langsiktiga strategin
for kompetensuppbyggnad innebdr i sa fall en férandring fran expe-
rimentell till kognitiv inldrning. Denna typ av slutsatser forbiser

! Se Kern och Schuman (1984) f6r motsvarande resultat i visttysk industri.
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emellertid att den teknologiska utvecklingen utnyttjar en stdrre an-
del kunskaper som ar underforstddda (tacit); kodnings- och kom-
munikationsproblemen Okar snarare 1 detta fall, vilket 6kar transak-
tionskostnaderna och ddrmed befrdmjar en 6kad internutbildning.
Eventuellt kan detta forklara de amerikanska foretagens satsningar
pé utbildning (se kapitel I).

En rad forfattare havdar ocksé att kompetenskraven inlednings-
vis kommer att 6ka vid investeringar i ny teknologi. Direfter kan
produktionen organiseras enligt gamla produktionsmonster (" Tay-
lorism”, ”Fordism” etc). De efterfragade kunskaperna for driftens
upprétthéllande dr pé sikt mindre krdvande och kan klaras genom
foretagsspecifik internutbildning (senioritet). Argument av detta
slag brukar ofta anféras av dem som vill hivda att den nya informa-
tionstekniken “utarmar’’ arbetet.

Nir det géller ny teknologi och dess inverkan pa innehéllet och
foretagens roll i vidareutbildningsfunktionen finns séledes inga enk-
la svar. Det faktum att flexibla produktionssystem” enligt Piore-
Sabel (1984) blir betydelsefullare medfor en 6kad anvindning av ge-
nerella kunskaper. Foretagens relativa roll nar det géller introduk-
tionsutbildning av nyanstéllda reduceras sannolikt ddrmed, medan
deras betydelse i vidareutbildningsfunktionen 6kar, da kunskap allt-
mer far karaktiren av en produktionsfaktor.

tt vidareutbildningens roll i foretagen foréndras i takt med den
teknologiska utvecklingen fran att forse anstdllda med nddvindiga
och foretagsspecifika kunskaper, som lérs ut pa jobbet, till att vara
ett nodvandigt inslag i en kontinuerlig utveckling av méanskliga re-
surser, visar utvecklingen i en rad hogteknologiska foretag. Dessa
foretag fascinerar for narvarande ekonomer intresserade av den
interna arbetsmarknadens funktionssitt, inte minst pa grund av att
de interna arbetsmarknaderna verkar vara organiserade sa att an-
stallda kan anvindas i flera arbetsuppgifter (Osterman 1984 och
Bécklund 1985) med aterkommande mojligheter till vidareutbild-
ning.

Ett exempel fran amerikanska forhallanden i Kanter (1984) kan
illustrera detta. Kanter undersokte den interna rorligheten for che-
fer pa taktisk och strategisk niva (se ’pyramiden”, kapitel I1.1) i fo-
retag som verkade inom gamla respektive nya teknikomraden. Den
interna karridren, kunskapskraven och utbildningsinsatserna skiljer
sig mérkbart mellan dessa foretag. I foretag inom gamla teknologi-
omraden kinnetecknas den interna rorligheten bl a av a) karriar
inom en och samma funktion, b) hierarkisk karridrutveckling, c) att
lang tid foregar uppflyttning fran taktisk till strategisk niva.

I ”high-tech”-féretagen finns ddremot manga fler karridarmojlig-
heter, bade horisontellt och vertikalt, snabba karridrvigar och stora
mojligheter att prova flera olika funktioner. For vissa nyckelperso-
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ner med tekniska specialistkunskaper har olika ’specialistkarriarer”
inréttats, vilka har till uppgift att ”skydda’ dessa personer frén att
arbeta med administrativa uppgifter.

En rad strukturella faktorer, forutom den snabba tillvaxten, for-
klarar de interna arbetsmarknadernas utseende i dessa foretag. De
organisatoriska sérdrag som foljer av den snabba tekniska utveck-
lingen i dessa foretag ar av speciell betydelse.

Kanter ndmner sadana strukturella foreteelser som att organisa-
tionerna kdnnetecknas av decentralisering, férekomsten av matris-
organisationer, en 6kad anvidndning av lagarbete och arbetsuppgif-
ternas krav pd kompetens. Alla dessa faktorer har betydelse for
béde utveckling och anvidndning av kunskap, vilket medfor att det
Overgripande styrproblemet blir att motivera arbetskraften samt bi-
behalla och utveckla kompetensen hos den.

Annorlunda uttryckt verkar det som om dessa foretag hushallar
med 6kande transaktionskostnader och en starkt motiverad arbets-
kraft i syfte att reducera “x-ineffektivitet”.!

Den foretagsspecifika kunskapen i denna typ av foretag finns inte
hos speciella individer utan i grupper av individer (team). En intern
allokering av ménskliga resurser i riktning mot en flexibel intern ar-
betsmarknad kan saledes vara kostnadsbesparande for foretagen
och darmed reducera risken att den teknologiska utvecklingen utar-
mar kunnandet hos personalen. Fragan ar vad som kénnetecknar en
flexibel intern arbetsmarknad. Enligt den japanske ekonomen Aoki
(1984) ar det att i en organisation finna de basta kontrakten och de
mest effektiva administrativa reglerna for olika typer av transaktio-
ner. Harmed avses sa pass vitt skilda saker som implicita kontrakt
mellan anstéllda och arbetsgivare, institutioner som reducerar kon-
flikter och befrdmjar informationsutbyte pé arbetsplatsen (fackfor-
eningar), foretagsledningens handlingsfrihet i allokeringen av inter-
na resurser och den méngd motivation som kan frigdras hos arbets-
kraften.

Det ar mot denna bakgrund férvanande att det saknas en genom-
gang av de svenska interna arbetsmarknadernas funktionssitt. I en
pilotstudie av den amerikanske ekonomen Paul Osterman (1986)
havdas att de svenska interna arbetsmarknaderna kan vara mycket
flexibla. Jamfort med USA har svenska foretag mycket f& arbets-
klassificeringar for arbetare, vilket befrdmjar den interna alloke-
ringen av manskliga resurser. Det niara samarbetet mellan fackfor-
eningar och arbetsgivare underlattar bl a omplaceringar av arbets-

11 eibenstein (1981, s 98) definierar “x-inefficiency ... the type of inefficiency
resulting from missed opportunities to utilize existing resources within productive
organizations”’.
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kraft till nya arbetsuppgifter. Osterman hévdar dessutom att seni-
oritet spelar en mycket blygsam roll vid tjénstetillsdttningar.

Det pris som betalas for flexibiliteten pd de interna arbetsmark-
naderna dr av tva slag. En stor del av de samhaélleliga anpassnings-
kostnaderna ligger hos det offentliga i form av arbetsmarknadspoli-
tiska atgarder. Lag arbetsmarknadsrorlighet och brist pé yrkesutbil-
dad arbetskraft dr andra exempel pd kostnader som flexibiliteten
- via den solidariska l6nepolitiken — ger upphov till. Mer jamforan-
de forskning av de interna arbetsmarknadernas funktionssétt och ef-
fekter pa foretagen maste emellertid genomforas.

Jamfort med Japan och Visttyskland ar inte det svenska foretags-
utbildningssystemet sarskilt valutvecklat. Mellan aren 1950 och
1960 existerade ett kraftigt underskott pa yrkesskicklig arbetskraft
pad den japanska arbetsmarknaden. Den offentliga strategin var
emellertid att helt lita till féretagsutbildning och en kontinuerlig
uppgradering av kunskaper via en flexibel intern arbetsmarknad.

Det s k ”duala” vésttyska systemet har visserligen ett betydande
matt av foretagsutbildning, men skillnaden gentemot det japanska
systemet ar ett betydligt storre inslag av offentlig utbildning i syfte
att garantera vissa generella kunskaper. I det duala systemet ingér
70 % av en arskull i ett formaliserat utbildningsprogram (TCO,
1984).

Vid forsta anblicken kan alla de rattsliga och institutionella fakto-
rer som styr de visttyska foretagsinterna arbetsmarknaderna fore-
falla mycket rigida. Observatorer av det vasttyska systemet havdar
emellertid motsatsen. Vésttyska interna arbetsmarknader ar, lik-
som de svenska, mycket flexibla (Prais-Wagner 1985 och Ryan
1985). Néagra av faktorerna som forklarar detta &r aterigen: fa ar-
betsklassificeringar; befordran sker genom meritering och persona-
len kan pa grund av sin hoga generella kunskapsniva allokeras till
manga olika arbetsuppgifter. Jamforelser mellan engelska och vist-
tyska fOretag visar, att pa varje hierarkisk niva i féretagen hade de
visttyska arbetarna en hogre kvalifikationsnivd 4n motsvarande
engelska arbetare (Prais-Wagner 1985). En fordel med detta ar att
arbetarna far bade produktions- och Overvakande uppgifter. Att
detta dessutom har varit avgérande for skillnader i framgang mellan
engelska och tyska foretag visas bl a av Caves (1980).

Hur ett modernt industrisamhélle hanterar vidareutbildnings-
funktionen kan vara avgdrande for ekonomisk framgang i ett skede
av snabb teknisk utveckling. Olika organisatoriska l0sningar 4r moj-
liga och ovanstdende framstéllning visar pd stora skillnader mellan
lander och foretag. Allmént kan sagas foljande: Det finns en risk att
de interna arbetsmarknaderna i foretagen blir rigida, sa att kostna-
derna for utbildning minimeras och/eller att arbetet organiseras s
att endast en liten del av ménniskors kunskap utnyttjas. Pa samhal-
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lelig nivd kan de 6kande interna arbetsmarknaderna i sa fall ge upp-
hov till alltfér snévt specialiserad kompetens, vilket medfor brist pa
erfaren personal med bred kompetens. I det avslutande avsnittet
diskuteras mot denna bakgrund vilka foérdelar och nackdelar de
interna arbetsmarknaderna ger upphov till och vilka konsekvenser
p& makroniva dessa medfor.

4.5 Var bor framtidens humankapital produceras?

Vi har i det féregédende funnit en trend i industrins efterfradgan pa
kunskap i riktning mot en 6kad anviandning av arbetskraft med en
bred kompetensprofil: Efterfrdgan p&4 kompetenta generalister”
okar.

Den 6kade produktionen av tjanster i det moderna foretaget
speglar kunskapskapitalets 6kade betydelse. Kunskapskapitalet ar
knutet till ménniskorna. Den interna anvdndningen av fOretagets
manskliga resurser blir darfor allt viktigare. Detta speglar tre 6ver-
gripande tendenser i den industriella utvecklingen som utbildnings-
systemet i vid bemarkelse maste anpassas till: (1) en 6kad betydelse
av kunskaper som ar underforstadda (tacit), (2) foretagens formaga
att motivera arbetskraften och (3) foretagens formaga att internt re-
ducera vixande transaktions- och informationskostnader.

Om en storre andel av de anvdnda kunskaperna i foretagen ar
“tacit”, Okar betydelsen av personalutbildnings- och utvecklingsin-
satser fOor foretagens framtida konkurrenskraft. Historiskt ar detta
en ny foreteelse. Tidigare kunde en stor del av internutbildningen
skotas genom individuell uppldrning pa jobbet och befordran ge-
nom senioritet. Samtidigt medfor utvecklingen att en Gversattning
av ”’inlarningskoder” i skolan for framtida yrkesbruk forsvaras, var-
for betydelsen av utbildningsinsatser i foretagen for i stort sett alla
kategorier av anstdllda okar.

Arbetsuppgifter som kréver en hog grad av kompetens dr normalt
relativt sjalvstandiga och har ofta kreativa inslag. En 6kad betydelse
for denna typ av arbete innebér att foretagsledningens forméga att
motivera arbetskraften blir allt viktigare, vilket den amerikanske
ekonomen Leibenstein konstaterade redan i mitten av 60-talet
(1966). Har avses de incitament (styrsystem) som beldnar eller be-
straffar investering i kompetens.

Foretagens intresse for den s k nya managementfilosofin, som
bl a betonar ett stdrre personligt deltagande i produktionsproces-
sen, pekar mot en sddan utveckling. Att forklaringen till produktivi-
tetsutvecklingen ligger 1 hur ménniskor i produktionsprocessen — ar-
betare och foretagsledning — paverkar produktiviteten oberoende
av den teknologiska omgivning i vilken de arbetar har visats i studier
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av Carlsson m fl (1979) och *Weisskopf m fl (1983). Resultat fran
den senare studien visar att motivationen dr en av de tva faktorer
som betytt mest for den daliga produktivitetsutvecklingen i USA
under slutet av 70-talet och bdrjan av 80-talet. Den andra faktorn
var en minskad innovativ verksamhet. Det 4r sdledes inte enbart till-
gangen pa ny teknologi som bestdimmer den framtida produktivite-
ten. Minst lika viktig dr utvecklingen av immateriella resurser som
managementkompetens, personalutveckling och férandring av ar-
betsorganisationen.

Den skisserade teknologiska utvecklingen och den 6kade bety-
delsen av ménskliga resurser innebdr att betydande effektivitets-
vinster kan erhéllas om transaktionskostnaderna kan reduceras. De
vaxande interna arbetsmarknaderna kan ses som ett tecken pa att
foretagen forsoker halla transaktionskostnaderna nere. Samtidigt
innebér vdxande interna arbetsmarknader en motsédttning mellan
kraven pa en flexibel extern arbetsmarknad och en flexiblare an-
vandning av resurser inom foretaget. I ett makroekonomiskt pers-
pektiv kan for det forsta vixande interna arbetsmarknader medfora
att nytilltrddande pa arbetsmarknaden och arbetslosa utestiangs fran
vissa snabbvéxande delar av arbetsmarknaden. Risken for en upp-
delning av arbetsmarknaden i ett segment med goda karridrmajlig-
heter, hoga loner och goda arbetsforhallanden och ett annat, som
kannetecknas av det motsatta forhallandet, dr 6verhdngande. For
det andra kan en 6kad loneflexibilitet pa den externa arbetsmarkna-
den innebédra en restriktion pa en effektiv intern flexibilitet av
manskliga resurser. Ett sitt for foretagen att forbattra den interna
rorligheten av arbetskraften ar att fordndra de interna arbetsmark-
nadernas funktionssatt, si att karridrbarridrer mellan olika yrkes-
grupper bryts, eller att férdndra befattningsbeskrivningarna. Bada
dessa atgdrder krédver att 10neskillnaderna minskas mellan yrkes-
och befattningsnivder. Konsekvenserna av denna motséttning mel-
lan extern och intern flexibilitet medfor att kraven pa utbildnings-
systemets sorteringsforméga okar. Varje utbildningssystem “’sorte-
rar” i storre eller mindre grad manniskor pa arbetsmarknaden. Ju
battre ett utbildningssystem tillfredsstaller en sadan funktion, desto
lagre dr kostnaderna for ytterligare filtrering och allokering av
ménskliga resurser pa foretagsniva. '

Det dr saledes Onskvart att foretagens roll i det totala utbildnings-
systemet Okar, bl a i syfte att snabbt kunna utnyttja ny teknologi,
vars effekter vi egentligen bara sett borjan av. Behovet verkar vara
storst i vidareutbildningsfunktionen (&terkommande utbildning
och/eller livslidng kompetensutveckling). Har finns onekligen stort
utrymme fOr alternativa samarbetsformer och finansieringsmojlig-
heter: battre samarbete mellan féretag och skola pé olika nivéer kan
t ex astadkommas genom yrkesskolor, dir féretagen och det offent-
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liga delar pd finansieringen. Andra exempel ar forbattrade sam-
arbetsmojligheter mellan universiteten och foretagen, exempelvis
genom att flera forskarbyar”, som Ideon i Lund, skapas.

I en studie av specialkemikalieindustrin (Bjorklund 1986) ut-
tryckte de flesta foretag en Onskan om ett utvidgat samarbete med
hogskolan, bl a pa grund av att de anség att den tekniska utbildning-
en inte foljt naringslivets krav. Aven vid en internationell jimférel-
se verkar det svenska néringslivet ha mindre samarbete med hog-
skolor (Utterbach-Reitberger 1982). Stora férandringar tycks dock
vara pd vag.

Den teknologiska utvecklingen kraver dessutom andra mojlighe-
ter att finansiera investering i kompetens. Den allra storsta delen
av stodet till utbildning ges f n till offentliga institutioner. Ett mera
flexibelt arrangemang skulle kunna vara att en andel av subventio-
nerna gér till individerna sjélva. Privata utbildningsinstitutioner, in-
klusive de som finansieras av arbetsgivarna, kan da konkurrera om
studenter och darmed battre svara mot féretagens behov.

Det ér ingen latt uppgift att beddma de svenska foretagens effek-
tivitet vid fullgdrandet av vidareutbildningsfunktionen. Jamfort
med Japan och Visttyskland satsas i Sverige betydligt mindre pa ut-
veckling av ménskliga resurser. (Fornyelsefonder kan déarvid vara
ett steg i ratt riktning). A andra sidan visar sig de svenska interna
arbetsmarknaderna vara flexibla, med fa arbetsklassificeringar och
goda karridrmdjligheter genom meritering. Till en del forstirks ef-
fektiviteten av goda informationsmojligheter mellan foretagsled-
ning och fackféreningar, som bl a gor det lattare att &ndra arbets-
uppgifter och arbetsférhéllanden i takt med fordndrade omvérlds-
betingelser. Hir behovs emellertid mer jamfoérande forskning ro-
rande de olika interna arbetsmarknadernas effektivitet for att bedo-
ma for- och nackdelar med de olika systemen.

Helt klart dr emellertid att den teknologiska utvecklingen fram-
tvingat ett nytt synsétt pa den 6vergripande kompetensuppbyggna-
den. Ett storre intresse av hur kunskap anvénds och utnyttjas i fore-
tagen ar resultatet. Effekterna pa samhéllsniva 4r beroende av det
industriella regelsystem som styr arbetslivet, som t ex samarbetsfor-
mer mellan féretagen, arbetsorganisation, intern l0nesittning och
forméga att finna nya kontraktsformer for anstéllda som &r av bety-
delse for foretaget.
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5 Vilket dr vart framtida utbildnings-
problem?

En framgangsrik anpassning till bade ny teknologi och férdndringar
i den industriella strukturen forutsétter en bra ’matchning” mellan
den teknisk-ekonomiska utvecklingen och det socio-institutionella
systemet (Perez 1983).

Institutioner forandras emellertid i aliminhet ldngsammare an
den teknisk-ekonomiska utvecklingen. Det &r mot denna bakgrund
vi forsokt beddma utbildningssystemets framtida roll och funktions-
satt. FOr att diskutera detta krdvs en uppstéllning av olika kriterier
for ett fungerande utbildningssystem. En lamplig indelning ar dess
formaga att ta hand om tre dvergripande funktioner, namligen en-
try-, rorlighets- och vidareutbildningsfunktionerna. Detta innebéar
att tre marknader (utbildnings-, intern- och arbetsmarknaderna)
skall samordnas sd att ovanstaende funktioner kan fungera tillfreds-
stdllande.

Mot denna bakgrund studerade vi forst den 6vergripande utveck-
lingen pa arbetsmarknaden. Det konstaterades att strukturella oba-
lanser existerar pa den svenska arbetsmarknaden men i mindre om-
fattning 4n i jimférbara OECD-lander. Okade kunskapskrav kan
vara en bidragande orsak till obalanserna. En genomgéang av an-
vandningen av utbildade i industrin visar att de hogre utbildade kat
sin andel av den totala sysselsattningen under 70- och 80-talen.

Vi illustrerade detta med den hogre utbildningens forméga att
fullgéra de tre funktionerna mot bakgrund av den s k teknikerbris-
ten. Hur fungerar denna delarbetsmarknad i ett ekonomiskt per-
spektiv? Teknikermarknaden péverkas sdrskilt kraftigt av institu-
tionella trogheter, eftersom ny teknik forst introduceras pa just den-
na marknad. Vi konstaterade att bristen i hogre grad ar en brist pd
erfarna dn pé utbildade tekniker. Den s k teknikerbristen ar med
andra ord inte enbart ett utbildningsproblem utan lika mycket ett
l6nebildnings- och arbetsmarknadsproblem.

Enligt var beddmning ligger darfor de storsta anpassningskostna-
derna i att utbildningssystemets vidareutbildningsfunktion forbatt-
ras. Detta innebir aterkommande eller livslang utbildning for stora
grupper av anstéllda. Denna funktion kan skotas bade av det offent-
liga och av fOoretagen.

En rad indikatorer visar att foretagens roll vid utveckling av
mainskliga resurser dr avgdrande for hur snabbt ny teknologi anpas-
sas. Darfor undersoktes foretagens framtida roll vid bade tillhanda-
héllandet av nya kunskaper och utvecklingen av dessa i samband
med investering i ny teknologi. For detta syfte stilldes fradgan vad
som menas med allokering av ménskliga resurser i féretaget samt
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hur de utnyttjas, vilket i sin tur kraver en forklaring av hur ny tekno-
logi paverkar arbetsplatskunnandet.

Vi fann en rad tendenser som pekade mot en hdjning av kompe-
tenskraven for framtida industriellt arbete. Detta behdver dock inte
innebira att kunskaperna utnyttjas effektivare. Aven avancerad
teknologi, som informationsteknologi, kan rationaliseras enligt
gamla produktionsmonster; enkla slutsatser som att de generella
kunskaperna 0kar pa bekostnad av de specifika héller inte.

Vi anser i stdllet att den teknologiska utvecklingen speglar tre
overgripande tendenser i den 1angsiktiga synen pé hushéllning med
manskliga resurser i en post-industriell ekonomi. For det forsta in-
nebar den teknologiska utvecklingen att kunskapen blir alltmer un-
derforstadd (tacit””). For det andra innebar kunskap som produk-
tionsfaktor att det dvergripande styrproblemet blir att motivera ar-
betskraften. For det tredje 6kar de redan stora transaktionskostna-
derna.

Underforstadd kunskap forsvarar undervisning i klassrumsmiljo.
Kostnaderna for kunskapsinhdmtning 6kar. Kunskapsinhdmtning
genom experiment, on-the-job training, och genom en varierad kar-
ridr blir relativt sett viktigare och billigare. Foretagets konkurrens-
kraft blir ocksa mer beroende av personalens specifika kompetens,
eftersom kunnandet inte kan hyras in pA marknaden. Aterkomman-
de och livsldng utbildning for breda grupper av anstéllda dr nédvén-
dig. Vi observerar ocksd hur denna form av utbildning” 6kar i be-
tydelse i de foretag som dgnar sig at tekniskt avancerad verksamhet.
Eftersom kunskap 4r knuten till manniskan, far den alltmer karak-
tdren av en fast produktionsfaktor, som “med ménniskan” hyrs in
till fast kostnad under ett langtidskontrakt. Kunskapens utnyttjande
blir dirmed allt viktigare. Foretagsledningens forméga att motivera
arbetskraften blir avgdrande f6r framgang. I grund och botten hand-
lar detta om att skapa nédvindiga incitament for rorligheten bade
inom foretaget och mellan foretag. Lonebildningen pa arbetsmark-
naden, den interna loneséttningen (bonus etc), samt organisationen
av arbetsplatsen &r viktiga i detta avseende.

Den tekniska utvecklingen medfér dessutom ©kande transak-
tionskostnader. Den snabba tillvéxten av interna arbetsmarknader
kan till en del forklara detta. Utbildningssystemets formaga att sor-
tera ménniskor till ratt jobb blir darfér avgorande for framgang
bade for individen och for foretaget.

En viktig del av foretagens kunskapsuppbyggnad sker genom att
nya kombinationer provas eller uppticks, ofta som ett resultat av
forsok att forbattra eller kopiera battre och/eller billigare produkter
hos konkurrenterna. Denna marknadens experimentella natur far
naturligtvis konsekvenser for den langsiktiga kompetensuppbygg-
nadens inriktning. :
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For det forsta betonar detta resonemang den dynamiska alloke-
ringen av méinskliga resurser inom foretagen, vilket i grund och bot-
ten handlar om hur priser/Ioner sétts i en marknadsekonomi. Mot
bakgrund av den ¢kade betydelsen av kunnandet hos tjanstemén,
engagerade i teknisk verksamhet och marknadsforing, ar det darfor
nagot férvanande att se hur deras relativa l6ner sackat efter arbetar-
nas under 70-talet och inledningen av 80-talet.

Samtidigt innebdr de 6kande interna arbetsmarknaderna att 16-
nen férlorar nagot av sin allokeringsfunktion. Detta medfor att den
interna l6neséttningen som skall motivera arbetskraften blir en be-
slutsvariabel som maéste tas med vid alla andra ledningsbeslut. Pa
sikt méste darfér den 6kade betydelsen av specifikt, till den anstéll-
de knutet kunskapskapital ge upphov till nya kontraktsformer pa ar-
betsmarknaden. Samtidigt premierar en sddan utveckling "institu-
tionella regelsystem”, dar konflikter och informationsutbyte mellan
fackforeningar och foretagsledning minimeras. Det kan dérfor vara
intressant att spekulera kring frdgan om existerande regelsystem
kommer att hejda den teknologiska utvecklingen eller om den i sig
ar sa stark att regelsystemen kommer att brytas ned.

Den tekniska utvecklingen sétter dven de institutionella syste-
mens flexibilitet under omprovning. For det forsta handlar det om
ett storre deltagande 1 beslutsprocessen hos dem som efterfragar ut-
bildningssystemets produkter. Om det &r riktigt att teknikernas
kunskaper blir oanvidndbara efter 5-6 ar, méste samfinansiering och
produktion av utbildning mellan féretag och det offentliga vara nod-
vandiga.

Det 6kade kravet pa flexibilitet innebér dven att andra former for
finansiering av utbildning maste sdkas. Ett 6kat inslag av privata ut-
bildningsinstitutioner som kan ata sig en storre andel av vidareut-
bildningsfunktionen kan darvid vara betydelsefullt i ett post-indu-
striellt samhille.

Atgirder som befrimjar incitamentsstrukturen och flexibiliteten
astadkommes naturligtvis genom kompromisser mellan grupper
med olika intressen. Anstdllda har intresse av ett mer varierat och
I6nande arbetsinnehall, medan arbetsgivarna vill behélla kontrollen
Over arbetsplatserna. Ekonomernas analyser av kostnader och in-
takter, forbundna med olika organisationsformer for de langsiktiga
utbildningssystemen, kan klargdra olika handlingsalternativ och
malkonflikter. Samtidigt 4r ekonomernas inflytande 6ver vilka at-
giarder som slutligen vidtas formodligen av mindre betydelse.
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1 Inledning

Den traditionella tjdnstesektorn har under de senaste 20 aren Okat
starkt i betydelse savil i Sverige som internationellt.! Nira 65 % av
sysselsdttningen i Sverige i dag kan riaknas till denna sektor, jamfort
med endast 45 % tjugo ar tidigare (se Carlsson, kapitel V). I USA
ar tjanstesektorns dominans dnnu kraftigare (cirka 75 % av syssel-
sdttningen) men manga andra ldnder ligger ockséa — sarskilt med hin-
syn till deras relativt sett mindre offentliga sektor — langt framme i
detta avseende. Denna grundldggande foréndring i naringsstruktu-
ren bekréftas entydigt av tillgdnglig statistik.

En annan néstan lika utbredd uppfattning ar att “’service-ekono-
min’”’ numera dven omfattar industrin eller annorlunda uttryckt, att
tjansteinnehallet i industriproduktionen i dag utgdr ett betydande
och 0kande inslag. Denna verklighetsbild &r ddremot betydligt sva-
rare att fa bekraftad. Det dr anméarkningsvart att s& fa deskriptiva
— for att inte tala om teoretiska — studier dverhuvudtaget gjorts,
aven internationellt, pa detta omrade. De kartldggningar som gjorts
6ver verksamheter inom industrin som inte ar direkt tillverkningsre-
laterade beskriver i de flesta fall satsningar inom omrédet forskning
och utveckling (FoU). Marknadsforingens 6kade betydelse har ock-
sa uppmarksammats, men kunskapen om dess omfattning och inne-
hall ar, som framhalls av Eliasson i kapitel II, fortfarande mycket
liten. Detta galler i 4nnu hogre grad foretagens interna kunskaps-
uppbyggnad (utbildning), som tar sig méanga olika uttryck och som
ofta ar integrerad med produktionen pé ett sadant sétt att endast en
mindre del av verksamheten kontofors och kan mitas (se kapitlen
IT och III).

Vi vet saledes generellt sett mycket litet om hur stor del av indu-
striforetagets resurser som satsas pa annat an (fysisk) tillverkning
och hur stor del av industrins produktionsresultat som utgdrs av
tjanster. Till stor del beror detta pa att tillverkningen, av tradition,
dominerat i industriféretagens méatsystem och kontoplaner. Bero-
endet av de klassifikationssystem som utvecklades for mer &n 50 ar
sedan ar saledes fortfarande betydande.

1.1 Tjinsteaktiviteter som vixer

Aven om de empiriska belidggen for en alltmer tjinsteintensiv in-
dustrisektor 1 stor utstridckning saknas, finns det en rad argument
som stoder intrycket av en utveckling i denna riktning. I takt med
att dagens industriprodukter blir alltmer sofistikerade och tekniskt
avancerade — i sig ett resultat av 0kad FoU och annan kunskapsin-

1 Se avsnitt 2 och kapitel V for en definition av tjanstesektorn.
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sats — fordras alltmer omfattande informationsutbyte eller mark-
nadsforing for att klara matchningen med kunden. Den kan gélla
allt fran att allmént pétala produktens existens pa en marknad som
kannetecknas av méngfald, till att direkt sdka upp en enskild kund
och utforma produkten sérskilt efter dennes krav. I en helt annan
utstrackning &n tidigare far foretagen sjilva agera som intermedi-
arer, alternativt stodja den méaklarfunktion som kan finnas p& mark-
naden, for att &stadkomma nddvéndig koordinering i kontakt- och
kontraktprocessen.

Det informationsutbyte som fordras handlar till stor del om att
forklara produktens egenskaper, beskriva dess anvdndningsomra-
den och att producera manualer och instruktionsbécker. Med speci-
aliserade produkter foljer dessutom ofta skyldigheten/mojligheten
att tillhandahélla service- och reparationstjanster.

Den utveckling vi i dag kan skonja, sarskilt inom databranschen,
innebdr att hdgteknologiska produkter i stor utstrdckning byggs upp
av avancerade elektroniska halvfabrikat” som kombineras pa ett
nytt sitt, ofta tillsammans med enkla mekaniska delar. Kraven pa
resurser i form av realkapital reduceras ddrmed vésentligt. Denna
tendens kommer sannolikt att 6ka kraftigt i framtiden och ddarmed i
stor utstrdckning karaktdrisera den industriella verksamheten. Det
resurskridvande tekniska arbetet startar i denna process mer sallan
fran “’scratch” utan de stora utvecklingskostnaderna bestar i stéllet
av att hantera och bearbeta information om de tekniska och mark-
nadsméssiga utsikterna och férutsdttningarna — foretaget fungerar
som “informationsbehandlare”.

For tekniskt mindre avancerade eller sarpriglade produkter inne-
bar tjénstetillskott méjlighet till karaktarsforandring sé att den fy-
siska homogeniteten férsvinner. Genom design uppnas en egen sig-
nalerbar identitet. En delvis annan typ av argument som stodjer
uppfattningen om en 6kad tjansteaktivitet hos industriféretagen tar
upp fragan vad som faktiskt séljs till kunden. Allt oftare ar det i stél-
let for enstaka varor fridga om system eller funktioner dir produkten
ar en sammanséttning av flera olika varor och tjdnster som kom-
pletterar varandra. Behovet att informera avndmaren vixer natur-
ligtvis med komplexiteten i produkten samtidigt som parallelliteten
i framstéllning av vara och tjanst fordrar planering och samordning.

Ytterligare ett exempel pd verksamheter dér tjénster far en véx-
ande betydelse &r stora industriprojekt i vilka ofta ett flertal foretag
gar samman i konsortier for ett specifikt andamal. For att adminis-
trativt och organisatoriskt samordna dessa stora, ofta internationel-
la projekt kréivs insatser av tjanster. Dessutom ingér ofta utbildning,
management, underhall, utvardering m m som en viktig del i dessa
projekt.

Dessa iakttagelser och hypoteser om utvecklingstendenserna

169



sammanfattas i figur 1, i vilken industriféretagets olika verksamhe-
ter schematiskt askadliggdrs. Den traditionella tillverkningen har i
illustrationssyfte gjorts mindre dn vad verkligheten motiverar. Figu-
ren belyser en viktig dimension i sammanhanget, ndmligen organi-
sationen av tjansteverksamheten (nedre delen i figuren). Egen
tjdnsteproduktion fOr intern anvdndning kan erséttas av inkopta
tjdnster lika vdl som externa tjdnster kan substituera den egna pro-
duktionen riktad mot marknad och kund. Fran mikroekonomiska
utgdngspunkter kan vi frdga oss om foretagen framst forvarvar
tjdnster externt darfor att dessa produceras mer effektivt dn de
interna. Eller om inkOp 4r bésta sdttet att komma 6ver specialist-
kunskaper och modern teknik? Eller om det galler att kapa toppar-
na i arbetsbelastningen, dvs att vidga flaskhalsarna?

Kunskapen om vilka faktorer som framst styr valet mellan intern
produktion av tjénster och inkOp av externa tjanster dr dock nér-
mast obefintlig, inte minst beroende péa att vi vildigt daligt kanner
till i vilken omfattning detta utbyte forekommer.! Detta beror i sin
tur till stor del pé att dessa uppdelningar inte varit naturliga eller
intressanta for fOretagen sjilva. Det finns darfor ingen etablerad
métstandard eller terminologi.

1.2 Mer kunskap fordras

Det gér inte att idag entydigt avgora i vilken utstrickning de hypote-
ser som presenterats stimmer Overens med verkligheten. Kunska-
pen pa omradet ar helt enkelt for liten, samtidigt som behovet av en
mer nyanserad bild védxer starkt. Detta inte minst eftersom en dju-
pare forstaelse av sammanhangen &r en forutsattning for mojlighe-
terna att framgéingsrikt bedriva ekonomisk politik.

Syftet med detta kapitel &r darfor att 6ka kunskapen om tjédnste-
aktiviteten inom industrisektorn genom att kvantifiera industrins in-
kop, egen produktion och anvéndning samt forsdljning av tjanster.
Till storsta delen baseras framstéllningen pé enkiter till enskilda
industriforetag.? For att ge en s heltickande bild som moijligt
kompletteras enkéterna i flera fall av annan information fran béde
svenska och utldndska kallor. Vi visar ocksa betydelsen av och be-
skaffenheten hos de ’industrinira” tjdnsterna genom att formulera
och testa ett antal hypoteser.

1 Se Williamson (1975) f6r en ingéende diskussion av faktorer bakom avvagningen
mellan transaktioner p& marknader och i interna foretagsorganisationer.

2 Dessa beskrivs i avsnitt 2 och appendix.
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Figur 1 Schematisk bild av tjinsteinnehallet i industrin
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Vi studerar sdlunda hur de internt producerade tjansterna férhal-
ler sig till de inkOpta tjansterna. Kompletterar de varandra eller ar
det i allménhet ett val mellan dem? Vidare analyseras sambandet
mellan tjansteintensitet och tillvdxt samt lonsamhet. Dessutom
studeras férhallandet mellan input och output av tjinster for att ut-
rona om de inkOpta tjdnsterna huvudsakligen anvénds inom indu-
striféretagen eller om de vanligtvis “’rinner igenom’” industrin. Det
bor sérskilt betonas att for dessa analyser dr fOretagsenkaternas
mikrodata ytterst virdefulla. De ger helt andra analysmojligheter
an vad aggregerade branschdata skulle ge.

1.3 Har tjinsteaktiviteten en vidare betydelse?

Flertalet av de hittills vickta frdgorna har utgatt fran foréndringar
pa mikroplanet — inom och mellan féretagen. De har dérigenom
mest kommit att handla om foretagsorganisatoriska problemstall-
ningar.

Men konsekvenserna aterfinns sjalvfallet dven pa andra plan. Ar
var hypotes om relativt omfattande férandringar i industriféreta-
gens inriktning korrekt, finns anledning att starkt ifrdgasatta den
nuvarande klassningen av fOretag pa antingen industri- eller tjanste-
verksamhet inom t ex nationalrdkenskaperna och input-outputsta-
tistiken. Eftersom ett stort antal tjanster — tekniska sdvél som admi-
nistrativa, juridiska och finansiella samt forsékrings-, marknadsfo-
rings- och redovisningstekniska for att naimna nagra viktigare — an-
tingen kan skapas inom industriféretagen eller képas pa4 marknader
frén andra ndringar, forlorar sektorbegreppet mycket av sin inne-
bérd. De traditionella métten pa industrisektorns storlek ar saledes
inte ldngre speciellt meningsfulla. Harav f6ljer ocksa att en ekono-
misk politik utformad med storleken pa industrins produktion, sys-
selsdttning eller investeringar som viktiga méalvariabler kan bli verk-
ningslos eller felaktig. Matproblemen &r givetvis ocksa av stor bety-
delse nér det géller att utvirdera effekterna av den férda ekono-
miska politiken.

Fran makroekonomiska utgéngspunkter kan vi friga oss vilken
betydelse en mer tjansteintensiv industri har for utrikeshandeln. I
vilken utstrackning kan denna utveckling bidra till att skapa balans
i utrikesbetalningarna? Vidare kan man fraga om produktivitetsfor-
battringar ar sarskilt svara att uppnd inom arbetskrdvande tjanste-
varu-produktion. Vad innebdr detta i s& fall for relativpriser och
konsumtionsmonster?
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Ett annat viktigt omrade &r kapitalbildningen, dar ett ’nytt” och
vidare investeringsbegrepp har direkta &terverkningar pa finansi-
eringsforhdllandena. Fordras annorlunda institutionella l16sningar
for att trygga riskkapitalférsorjningen till den allt mindre realkapi-
talberoende industrin? Slutligen kan en rad fragor stillas med an-
knytning till situationen pa arbetsmarknaden.! Vilka krav pa utbild-
ning och vidareutbildning kommer framdeles att uppstd? Vem skall
ta ansvaret for dessa infrastrukturella investeringar? Detta ar nigra
av de fragor som den statistiska presentationen i kapitlet reser och
som vi aterkommer till i det avslutande avsnittet. ‘

Kapitlet har disponerats pa foljande sitt. I avsnitt 2 redogors
kortfattat for urval, avgransningar och definitioner i de anvénda en-
katerna. En Oversikt Over olika definitioner av tjénstebegreppet ges
ocksa som en bakgrund. Den interna produktionen av tjinster i in-
dustriforetagen redovisas i avsnitt 3. Sarskilt analyseras sambandet
mellan tillvaxt, Il6nsamhet och tjdnsteintensitet. I avsnittet behand-
las ocksa industrins inkop av tjénster och avviagningen mellan inter-
na och externa tjanster. Forsiljningen av tjdnster tas upp i avsnitt 4
dar ocksa sambandet mellan input och output av tjdnster analyseras.
Kapitlet avslutas med avsnitt 5 som innehéaller sammanfattning och
slutsatser. I appendix redogors utforligt for frageformuleringar,
svarsfrekvenser m m i de anvdnda enkéterna.

! Detta analyseras utforligt i kapitel III.
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2 Enkiter — urval och definitionsproblem

I enkatundersokningarna har anvints det urval féretag som ingar i
Industriférbundets och IUIs éarliga planenkiat. Urvalet, som omfat-
tar ca 270 stora industriféretag, dr framst inriktat pa foretagens
tillverkningsenheter.! Svarsenheten ér for vissa foretag divisioner
eller liknande enheter, for andra foretag hela verksamheten. Av det
totala antalet svarsenheter i enkéten ar drygt en tredjedel fristdende
foretag. Detta innebar att for Ovriga foretag, framst storre, ingar
inte huvudkontoret eller verksamheter utanfor den direkta industri-
aktiviteten, t ex separata forsiljningsbolag eller databolag. Det bor
vidare observeras att det endast ar foretagets svenska verksamhet
som ingar. Utlandsdelarna finns séledes inte med i enkédtsvaren. I
fortsattningen avses med foretag den svarande enheten.

Den tjansteverksamhet i industrin som studeras avser séledes
framst de tillverkningsinriktade delarna av foretagen och endast den
svenska delen. Industrikoncernernas totala tjansteintensitet under-
skattas sdledes i de resultat som presenteras. Sérskilda berdkningar
har dock gjorts av utlandsverksamhetens omfattning och tjanstein-
nehall.

Andelen svarande foretag i de olika enkédtundersdkningarna vari-
erar fran ca 80 % till ca 50 % (se appendix). Tar man hansyn dven
till foretagens storlek ar emellertid svarsfrekvensen betydligt hogre.
De svarande foretagen ar troligen representativa for samtliga fore-
tag i den studerade storleksgruppen. Daremot kan férmodligen inte
resultaten for de storre foretagen utan vidare generaliseras till att
gilla hela industrin, inklusive mindre foretag.?

Begreppet tjdnster kan definieras pa flera olika satt (se kapitel V
samt Gershuny-Miles, 1983). For att klargora skillnaden mellan de
olika begreppen och deras relation till anvanda definitioner i enka-
terna ges hér en kort oversikt. Tjdanstesektorn avser de naringsgrenar
vilkas huvudsakliga slutprodukt &r tjénster.? Tjinster definieras ofta
indirekt genom att man anger egenskaper och karaktarsdrag. Nagra
viktiga egenskaper hos tjanster ar att de, till skillnad mot varor, ar
immateriella, ofta siljs genom direktkontakt, samt normalt inte kan
saljas vidare, lagras eller transporteras (SOU 1984:33). Tjanster
framstdlls inte enbart inom tjanstesektorn, utan dven inom andra

! Urval, svarsfrekvenser, begreppsdefinitioner samt enkitfrdgornas formulering
redovisas i appendix.

2 Mindre foretag har bl a en ligre tjinstemannaandel &n stora industriféretag. Se
SIND PM 1986:3.

3 De néringsgrenar som i allménhet riknas till tjanstesektorn ar varuhandel, sam-
fardsmedel, bostadsférvaltning, privata och offentliga tjénster (se kapitel V).
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niringsgrenar, t ex industrin. De tjénster som produceras kan an-
tingen sdljas pd marknader eller anvéndas internt. Det senare &r sir-
skilt vanligt inom industrin, vilket innebdr betydande métproblem.

Pa liknande sitt som for tjanster finns tjdnsteyrken representera-
de i alla naringsgrenar, liksom det dven finns varuyrken inom tjéns-
tesektorn. Tjdnstefunktioner dr ett vidare begrepp som innefattar all
produktion av tjanster, oavsett om denna sker inom den monetari-
serade delen av ekonomin eller i hushall, ideella organisationer etc.
Det bor observeras att det slutliga syftet med all produktion egentli-
gen dr att ge tjanster. Varor och tjdnster dr ocksd i viss utstrackning
utbytbara. S& kan t ex stddutrustning (dammsugare m m) ersatta
stddtjanster och bilar ersétta transporttjinster, for att fylla samma
tjanstefunktion f6r konsumenten.

I detta kapitel behandlas, som ndmnts, industrins inkép, produk-
tion och forsaljning av tjdnster. Nér det géller ink6p och forsdljning
av tjanster har foretagen i enkéterna svarat enligt sin egen definition
av begreppet tjanster. For inkop av tjénster 6verensstimmer enkét-
resultaten vél med input-output-statistiken, vilket tyder pa att fore-
tagens definition av tjansteinkOp ungefdr motsvarar inkdpen fran
tjanstesektorn. Enkétresultaten for forsiljningen av tjanster ar av
samma storleksordning som SCBs uppgifter om den reala tjansteex-
portens andel av industrins totala export. I den reala tjdnsteexpor-
ten ingér framst royalties, licenser och patent samt entreprenader
och tekniska konsulttjdnster, vilket ger en viss uppfattning om hur
enkétforetagen tolkat begreppet tjdnsteforséljning.

Nar det géller den interna produktionen av tjdnster sirskildes i
enkiten sju olika funktioner eller verksamhetsomraden inom fore-
tagen som nara foljer foretagens egna kontoplaner. Interna tjins-
ter ges i detta kapitel genomgaende en bred tolkning som innefat-
tande alla verksamheter utom tillverkning. Det tjdnstebegrepp som
anvands motsvarar saledes inte tjansteyrken, utan tjanstefunktioner
i industrin.

Vid frivilliga enkdtundersokningar finns en viss avvigning mellan
a ena sidan frageformulédrets omfattning och komplexitet och 4 and-
ra sidan svarsfrekvensen. De enkéter det har dr frdga om avser ock-
sa ett omrade dar klart avgransade definitioner till stor del saknas.
Fragorna som stéllts, t ex om vad som &r tjanster i foretagens inkop
och forséljning, kan givetvis uppfattas pa négot olika sitt av skilda
foretag. Enkédtresultaten maste givetvis tolkas med hansyn till detta.
Sammantaget torde dock resultaten fran de olika enkdterna ge en
god bild av tjansteinnehéllet i industriproduktionen.
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3 Tjanster i produktionen

3.1 Intern produktion av tjinster

Ett industriforetag uppfattas fortfarande av manga som synonymt
med begreppet fabrik, dar tillverkningen inte bara star i centrum
utan ocksa utgdr huvuddelen av verksamheten. Forskjutningar i
branschstrukturen fran basindustri mot tekniskt avancerad verk-
stadsindustri har, tillsammans med forandringar inom foretagen,
emellertid gjort denna bild alltmer missvisande. For att fa en upp-
fattning av omfattningen av den interna anvandningen av tjanster i
industrin foretogs en enkat, dér foretagens totala arbetskraftskost-
nader delades upp pa sju funktioner, namligen FoU, design och
konstruktion samt dokumentation, arbetsberedning, tillverkning,
marknadsforing och distribution, administration och dvrigt. Interna
tjanster ges har genomgéende en bred tolkning som omfattande alla
aktiviteter utom direkt produktion.

Enkatresultaten visar att andra aktiviteter dn direkt tillverkning
svarade for 36 % av de totala arbetskraftskostnaderna i de studera-
de foretagen 1982 (se tabell 1). De storsta tjdnstefunktionerna var
marknadsforing och administration med ca 10 % vardera. FoU, de-
sign m m samt arbetsberedning utgjorde vardera ca 5 % av arbets-
kraftskostnaden.

Révaru- och insatsvaruindustrin, dvs i huvudsak basindustrin,
hade inte ovéntat den storsta koncentrationen av arbetskraftskost-
naden till tillverkning, ca 75 %. I investeringsvaruindustrin, som till
storsta delen utgodrs av verkstadsforetag, var daremot arbetskrafts-
kostnaderna for tjanster och tillverkning av ungefar samma storleks-
ordning. En fortsatt 6kad betydelse for verkstadsindustrin innebér
saledes att tjansteinnehallet i industrisektorn som helhet kommer
att 6ka vésentligt.

Tillverkningens betydelse varierar saledes starkt mellan olika
branscher. Néar det giller FoU samt design och konstruktion &r ock-
sa spridningen mellan sektorernas satsningar betydande. FOr inves-
teringsvaruindustrin utgjorde dessa funktioner totalt hela 19 % av
arbetskraftskostnaden, medan motsvarande andel for ravaruindu-
strin endast var 4 %. Marknadsforingens hoga andel i byggdmnesin-
dustrin forklaras férmodligen av att dven distribution ingér i denna
funktion.

En ytterligare disaggregering av resultaten fran branscher till
delbranscher visar att spridningen i tjdnsternas andel av arbets-
kraftskostnaden dr mycket storre pa ldgre nivaer. Eftersom svarsfre-
kvensen #r lag i vissa delbranscher far resultaten pa denna niva tol-
kas med storre forsiktighet. I figur 2 visas tjanstefunktionernas an-
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Tabell 1 Arbetskraftskostnadernas fordelning pa funktioner i stora industriforetag

1982
Procent
Révaru- Insats- Investe- Konsum- Bygg- Enkat-
industrin varu- rings- tionsvaru- amnes- foére-
indu- varu- industrin  industrin  tagen
strin industrin totalt
Forskning och
utveckling 2,4 4.0 9,0 5,9 3,8 6,0
Design,
konstruktion,
dokumentation 1,4 2,0 10,2 3,1 2,5 5,3
Arbetsberedning 2,7 2,8 5,4 30 6,6 4.0
Tillverkning 77,5 73,8 54,7 65,6 64,2 64,4
Marknadsféring
(inkl distribution) 8,4 9,0 8,2 11,3 13,5 9,9
Administration 6,4 7,6 11,4 8,5 8,4 9,1
Ovrigt 1,3 0,8 1,1 2,6 1,0 14
Totalt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Anm: Resultaten avser totalt antal svarande foretag 1982. Arbetskraftskostnader-
na 1982 har anvénts vid sammanvigningar av enkéatsvaren.

Kailla: TUTs tjansteenkat 1983.

del av arbetskraftskostnaden for elva delbranscher samt for bygg-
amnesindustrin. Inom trd-, massa- och pappersindustrin &r tjanste-
andelen endast 10-15 %, medan den for elektroindustrin och den
kemisk-tekniska industrin &r storre an 50 %. I den senare delbran-
schen ingar bl a de extremt tjansteintensiva lakemedelsforetagen.
Den forhéllandevis laga tjansteandelen for 6vrig konsumtionsvaru-
industri forklaras till stor del av att industrin for varaktiga konsum-
tionsvaror ingér dar.

Forandringen 1 foretagens interna struktur visar ocksd pa tjans-
ternas 0kade betydelse pa bekostnad av tillverkningen. For de un-
dersokta storforetagen totalt minskade produktionens andel av ar-
betskraftskostnaderna med tre procentenheter under perioden
1976-82 (se figur 3). Minskningen var storst i investeringsvaruin-
dustrin, drygt fyra procentenheter, men dven for Ovriga sektorer
noteras en nedgang. Marknadsféringen har daremot dkat sin andel
i samtliga sektorer. Andelen av arbetskraftskostnaden som kan hén-
foras till FoU 6kade under den studerade perioden i fyra sektorer av
fem och totalt med knappt en procentenhet. Enkéatresultaten visar
saledes pa en minskad betydelse for tillverkning och en 6kad bety-
delse for tjénster, frimst marknadsfoéring och FoU.
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Aven nir det géller forandringen av tjinsteandelen finns det stora
skillnader mellan de studerade foretagen. Andelen foretag dar
tjansternas andel av arbetskraftskostnaden okat dr 61 %. For 16 %
av foretagen var tjansteandelen oférandrad medan den minskade
for knappt en fjardedel, 23 %. Investeringsvaru- och byggdmnesin-
dustrin har den hogsta andelen foretag dar tjansterna 6kat i betydel-
se.

Den 6kade andelen interna tjénster i industriféretagen kan for-
klaras av att tjansteproduktionen blivit allt viktigare jamfort med
varuproduktionen. En alternativ forklaring kan emellertid vara att
arbetsproduktiviteten i tjansteproduktionen, bl a till f61jd av lagre
kapitalintensitet, 6kar betydligt 1dngsammare &n i varuproduktio-
nen. I det senare fallet behover saledes inte den producerade tjans-
tevolymen ha o6kat relativt den producerade varuvolymen.

Figur 2 Tjéanstefunktionernas andel av arbetskraftskostnaderna i olika
delbranscher 1982

%
\

Kemisk-teknisk industri (K)

Elektroindustri (Inv)

Maskinindustri (Inv)

Kemisk insatsvaruindustri (Ins)
Livsmedelsindustri (K)
Byggdmnesindustri

F Skeppsvarv (Inv)
Metallvaruindustri (Ins)

Ovrig konsumtionsvaruindustri (K)
Jarn- och stélverk (R)

Pappersindustri (Ins)
Sagverk och massaindustri (R)

Anm: Tjanstefunktioner avser samtliga funktioner utom tillverkning.
R = Révaruindustri; Ins = Insatsvaruindustri; Inv = Investeringsvaruindustri;
K = Konsumtionsvaruindustri.

Kalla: TUIs tjansteenkat 1983.
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Figur 3 Forandringen i arbetskraftskostnadernas fordelning pa funktioner i stora
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Anm: Resultaten, som baseras pa uppgifter frdn 115 genomgéende foretag, ar vag-
da genomsnitt med arbetskraftskostnaderna 1982 som vikter.

Kalla: TUIs tjansteenkét 1983.
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For att granska resultatens representativitet i [UIs tjansteenkéat
kan en jamforelse goras med andra tiligéngliga uppgifter om tjinste-
innehallet i industriféretagen. Andelen tjdnstemén av antalet syssel-
satta i industrin 6kade stadigt under perioden 1964-84 fran 25 % till
31 %, vilket framgar av tabell 2. Under perioden 1976-82, vilket &r
den period som tdcks av enkiten, 6kade andelen tjdnstemén fran
28 % till 31 %. Detta Gverensstimmer vil med tillverkningens
minskade betydelse i tjdnsteenkéten.

Tabell 2 Antalet tjdnsteman i tillverkningsindustrin 1964, 1975 och 1984

1964 1975 1984
Tjénste- Andel Tjanste- Andel Tjénste-  Andel
mén, tjanste- maén, tjanste-  mén, tjanste-
1000-tal mé&n av  1000-tal mén av  1000-tal méan av
antalet antalet antalet
sysselsatta, sysselsatta, sysselsatta,
% % %
Ravaru-
industri 21 19,2 23 22,0 16 22,3
Insatsvaru-
industri 38 23,7 43 25,7 43 28,4
Investerings-
varuindustri 80 30,6 95 32,6 89 37,1
Konsum-
tions-
varuindustri 69 23,7 72 27,3 69 29,8
Byggédmnes-
industri 18 18,5 23 233 17 24 .4
Totalt 225 24,6 256 27,7 23§ 30,6

Killa: SOS Industri, del 1, arlig.

Tjanstefunktionernas andel av arbetskraftskostnaden enligt IUIs
enkdt dr ndgot hogre 4n andelen tjanstemén i industrin. Forklaring-
ar till detta ar dels att tjansteméan i genomsnitt har hogre 16n &n arbe-
tare, dels att funktionsindelningen i enkiten inte foljer yrkesindel-
ningen 1 arbetare och tjansteman. I tillverkningen sysselsétts aven
tjdnsteman och i t ex distribution ingdr arbetare. Dessutom avser
sysselsattningsuppgifterna hela industrin medan tjansteenkiten
bygger pa svar fran storre foretag.!

Inom industrin har investeringsvaruindustrin den hogsta andelen
tjdnsteman och rdvaruindustrin den ldgsta andelen, vilket dverens-
staimmer med IUIs tjansteenkét. For samtliga fem sektorer som har

U Att stora féretag, med mer dn 500 anstéllda, har en hogre tjinstemannaintensitet
an industrigenomsnittet visas i SIND PM 1986:3.
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studeras har andelen tjdnstemén av det totala antalet sysselsatta
okat under den studerade perioden.

Andelen tjanstemén i industrin har séledes dkat trendmaéssigt un-
der de senaste 20 aren. Samtidigt kan observeras att tjinstemanna-
andelen varierar kontracykliskt med relativt sma men noterbara po-
sitiva avvikelser under lagkonjunkturdr (SIND PM 1986:3). Av de
tvd &r som jamfors i tjdnsteenkiten var 1976 konjunkturmassigt né-
got bittre 4n 1982, vilket kan innebéra en viss 6verskattning i enkét-
resultaten av den trendmissiga forskjutningen mot tjanster.

3.2 Utlandsverksamheten

IUIs tjansteenkdt omfattar, som ndmnts, endast féretagens svenska
delar. For vissa svarsenheter ingér inte heller icke tillverkningsinrik-
tade enheter, som huvudkontor. For att fa en béttre uppfattning om
foretagskoncernernas totala verksamhet har enkétsvaren darfor
kompletterats med uppgifter om utlandsverksamheten. I tabell 3 re-
dovisas sysselsattningen i Sverige och i dotterbolag i utlandet for de
40 storsta utlandsetablerade foretagen 1978, métt med antalet an-
stillda utomlands. Dessa foretag dominerar dven urvalet i planen-
kdten. Andelen sysselsatta utomlands berdknas ha 0kat fran 42 %
1974 till 49 % 1982. En betydande del av de anstéllda &r sysselsatta
i forsaljningsbolag med ingen eller liten produktion samt i servicefo-
retag. Under perioden 1974-82 berdknas andelen sysselsatta 1 icke-
producerande dotterbolag i utlandet av det totala antalet anstéllda
i den studerade foretagsgruppen ha okat fran 10 % till 13 %.

Tabell 3 Sysselsattningen i de 40 storsta utlandsetablerade foretagen 1974, 1978 och
1982
Medeltal arsanstallda

1974 1978 1982
I utlandet 276 700 285 500 320 000
darav:
producerande dotterbolag 209 100 212 300 238 000°
forséiljande dotterbolag? 67 600 73 200 82 000°
I Sverige 377 000 347 100 327 500
Totalt 653 700 632 600 647 500

@ Har ingar forsiljande dotterbolag med ingen eller liten produktion samt service-
foretag.

® Andelen anstillda i producerande respektive forsiljande dotterbolag i utlandet
1982 har antagits vara densamma som 1978.

Kallor: Bergholm-Jagrén (1985) samt Eliasson (1985).
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For att uppskatta arbetskraftskostnadernas férdelning pé funk-
tioner, nar dven foretagens utlandsdelar ingar, behovs nagra forenk-
lande antaganden. For det forsta antas att arbetskraftskostnadernas
fordelning pa funktioner i de producerande utlandsbolagen &r den-
samma som i de svenska delarna, enligt tjansteenkaten, och att de
forsdljande utlandsbolagens arbetskraftskostnader helt avser mark-
nadsforing. For det andra appliceras funktionernas andelar, enligt
tjansteenkiten, pa antalet anstéllda i stéllet for pa arbetskraftskost-
naden. For det tredje antas andelen anstdllda i icke-producerande
dotterbolag i utlandet 1982 vara densamma som 1978.

Utifran dessa inte alltfor orealistiska antaganden kan marknads-
foringens andel for foretagens svenska och utlandska delar tillsam-
mans berédknas till 20 % 1982. Marknadsfoéringens andel 6kar sale-
des med tio procentenheter (jamfor tabell 1) nidr man dven tar han-
syn till utlandsverksamheten. Ovriga funktioners andelar minskar
givetvis i motsvarande grad, s& gar t ex tillverkningens andel ned
fran 64 % till 56 %. De icke-producerande utlandsfoéretagens kan-
de andel av den totala sysselsdttningen i den studerade fOretags-
gruppen innebdr ocksé att enkétresultaten for enbart den svenska
delen underskattar forskjutningen fran tillverkning till marknads-
foring 1976-82.

3.3 Tillvixt, lonsamhet och tjinsteintensitet

Det har sdledes skett en forskjutning fréan tillverkning till tjénster i
de stora industriféretagen. Vilka karakteristiska drag utmérker da
de tjinsteintensiva foretagen? Det framgér av tabell 4 att det finns
ett klart positivt samband mellan tjansteintensiteten och utveckling-
en av produktionsvolym och sysselsittning. I investeringsvaru- och
konsumtionsvaruindustrin med en hog och snabbt dkande tjanste-
andel har produktionen 6kat snabbare och sysselsdttningen minskat
mindre @n i de dvriga sektorerna. Dessa tva sektorer hade ocksa de
mest optimistiska planerna for sysselsattning och forsaljning under
resten av 80-talet i den enkét som gjordes for IUIs 1dngtidsbeddm-
ning 1985 (Pousette 1985).

Tillvaxten i de mest tjansteintensiva sektorerna har saledes varit
betydligt 6ver genomsnittet for de studerade enkatforetagen. Finns
det ett liknande positivt samband mellan tjénsteintensitet och 16n-
samhet? FOr att undersoka detta analyserades i ett fOrsta steg korre-
lationen mellan bruttovinstmarginalen, dvs bruttovinsten i for-
héllande till omséttningen, och tjansteandelen 1982 for ett urval av
103 svarsenheter. Den forvéntade positiva korrelationen var relativt
svag och uppgick for enkéatforetagen totalt endast till 0,3, vilket
framgar av tabell 5. Aven p4 sektorniva var korrelationen av samma
storleksordning.
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Tabell 4 Produktion, sysselsattning och intern tjinsteintensitet i stora industrifére-
tag 1974-84

Arlig procentuell
foréandring 1974-84

Produktions- Antal Tjanste- Férandring i
volym anstillda andel 1982 tjansteandel
1976-82
Ravaruindustri 0,7 -2,6 22,5 1,2
Insatsvaru-
industri 0,4 -1,7 26,2 0,2
Investerings-
varuindustri 2,9 -0,9 453 43
Konsumtions-
varuindustri 2,2 -0,1 34,4 3,6
Byggidmnes-
industri -1,0 3,2 35,8 1,7
Enkatforetagen
- totalt 1,7 -1,3 35,6 2,8

Anm: Utvecklingen av produktionsvolym och sysselsédttning avser perioden 1974-
84, medan tjansteandelen avser perioden 1976-82.

Kallor: Sveriges Industriférbunds och IUIs &rliga planenkéat samt IUIs tjansteenkat
1983.

Tjénster har hir givits en vid tolkning, som allt annat én tillverk-
ning. Det 4r emellertid troligt att det inte frimst 4r féretagens totala
tjdnsteverksamhet utan vissa viktiga delar ddrav, t ex FoU och
marknadsforing, som dr korrelerade med lonsamheten. Ett signifi-
kant positivt samband mellan FoU-intensitet och 16nsamhet, métt
som rantabilitet pa eget kapital, har t ex erhallits i en studie av de 40
storsta svenska multinationella foretagen (Bergholm-Jagrén 1985).

For att testa hypotesen om ett samband mellan 16nsamhet och
FoU samt marknadsforing analyserades korrelationen mellan dessa
variabler. Den positiva korrelationen mellan bruttovinstmarginal
och marknadsforing var ndgot starkare &n fOor den totala tjénste-
verksamheten (se tabell 5). I byggdmnesindustrin var sambandet
svagast, vilket kan bero pa att transporter utgdr en viktig del av
marknadsforingen i denna sektor. Daremot fanns det ingen samva-
riation mellan l6nsamhet och FoU. I fyra sektorer av fem var korre-
lationen till och med svagt negativ. Detta kan delvis forklaras av att
FoU-satsningar dr mer langsiktigt syftande dn marknadsforingsin-
satser, vilka 1 hogre grad ger intdkter under det ar kostnaden upp-
kommer (jfr avsnitt 3.4).

183



Tabell 5 Korrelationen mellan bruttovinstmarginal och tjanstefunktionernas andel
av arbetskraftskostnaderna i stora industriforetag 1982

Tjénstefunktioner FoU Marknadsforing
totalt
Réavaruindustri 0,37 -0,16 0,65
Insatsvaruindustri 0,19 0,06 0,24
Investeringsvaruindustri 0,11 -0,07 0,28
Konsumtionsvaruindustri 0,40 -0,07 0,34
Byggamnesindustri -0,28 -0,15 0,12
Enkatforetagen
- totalt 0,26 0,00 0,35

Anm: Korrelationskoefficienterna avser det enkla sambandet mellan bruttovinst-
marginalen (bruttovinst i férhallande tili omsattningen) och en av de 6vriga variab-

lerna. Tjanstefunktioner totalt avser arbetskraftskostnaden for samtliga funktioner
utom tillverkning.

Kallor: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkat 1983 samt IUIs tjansteenkit
1983.

Bruttovinstmarginalen dr dock ett mycket grovt métt pa lonsam-
heten och tar bl a varken hénsyn till foradlingsvardeandelen eller
kapitalintensiteten. I ett andra steg studerades darfor de tio storsta
industrikoncernerna i Sverige, och deras réntabilitet pa totalt kapi-
tal jamfordes med tjansteintensiteten 1 de ingdende delarna. I figur
4 visas fordndringen i réntabilitet och tjénsteintensitet frdn mitten
av 70-talet till borjan av 80-talet fér dessa tio industrikoncerner.!
Det framgar av figuren att korrelationen mellan rantabilitet och
intern tjansteintensitet dr svag. For endast fyra av tio koncerner ar
sambandet mellan forédndringen i rantabilitet och tjénsteintensitet
positivt.

Sammanfattningsvis var det forvintade positiva sambandet mel-
lan 16nsamhet och tjinster i vid mening svagt. En mgjlig tolkning av
detta resultat dr att satsningen pa tjinster snarare varit en defensiv
an en offensiv atgird. Lag Idnsamhet skulle saledes, enligt detta syn-
sitt, ha tvingat foretagen till en mer tjinsteintensiv produktion, t ex
via neddragningar av tillverkningen. Uppdelningen pé olika tjénste-
funktioner visade dock pé ett nagot starkare samband mellan 16n-
samhet och marknadsforing. Detta 4r ocksa den verksamhet som
kraftigast 6kat sin andel av arbetskraftskostnaderna under perioden

! For att undvika att konjunkturen paverkar resultaten har rantabiliteten beraknats
som genomsnitt for de tva perioderna 1970-76 respektive 1977-83. For tillverk-
ningsindustrin totalt var den genomsnittliga rantabiliteten pé totalt kapital i stort
sett densamma under de tva perioderna, ca 7 %.
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Figur 4 Raintabilitet och intern tjdnsteintensitet i de 10 storsta industriforetagen
1976 och 1982
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RT: Rintabilitet pa totalt kapital vérderat till anskaffningskostnad. Tva observa-
tioner visas i figuren: genomsnittet fér perioden 1970-76 och 1977-83.

TI: Tjansteintensiteten méts som arbetskraftskostnaden for annat 4n tillverkning i
relation till foretagets totala arbetskraftskostnad. Tva observationer visas:
1976 och 1982.

Kalla: TUIs tjansteenkat 1983.

1976-82. Aven om det kan vara l6nsamt att 6ka tjinsteandelen i in-
dustriféretag, har vi sdledes endast funnit svagt stod for denna hypo-
tes i vara data. Detta ar emellertid inte alltfor forvanande, eftersom
lonsamheten i foretag bestams pé ett komplext sitt av ménga olika
faktorer, varav tjansteintensiteten bara ar en.

3.4 FoU och marknadsforing

Den 6kade betydelsen av FoU och marknadsféring har motiverat en
sarskild analys av innehallet i och utvecklingen av dessa funktioner.
Uppgifterna, som kompletterar redovisningen i avsnitt 3.1, belyser
ocksa métproblemen inom omradet.
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FoU é&r den del av industriforetagens tjdnsteaktiviteter som upp-
mairksammats mest och for vilken den tillforlitligaste statistiken
finns. I tabell 6 redovisas FoU-andelen av arbetskraftskostnaderna
enligt tvd olika enkéter, planenkéten 1983 och IUIs tjinsteenkat.
Det framgar av tabellen att FoU-andelen for enkatforetagen totalt
skiljer sig betydligt mellan enkdterna. De stOrsta skillnaderna pa
sektorniva uppvisar ravaru-, investeringsvaru- och konsumtionsva-
ruindustrin. For samtliga dessa sektorer ar tjdnsteenkitens FoU-
andel lagre 4n planenkitens. I tjdnsteenkdten har féretagen fordelat
de totala arbetskraftskostnaderna pé olika funktioner, medan en-
dast FoU-arbete och marknadsforing sarskilts 1 planenkdten 1983.
En del av FoU-verksamheten kan saledes i tjansteenkaten ha han-
forts till den nérliggande funktionen “design, konstruktion och do-
kumentation”.

Tabell 6 FoU-andel av arbetskraftskostnaderna i stora industriforetag 1981 och

1982
Planenkaten 1983 Tjénsteenkdten 1983
1981 1982 1982
Révaruindustri 43 4.5 2,4
Insatsvaruindustri 3,0 35 4,0
Investeringsvaruindustri 13,4 13,9 9,0
Konsumtionsvaruindustri 8,3 8,5 5,9
Byggamnesindustri 3,5 4,0 3,8
Enkitforetagen
— totalt 8,6 9,0 6,0

Kallor: Sveriges Industriférbunds och I'UIs planenkéat 1983 samt IUIs tjansteenkdt
1983.

FoU-verksamheten i industrin redovisas ocksé av Statistiska cen-
tralbyran (SCB). Det framgar av tabell 7 att FoU-intensiteten i in-
dustrin néstan fordubblats under perioden 1975-83. Andelen loner
till FoU-personal av de totala personallénerna i de storre foretagen
ar, enligt SCBs statistik, ndgot hogre an enligt IUIs tjdnsteenkit.
Jamfort med planenkéten 1983 ar dock dverensstimmelsen mycket
god. Aven detta talar fr att FoU-andelen sannolikt underskattas i
tjinsteenkiten pa grund av svarigheter att sdrredovisa just den
funktionen.
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Tabell 7 FoU-intensiteten i industrin 1975-83
Lopande priser

FoU-kostnad i % av FoU-loner i % av totala loner

ATA 1 a a
foradlingsvarde Samtliga foretag Foretag med mer &n
500 anstédllda
1975 4,4 4,6 6,2
1977 5,4 5,4 7,5
1979 5,7 5,9 8,1
1981 6,4 7,0 9,1
1983 8,3 7,9 10,3

21975, 1977 och 1979 avser FoU-kostnaden drift- och kapitalkostnad, men 1981
och 1983 endast driftkostnad.

Kallor: Statistiska meddelanden U 1977:23, 1979:25, 1981:18, 1983:27 och 14 SM
8501.

Marknadsféring ar givetvis ett svardefinierat begrepp. Olika fore-
tag tolkar begreppet pa delvis skilda satt och skillnader kan ockséa
foreligga vid olika svarstidpunkter. For att beddma hur stabila en-
katresultaten 4r jamfors i tabell 8 for tre olika enkéter uppgifter om
l6nekostnaderna for marknadsforing i relation till de totala arbets-
kraftskostnaderna. I tjinsteenkéten uppskattade enkéatforetagen
marknadsféringens andel till ca 10 %, medan motsvarande siffra i
de tva andra enkiterna var 6-7 %. For samtliga sektorer, utom
byggimnesindustrin, dr marknadsforingsandelen hogre i tjansteen-
kiten 4n i de tva andra enkiterna. Skillnaderna pa sektorniva mel-
lan de olika enkétresultaten ar betydande.

Tabell 8 Marknadsforingens andel av arbetskraftskostnaderna i stora industrifore-
tag 1981, 1982 och 1984

Planenkdten 1983 Tjanste- Planenkdten 1985
enkéten 1983

1981 1982 1982 1984
Révaruindustri 5,7 5,6 8.4 5,9
Insatsvaruindustri 4.8 5,2 9,0 7,3
Investeringsvaruindustri 7,3 7,9 8,2 5,0
Konsumtionsvaruindustri 6,8 7,0 11,3 6,0
Byggadmnesindustri 8,1 8,6 13,5 14,9
Enkatforetagen
— totalt 6,5 6,9 9,9 6,1

Kallor: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkét 1983 och 1985 samt IUIs
tjansteenkat 1983.
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En forklaring till skillnaderna i resultat mellan de olika enkéterna
kan vara att uppgifterna inte kommer fran identiska foretag, samt
att svarsfrekvensen varierar. En ytterligare forklaring kan vara skill-
nader i formuleringen av svarsalternativen. I tjansteenkéten avsag
fragan uttryckligen marknadsforing inklusive distribution. Vissa {6-
retag kan saledes ha utelamnat distributionskostnaden i marknads-
foringen i de tvé andra enkéterna, dd denna inte ndimndes i formula-
ret. FOrklaringarna till skillnaderna i resultat mellan de olika enka-
terna tar emellertid inte bort intrycket av stor osakerhet i enkétupp-
gifterna. Den redovisade nedgéngen i marknadsforingsandelen
1982-84 reser ocksa fragor. Har det verkligen skett ett trendbrott
efter andels6kningen 1976-82?

Foretagens totala satsningar p4 marknadsforing aterspeglas givet-
vis endast delvis av de egna lonekostnaderna. I tabell 9 ges darfor
en mer fullstindig bild av industriféretagens marknadsaktiviteter.
Det framgar av tabellen att 1984 utgjorde kostnaderna for mark-
nadsforing ca 5 % av de totala kostnaderna for de studerade foreta-
gen. Andelen var hogst for byggamnesindustrin, dar den fysiska dis-
tributionen &r en tung post. Aven investeringsvaruindustrin uppvi-
sar en hog kostnadsandel fér marknadsforing trots att produkterna
inte framst avsitts till konsumentmarknader. Ravaruindustrin, med
dess inriktning pa standardprodukter, har som vintat en 1&g andel.

De studerade industriféretagens kostnader fér marknadsforing
utgors till ca en tredjedel av egna 16nekostnader (inkl sociala avgif-
ter). Marknadsforingskostnaderna i Gvrigt avser bl a annonsering,
trycksaker och inkopta tjdnster. Loneandelen i marknadsforings-
kostnaden varierar kraftigt pa sektorniva, fran ca 50 % i rdvaru- och
byggdmnesindustrin till ca 25 % i insatsvaru- och konsumtionsvaru-
industrin. Foretagens egna Ionekostnader for marknadsforing visar
sdledes bara en del av den totala marknadsforingsaktiviteten.

Satsningar pa marknadsforing jamstalls ofta med investeringar i
realkapital och FoU-utgifter. Effekten av marknadsforingsinsatser
anses ofta langsiktig och har dirmed snarare karaktédren av en inves-
tering dn en kostnad. Det kan darfor vara av intresse att studera fo-
retagens egna bedomningar av hur stor del av marknadsforingskost-
naderna som ar langsiktigt syftande. For enkatforetagen totalt upp-
skattas drygt 25 % av kostnaderna for marknadsforing ha effekt un-
der mer 4n ett ar (se tabell 9). Denna andel kan saledes tolkas som
en skattning av marknadsinvesteringarnas storlek.! Investeringsva-
ruindustrin med dess relativt specialiserade produkter redovisar den

! Den vanliga definitionen av investeringar ar att kapitalforeméalens livslangd ska
vara minst tre ar. Avgransningen av marknadsinvesteringar till en livslangd av mer
4n ett ar overskattar siledes marknadsinvesteringarnas storlek relativt realkapital-
investeringarna.
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hogsta andelen marknadsinvesteringar med ca 40 %. Den storsta
delen av kostnaderna f6r marknadsforing ar sdledes, enligt enkétre-
sultaten, kortsiktiga och inte av investeringskaraktér.

Tabell 9 Marknadsforingskostnader och marknadsinvesteringar i stora industri-
foretag 1984
Procent

Marknadsfd-  Loneandel Marknadsin-  Marknads-
ringens andel i marknads-  vesteringarnas investeringarnas

av totala forings- andel av andel av
kostnaderna  kostnaderna  marknads- totala
forings- investeringarna
kostnaderna
Révaru-
industri 1,9 48,7 25,7 18,2
Insatsvaru-
industri 4.4 28.4 14,6 11,7
Investerings-
varuindustri 6,6 40,3 38,1 32,1
Konsumtions-
varuindustri 4,5 24,9 28,1 20,5
Byggémnes-
industri 8,2 52,6 23,5 33,7
Enkitforetagen
- totalt 4,8 34,2 27,4 22,2

Anm: Marknadsinvesteringar har definierats som l&ngsiktigt syftande marknads-
foringskostnader med effekter under mer &n ett ar. De totala investeringarna har
definierats som summan av bruttoinvesteringar i byggnader och maskiner samt
marknadsinvesteringar.

Kallor: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkat 1985.

Det traditionella investeringsbegreppet kan saledes utvidgas till
att omfatta dven marknadsinvesteringar. Av den pd detta sitt defi-
nierade totala investeringsvolymen, exkl FoU-investeringar, svara-
de marknadsinvesteringarna 1984 for drygt 20 %. Investeringsvaru-
industrin har ocksé i detta avseende, tillsammans med byggdmnes-
industrin, den hogsta andelen marknadsinvesteringar med drygt
30 %. FoU-satsningar ingér séledes inte i det hér redovisade kapi-
talbegreppet. For dessa ar sannolikt kvantifieringsproblemen minst
lika stora som nér det géller marknadssatsningar, eftersom risken
har sé stor betydelse.

Foretagens marknadsinvesteringar har ocksé studerats av Statens
Industriverk (SIND 1982:16). I en enkét som besvarats av ca 1 200
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arbetsstéllen, 1 huvudsak med mer &n 200 anstéllda, begardes upp-
gifter om marknadsinvesteringarna for 1980. Dessa definierades
som “’kostnader for olika reklaminsatser eller andra speciella atgéar-
der for att introducera nya produkter eller utoka marknadsandelen
for befintliga”. For industrin totalt utgjorde marknadsinvestering-
arna 7 % av foradlingsvardet 1980. Den hogsta marknadsinveste-
ringsintensiteten noterades for delar av livsmedelsindustrin (17 %)
och kemisk industri (14 %). I SINDs enkat undersoktes ocksa fore-
tagens forvantningar om utvecklingen av materiella investeringar
och marknadsinvesteringar 1981-86. For industrin totalt férvanta-
des en nedgang av de fysiska investeringarna, men en uppgang av
marknadsinvesteringarna. Det senare stdmmer val 6verens med re-
sultaten i IUIs enkaiter.

I SINDs enkét anges marknadsinvesteringarnas andel av forad-
lingsvérdet, dvs arbetskraftskostnaden plus bruttovinsten. Omrék-
nat till andel av 16nekostnaden motsvarar detta ca 9 %, vilket ligger
iintervallet 6-10 % i IUIs enkiter. Det foreligger dock vissa skillna-
der i savél foretagsurval som begreppsdefinitioner mellan IUIs och
SINDs enkét. For det férsta anvander SIND begreppet marknadsin-
vesteringar, vilket dr snivare dn begreppet marknadsforing (inkl
distribution)” i IUIs enkater. For det andra ingar formodligen dven
kostnader f6r marknadsféring som inte dr l6nekostnader i de av
SIND redovisade marknadsinvesteringarna.

For att mojliggéra en mer direkt jamforelse med SINDs resultat
har darfor de totala marknadsforingskostnadernas och marknadsin-
vesteringarnas andel av foradlingsvardet berdknats utifran uppgif-
terna i planenkéten 1985. For enkiatféretagen totalt uppgick de tota-
la marknadsféringskostnadernas andel av foradlingsvardet till
11,4 % 1984. Motsvarande siffra for marknadsinvesteringarna var
3,2 %. SINDs uppskattning av marknadsinvesteringarnas andel av
foradlingsvardet pa 7 % ar saledes betydligt hogre dn IUIs. Detta
skulle kunna tyda pé att foretagen tagit med en del kortsiktigt syf-
tande marknadsforingskostnader i svaren till SINDs enkét. For det-
ta talar ocksé att marknadsforingsaktiviteten sannolikt 6kar dver ti-
den och att IUIs enkit avser en senare tidpunkt én SINDs.

Den hogre marknadsinvesteringsintensiteten i SINDs resultat
aterspeglas ocksa i jamforelsen med foretagens materiella investe-
ringar. SIND har berdknat att marknadsinvesteringarna utgjorde
drygt 30 % av de totala marknads- och materiella investeringarna
1980. Pé basis av IUIs enkétresultat kan motsvarande andel for 1984
uppskattas till drygt 20 % (se tabell 9). Definitionen av begreppet
marknadsinvesteringar 4r saledes av stor betydelse for att korrekt
méta storleken pé& denna verksamhet. Till detta kommer givetvis att
variationer i investeringsaktiviteten och i foretagens allménna akti-
vitet gor resultaten for enskilda ar osékra.
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3.5 Inkop av tjanster

Forutom den interna produktionen av tjdnster har ocksa industrifo-
retagens inkOp av externa tjanster 0kat. Enligt berdkningar basera-
de pa input-output statistik 6kade tillverkningsindustrins inkop fran
tjanstesektorerna som andel av industrins totala ink6p fran 8,5 %
1975 till 9,9 % 1982 (1980 ars priser). I relation till industrins pro-
duktionsviarde 6kade inkdpen fran tjénstesektorerna under samma
period frdn 5,6 % till 6,5 % (Ek 1985). De sektorer som dominerar
industrins tjdnsteinkdp &r uppdragsverksamhet och samférdsel.
Dessa svarade 1982 for 34 % respektive 21 % av industrins totala
inkop fran tjénstesektorn.

Industriféretagens inkdp av tjanster undersoktes ocksé i 1982 ars
planenkét. Totalt uppgick inkdpen av tjanster (ink!l transporter)
1981 till 6,2 % av faktureringen, vilket framgar av tabell 10. Detta
overensstimmer vdl med uppgifterna fran input-output statistiken.
Andelen inkopta tjdnster var hogst i insatsvaru- och byggdmnesin-
dustrin och lagst i konsumtionsvaruindustrin. En uppfattning om
storleksordningen av de inkdpta tjansterna kan fis genom en jam-
forelse med inkdpsvérdet av elenergi och brénslen, som for enkatfo-
retagen totalt utgjorde 4,8 % av faktureringen 1981. For tillverk-
ningsindustrin totalt utgjorde kostnaden for lejda transporter 1,3 %
av saluvardet 1981 (SOS Industri 1981). Om denna andel vore re-
presentativ dven for planenkétforetagen skulle sdledes inkdpen av
tjanster, férutom transporter, utgéra ca 5 % av faktureringen.

Tabell 10 Inkop av tjénster i stora industriforetag 1981

Tjansteinkopens Inképta tjanster Interna tjénster i
andel av fakture- i % av arbets- % av arbets-
ringen, % kraftskostnaden  kraftskostnaden
och inkopta  och inkopta
tjénster tjanster
Révaruindustri 5,9 15,0 20,4
Insatsvaruindustri 9,1 24,5 21,9
Investeringsvaru-
industri 6,2 18,5 38,0
Konsumtionsvaru-
industri 2,9 15,1 339
Byggamnesindustri 8,5 26,8 25,7
Enkitforetagen
— totalt 6,2 18,9 29,1

Anm: Andelen arbetskraftskostnader fér annat én tillverkning 1982, enligt IUIs
tjansteenkit, har anvénts pé planenkitforetagens arbetskraftskostnad for 1981.

Killor: Sveriges Industriforbunds och IUIs planenkat 1982 samt IUIs tjénsteenkat
1983.
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Inkdpen av tjinster, vilket till stor del &r arbetskraftskostnader,
kan ocksa jamforas med de totala arbetskraftskostnaderna i indu-
striforetagen. For enkéitforetagen totalt utgjorde externa tjanster ca
20 % av de totala (interna och externa) arbetskraftskostnaderna,
vilket visas i tabell 10. Motsvarande andel for interna tjénster i vid
mening var ca 30 %. [ rdvaru-, insatsvaru- och byggdmnesindustrin
var inkOpen av externa tjinster av ungefir samma storleksordning
som de interna tjdnsterna.

Industrins inkdp av tjanster har ocksé studerats av OECD (1983).
For de sju ldnder som redovisas utgjorde inkdpta tjanster 13,5 % av
omsittningen 1979.! Tjinsteinkdpen varierade kraftigt mellan olika
lander, fran Frankrikes 20,0 % till Belgiens 8,3 %. En uppdelning
av de totala tjansteink6pen visade att industriella tjanster uppgick
till 4,0 % av omséttningen och ovriga tjanster till 9,5 %.? For fyra
av linderna finns ocksé uppgifter om utveeklingen 1975- 80.3 Indu-
strins totala tjdnsteinkdp okade sin andel av omséttningen under
denna period frén 11,0 % till 12,0 %. Inkdpen av industriella tjans-
ter 6kade fran 3,1 % till 3,6 % och Ovriga tjanster 6kade fran 7,9 %
till 8,4 %. Aven om internationella jamforelser pa detta omrade ar
osdkra, verkar industrins tjdnsteinkdp i Sverige — 6,2 % av fakture-
ringen 1981 — atminstone inte vara storre &n i andra jamférbara lan-
der. En tdnkbar forklaring till detta férhallande tas upp i nista av-
snitt som behandlar sambandet mellan ink6p och intern produktion
av tjénster.

3.6 Sambandet mellan inkop och intern produktion
av tjanster

En intressant friga ir vilken typ av tjanster foretagen viljer att kopa
externt och vilken typ man anser nddvéndig att behélla internt inom
foretagen (jfr Williamson 1975). Avvégningen mellan intern och ex-
tern produktion av tjinster baseras naturligtvis primart pa dverva-
ganden vad giller kostnadseffektiviteten, p samma satt som for va-
ruproduktionen. En annan betydelsefull aspekt kan vara affarshem-
ligheter som en del av foretagens 6vergripande strategi.

I Statistiken bygger pa uppgifter fran féretag. De lander som ingér 4r Belgien, Dan-
mark, Frankrike, Italien, Nederlanderna, Storbritannien och Visttyskland.

2 Industriella tjénster utgors av 16nearbete, 16pande underhélls- och reparationsar-
bete, installationsarbete, tekniska studier m m. Icke-industriella (6vriga) tjanster
motsvarar i stort sett inkop fran tjdnstesektorn.

3 Landerna 4r Danmark, Italien, Storbritannien och Vasttyskland.
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I foretag med en stor andel interna tjénster kan kunnandet om
tjanster forvéntas vara hogt och man kan darfor anta att benidgenhe-
ten att kOpa externa tjénster ar lagt. For att testa denna hypotes ana-
lyserades korrelationen mellan andelen interna och externa tjénster
i enkatforetagen (se figur 5). Det framgar av figuren att det finns
ett negativt samand mellan intern och extern tjansteintensitet. Den
forvantade negativa korrelationen var starkast i investeringsvaru-
och konsumtionsvaruindustrin, vilket visas i tabell 11. En mdjlig
tolkning av detta samband ar att interna och externa tjanster i in-
dustrifdretag i hogre grad ar substitut 4n komplement.

Denna tolkning stdds ocksd av telefonintervjuer med en grupp av
13 foretag med en hog andel tjanster av faktureringen (jamfor av-
snitt 4.1). Enligt dessa foretag var de tjanster som kops in ofta av
samma typ som de foretaget sjélvt tillhandahaller. Vid hog arbets-

Figur 5 Intern och extern tjansteintensitet i stora industriforetag 1981
Procent
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Anm: Punkterna i figuren representerar data fran 103 industriforetag.

Extern tjansteintensitet avser inkopta tjanster i procent av totala interna arbets-
kraftskostnaden och kostnaden for inkdpta tjénster.

Intern tjansteintensitet avser interna arbetskraftskostnader f6r annat an tillverk-
ning i procent av totala interna arbetskraftskostnaden och kostnaden for ink6pta
tjanster.

Kallor: TUIs tjansteenkat 1983 samt Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkét
1982.
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Tabell 11 Korrelationen mellan intern och extern tjansteintensitet i stora industri-
foretag 1981

Korrelations- t-virde Antal frihetsgrader
koefficient
Réavaruindustri -0,16 0,62 15
Insatsvaruindustri -0,47 2,46 21
Investeringsvaruindustri -0,54 3,65 32
Konsumtionsvaruindustri -0,56 2,97 19
Byggédmnesindustri -0,53 1,53 6
Enkatforetagen
- totalt -0,40 4,41 101

Anm: Andelen arbetskraftskostnader for annat @n tillverkning 1982, enligt TUIs
tjansteenkat, har anviants pa planenkatforetagens arbetskraftskostnader for 1981.

Extern tjdnsteintensitet avser inképta tjénster i procent av totala interna arbets-
kraftskostnaden och kostnaden for inkdpta tjanster.

Intern tjansteintensitet avser interna arbetskraftskostnader for annat an tillverk-
ning i procent av totala interna arbetskraftskostnaden och kostnaden for inkopta
tjanster.

Kallor: Sveriges Industriférbunds och TUIs planenkit 1982 samt IUTs tjinsteenkat
1983.

belastning valjer man ofta att anlita utomstaende foretag. Denna re-
lativt begrdansade grupp foretag dr dock knappast representativ for
ovriga industriforetag. En disaggregering av totalt inkdpta tjanster
i olika kategorier skulle vésentligt forbattra mojligheten att avgdra
om inkOpta tjanster ersétter eller kompletterar den interna anvand-
ningen av tjanster.

Det observerade negativa sambandet mellan inkdp och intern
produktion av tjanster skulle kunna vara en forklaring till att indu-
strins tjansteinkOp i Sverige tycks utgdra en mindre andel av omsitt-
ningen 4n i andra industrilinder. Om svenska industriféretag har en
mer omfattande intern tjédnsteproduktion &n foretag utomlands kan
saledes den svenska industrins totala (interna och externa) tjanste-
anvdndning vara vl sd stor som industrins i andra lander. For detta
talar den svenska industrins relativt stora andel investeringsvaru-
produktion, dar den interna tjansteandelen ar hog. En interna-
tionell jdmforelse av den interna tjdnsteintensiteten i industrifore-
tag dr dock inte mojlig eftersom uppgifter dérom inte finns tillgéng-
liga.

Industriforetagen véljer saledes mellan att internalisera eller ex-
ternalisera de tjanstefunktioner man anvéander. Hittills har tenden- -
sen varit att industriforetagens interna tjansteandel okat samtidigt
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som man i 6kad omfattning anlitat externa tjanster (jfr avsnitt 3.5).
En £61jd av detta har varit en kraftig tillvixt inom tjanstesektorn och
sarskilt inom s k uppdragsverksamhet. De delar av uppdragssektorn
som haft den snabbaste 6kningen av sysselsdttningen 1977-83 — data-
konsulter, juridisk uppdragsverksamhet samt annons-, reklam- och
marknadsféringsverksamhet — ar samtliga funktioner som i hog grad
efterfragas av industrin (SIND bransch 1985:4).

En del av den registrerade tillvixten under senare ar inom tjdns-
tesektorn, och da sarskilt inom s k uppdragsverksamhet, beror ock-
s pa att vissa tjanstefunktioner inom industriféretagen ombildats
till separata bolag. Dessa registreras da inte inom industrisektorn
utan inom tjinstesektorn. Exempel pé tjanstefunktioner inom in-
dustrin, for vilka sirskilda bolag bildats dr databehandling, bank-
och forsékringsverksamhet, transporter och teknisk utveckling. Det
kan nédmnas att 1984 hade t ex Volvo Data 600 anstillda och Atlas
Copco Data 85 anstéllda.

Kommer da tendensen mot 6kade inkp frén tjanstesektorn inom
industrin att bestd? For de stora industriféretagen kommer sanno-
likt utvecklingen mot 6kad decentralisering genom bolagisering att
fortsétta. Detta kommer till viss del att registreras som 6kade inkop
av externa tjanster. Det finns emellertid dven faktorer som verkar i
motsatt riktning, fér en internalisering av tjdnstefunktioner. Nar
den tjinsteverksamhet fOretagen anvinder Okar i omfattning f6r-
battras formodligen forutsdttningarna for en effektiv intern produk-
tion av tjdnster. De eventuella skillnaderna i effektivitet mellan
intern och extern produktion av tjanster skulle ddrmed reduceras.
Till detta kommer mdjliga synergieffekter av en samtidig produk-
tion av olika slags tjénster, dvs vad som brukar kallas ’economies
of scope”. En tankbar utveckling &r sdledes att en del av de tjanster
som industrin nu valt att kdpa in, i framtiden kommer att produ-
ceras internt. Tillvéxten skulle i sa fall komma att registreras inom
industrin, i stallet f6r som nu, inom tjanstesektorn.

Denna tidnkbara utveckling mot aterinternalisering av vissa tjins-
tefunktioner dr mest sannolik for de stora industriféretagen. For de
mindre och medelstora foretagen, med en mer begrénsad tjénste-
verksamhet, forefaller en fortsatt externalisering av tjanstefunktio-
ner mer trolig.! Valet mellan intern produktion och inkdp av tjéns-
ter paverkas forutom av industriforetagens storlek dven av deras lo-
kalisering. Tjédnster karakteriseras normalt bl a av att de séljs ge-
nom direktkontakt och inte kan transporteras. Foretag i storstads-
omraden med ett storre utbud av externa tjinster bor darfor ha batt-
re mojligheter att kopa tjdnster utifran dn foretag utanfor dessa om-
raden.

1 Det positiva sambandet mellan tjansteverksamhet, méitt med andelen tjanste-
man, och foretagsstorlek visas bl a i SIND PM 1986:3.
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4  Produktionen av tjanster

4.1 Forsaljning av tjanster

Industrins forséljning av tjanster dr, som namnts, svar att sarskilja
eftersom forsdljningen av varor oftast dr den helt dominerande akti-
viteten. Detta innebdr bl a att prissdttningen pa industrins tjanster
sallan dr explicit. De tjanster i produktionen som diskuterats i av-
snitt 3 ingdr normalt som insatser i varuproduktionen och det pris
foretaget tar ut for varorna tacker dven kostnaderna for dessa tjans-
ter. Industriféretagens tjansteforsiljning ar, enligt vara enkdtupp-
gifter, av begransad betydelse. I 1984 ars planenkit undersoktes hur
stor andel av foretagens fakturering 1983 respektive 1978 som ut-
gjordes av tjanster. For endast S % av de totalt 210 svarande foreta-
gen utgjorde forséljningen av tjanster nagot av aren mer an 5 % av
faktureringen, vilket framgdr av tabell 12. Fragans formulering (se
appendix) medfor att nagot exakt procenttal for tjansternas andel
av forsdljningen inte r meningsfullt att ange. Av de svarande fore-
tagen har dock en betydande del, 17 %, sjdlvmant uppgett att tjans-
ternas andel av faktureringen ar betydligt mindre dn 5 %.

Tabell 12 Forsiljningen av tjanster i stora industriforetag 1978 och 1983

Andelen foretag (%) for vilka forsédljningen av tjinster
utgjorde:

mer an 5 % av faktureringen mer &n 10 % av faktureringen

1978 1983 1978 1983
Révaruindustri 0 0 0 0
Insatsvaruindustri 5 4 2 2
Investeringsvaru-
industri 11 14 7 9
Konsumtionsvaru-
industri 0 0 0
Byggédmnesindustri 8 4 0
Enkatforetagen
— totalt 5 5 2 3

Kiilla: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkat 1984.

Faktureringen av tjinster r av storst betydelse i investeringsva-
ruindustrin och av minst betydelse i rdvaru- och konsumtionsvaruin-
dustrin. Nir det giller delbranscher inom sektorerna ér underlaget
vil svagt for att dra klara slutsatser. Inom investeringsvaruindustrin
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kan dock konstateras att elektronikindustrin har en betydligt hogre
andel fakturerade tjdnster dn Ovriga delbranscher. Av 16 svarande
foretag i branschen har fem, dvs néstan en tredjedel, en hogre andel
tjanster av faktureringen dn 5 %.

Av de 13 foretag som uppgett att tjdnsternas andel av fakturering-
en 1978 eller 1983 oversteg 5 % redovisade fyra en 6kad andel, sju
en oférdndrad och tvd en minskad. Andelen foretag med en tjanste-
andel 6ver 10 % var 1978 2 % och 1983 3 % (se tabell 12). For dessa
relativt tjdnsteinriktade foretag har séledes tjansternas andel av fak-
tureringen varit ganska oférdndrad under den studerade perioden.

Gruppen av tjansteforsaljande foretag i enkaten kontaktades per
telefon under sommaren 1984 for att specialstudera vilken typ av
tjanster foretagen séljer. De tjénster som dessa foretag fakturerar ar
ofta tekniska tjanster, dvs ingenjorskunnande. Exempel pa tjdnster
som dessa foretag redovisat dr provisioner, transporter, hyror, ut-
bildning i samband med forsdljning, olika utredningsuppdrag samt
arbete med service, montage och installering. Tjénsterna séljs van-
ligtvis tillsammans med produkterna och marknadsfors séllan sepa-
rat. De tjanster foretagen koper in dr, som namnts i avsnitt 3.5, ofta
likartade de som man sjélva séljer.

Den begrédnsade omfattningen av tjansteforsiljningen i industri-
foretagen enligt 1984 ars enkét stimmer vél 6verens med en enkt
till samma foretagsurval som foretogs 1982. For foretagen totalt
uppgick tjénsteforséljningens andel av faktureringen 1981 till
1,4 %, vilket framgar av tabell 13. Andelen var hogst i byggdmnes-
industrin och ldgst i konsumtions- och ravaruindustrin. Tjanstefor-
saljningens relativa betydelse i olika sektorer dr ganska stabil mellan
de tva enkaterna, med en liten andel for ravaru- och konsumtions-
varuindustrin.

Tabell 13 Forséljningen av tjanster i stora industriforetag 1981

Tjansteforsdljningens  Andelen foretag (%)

andel av med nagon

faktureringen, % tjansteforséljning
Ravaruindustri 0,7 27
Insatsvaruindustri 2,1 42
Investeringsvaruindustri 1,5 63
Konsumtionsvaruindustri 0,6 26
Byggadmnesindustri 4.4 57
Enkatforetagen
- totalt 1,4 43

Kalla: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkét 1982.

197



Industrins forsdljning av tjanster har ocksa studerats av OECD
(1983). For de fem lander som redovisat data varierade tjanstefor-
saljningens andel av omséttningen 1979 fran Italiens 2,0 % till Bel-
giens 4,3 %. Genomsnittet for landerna var 2,5 %.! Detta 4r en na-
got storre andel dn Sveriges 1,4 % 1981. Jamfort med andra OECD-
linder dr sdledes den svenska industrins tjdnsteintensitet lagre 4n
genomsnittet, bade vad géller inkdp och foérsdljning. Nar det géller
inkOp av tjdnster kan den i internationell jamforelse laga svenska
andelen, som namnts, eventuellt férklaras av en hogre intern tjéns-
teintensitet. FOr fOrsaljningen av tjanster dr det nagot svarare att
forklara den internationellt sett ldga andelen i svensk industri. En
moijlig orsak skulle emellertid kunna vara att tjdnsteforsaljningen i
svenska industriforetag i hogre grad 4n i utldndska sker fran separa-
ta bolag inom koncernerna. Dessa ticks ofullstandigt i IUIs enkéter
och redovisas 1 SCBs statistik som tillhorande tjanstesektorn i stéllet
for industrin.

4.2 Sambandet mellan input och output av tjinster

Tjansteintensiteten béde pa inputsidan och outputsidan varierar,
som namnts, avsevart mellan olika industribranscher. Finns det d&
nagot samband mellan inkopen av tjanster & den ena sidan och for-
saljningen av tjanster & den andra sidan? Man skulle kunna vénta
sig att foretag med en hog andel inkopta tjanster ocksd har en hog
intensitet vad galler forsiljning av tjanster. De inkOpta tjansterna
skulle i sa fall ”flyta igenom” industriféretaget. For att prova denna
hypotes jamfordes tjansteinkdpens andel av faktureringen for fore-
tag med olika andel tjansteforsiljning (se tabell 14).

Tj4nsteinkdpens andel av faktureringen ér betydligt hogre for f6-
retag med forsaljning av tjanster (7,8 %) &n for foretag utan forsalj-
ning av tjanster (5,3 %). P4 sektorniva ar monstret inte entydigt. I
tre av fem sektorer har dock foretag med tjénsteforsiljning en hogre
andel tjansteinkdp én foretag utan tjansteforsdljning. Resultaten
skulle saledes kunna tyda pé att de tjanster som kops in ocksd ingér
i forsaljningen av tjinster. Industriforetagen skulle, enligt denna
tolkning, fungera som férmedlare av tjanster. En disaggregering av
tjansterna i olika kategorier ar emellertid ndédvéndig for att narmare
prova rimligheten i denna tolkning.

! Linderna ar Belgien, Danmark, Italien, Nederldnderna och Visttyskland. For-
siljningen avser endast industriella tjanster. Dessa utgors av lonearbete, l6pande
underhalls- och reparationsarbete, installationsarbete, tekniska studier m m.
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Tabell 14 Inkop och forsaljning av tjénster i stora industriféretag 1981

Tjéansteinkopens andel av faktureringen, %

Foretag utan forsalj- Foretag med forsalj- Samtliga

ning av tjanster ning av tjanster foretag

Réavaruindustri 6,0 5,7 5,9
Insatsvaruindustri 10,4 8,0 9.1
Investeringsvaruindustri 4,6 8,6 6,2
Konsumtionsvaruindustri 2,3 5,4 2.9
Byggamnesindustri 4.5 11,2 8,5
Enkitforetagen

— totalt 53 7,8 6,2

Kalla: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkéat 1982.

Foretagens totala tjdnsteintensitet pa inputsidan utgdrs av saval
externt inkdpta tjdnster, som internt producerade tjénster. P4 lik-
nande sitt som for sambandet mellan inkép och forséljning av tjéns-
ter skulle man kunna vénta sig att féretag med en hog intensitet av
tjanster pd inputsidan (interna och externa) ocksa har en hog inten-
sitet vad géller forséljningen av tjanster. For att testa denna hypotes
jamfordes ett matt pa inputintensiteten fOr tjanster med tjansternas
andel av faktureringen (se figur 6). Det framgér klart av figuren att
det inte finns ndgot enkelt samband mellan input- och outputintensi-
teten for tjdnster pa delbranschniva. I stillet kan man observera att
for investeringsvaru-, konsumtionsvaru- och byggdmnesindustrin ar
inputintensiteten for tjanster relativt konstant medan tjansteintensi-
teten pé outputsidan varierar betydligt.

Sammanfattningsvis tycks det sdledes finnas ett visst positivt sam-
band mellan inkdp och forsiljning av tjanster i de studerade indu-
striféretagen. Daremot har vi inte funnit nagot klart samband mel-
lan foretagens totala tjansteintensitet pa inputsidan (internt och ex-
ternt) och tjansteforsaljningen. En mojlig tolkning av dessa resultat
ar att de internt producerade tjinsterna i hog grad anvinds internt
och stannar inom foéretaget, medan de inkOpta tjdnsterna daremot i
stor utstrackning ingdr i forsdljningen av tjanster och séledes “flyter
igenom” foretaget. Den tidigare konstaterade negativa korrelatio-
nen mellan andelen externa och interna tjnster stdimmer dock inte
riktigt in i denna bild. Om interna tjinster kan ersitta externa, vil-
ket den negativa korrelationen tyder pa, borde vi 4ven ha funnit ett
positivt samband mellan féretagens totala tjdnsteintensitet pa input-
sidan och tjansteforsdljningen. Ytterligare empiriska undersékning-
ar dér olika typer av tjanster sdrskiljs behovs saledes for att battre
klarlagga tjansternas roll i industriféretagen.
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Figur 6 Tjinsteintensitet pa input- och outputsidan i olika delbranscher 1981
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Tjansteintensitet p& inputsidan avser inkOpta tjanster och interna arbetskraftskost-
nader for annat 4n tillverkning i procent av totala interna arbetskraftskostnaden
och kostnaden for inkopta tjanster.

Tjansteintensitet pa outputsidan avser férséljningen av tjdnster i procent av totala
forsaljningen.

Kallor: IUIs tjansteenkat 1983 samt Sveriges Industriférbunds och TUIs planenkit
1982.
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4.3 Export och import av tjanster

Uppgifterna om industriféretagens produktion av tjinster som rik-
tas till kunder ar relativt fi och av varierande kvalitet. En viss upp-
fattning om tjansteforsiljningens storlek kan emellertid erhéllas
fran statistiken over utrikeshandeln med tjénster som arligen redo-
visas av Statistiska Centralbyrén (SCB). Undersdkningen av export
och import av tjdnster bygger pé en enkat till ca 2 300 foretag. Det
bor givetvis observeras att tjdnsteinnehallet i industriforetagens ex-
port och import inte nédvéndigtvis dr representativt for tjanstefor-
saljningens respektive tjdnsteinkdpens andel av faktureringen.
Tjansternas kontaktkrivande egenskaper gor dem 1 allménhet mer
lokalt bundna &n varor, vilket talar f6r en mindre internationell 4n
nationell tjdnstehandel. Den 6kade inriktningen av svensk export
mot tekniskt avancerade produkter dér tjdnster utgor ett vasentligt
inslag verkar emellertid i motsatt riktning.

Tillverkningsindustrins export av tjdnster uppgick 1984 till 7,3
miljarder kronor, vilket var 3,1 % av industrins samlade varu- och
tjdnsteexport (se tabell 15). Utesluter man finansiella transaktioner,
dvs réntor och utdelningar, reduceras andelen till 1,9 %. Avgrins-
ningen till reala tjanster Overensstimmer battre med begreppet
“tjanster” i IUIs enkéter. Den reala tjansteexportens andel av in-
dustrins totala export stimmer ganska vil dverens med tjansternas
andel av faktureringen som, enligt IUIs enkét, 1981 var 1,4 %.

Importen av tjanster utgjorde 1984 5,5 % av den totala importen
av varor och tjénster inom tillverkningsindustrin. Motsvarande an-
del for importen av reala tjanster var 3,6 %, vilket ar ndgot hogre an
for exporten. Jamfort med tjansteinkdpens andel av faktureringen
som, enligt IUIs enkét 1981 var 6,2 %, ar dock det reala tjanstein-
nehallet i importen lagre.!

Nir tjanster ingar tillsammans med varor vid f0rsédljning sker ofta
ingen sirredovisning, vilket fdrmodligen leder till en underskattning
av tjanstehandeln. Tjansteinnehallet 4r ofta sérskilt stort vid s k sys-
temleveranser av t ex nyckelfardiga fabriker eller storre anligg-
ningsprojekt. Systemleveranserna uppskattas svara for ca 10 % av
varuexporten, och tjansteinnehéllet i dessa bedéms till 30-50 % av
det fakturerade viardet (SOU 1984:33). En del av dessa tjanster in-

! Uppgifterna om utrikeshandeln med tjanster baseras, som nimnts, pa en enkiit
till ca 2 300 foretag, bl a inom industrin. Utrikeshandeln med varor bygger dar-
emot pé varuklassificerade data. For exporten dr Gverensstimmelsen mellan in-
dustriféretagens export och exporten av industrivaror férmodligen god. Fér impor-
ten 4r inforseln av industrivaror betydligt stérre 4n industriféretagens import.
Tjénsternas andel av industriféretagens import underskattas sledes av den stati-
stik som hér anvénds.
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Tabell 15 Tillverkningsindustrins export och import av tjinster 1978, 1980 och 1984
Lopande priser

1978 1980 1984

Export av tjanster, miljarder kr 3,4 4.5 7,3
déarav: reala tjanster 1,5 2,0 4.4

Export av tjanster i % av export av varor och tjanster 3,6 3,5 3.1

Export av reala tjénster 1 % av export av varor och

reala tjanster 1,6 1,6 1,9

Import av tjanster, miljarder kr 3.8 6,8 10,6
dédrav: reala tjanster 2,1 4,2 6,8

Import av tjanster i % av import av varor och tjanster 4.5 5,5 5,5

Import av reala tjdnster i % av import av varor och
reala tjanster ) 2,6 3,5 3,6

Anm: Tjanster avser har uppgifter enligt SCBs enkét. Reala tjénster avser samtliga
tjanstetransaktioner utom réntor och utdelningar.

Kallor: Export och import av tjanster, &rlig promemoria, SCB samt Statistiska
Meddelanden N 10 SM 8501, appendix 2-3.

gar i SCBs uppgifter over tjadnstehandeln som entreprenader och
tekniska konsulttjanster. For att helt ta hénsyn till tjinsteinnehallet
i systemleveranserna skulle emellertid de reala tjansternas andel av
industrins totala export uppskattningsvis behdva riknas upp med
2-4 procentenheter. Den reala tjansteexportens totala andel av va-
ruexporten kan déa grovt berdknas till 4-6 %, vilket dr nagot hogre
an tjinsternas andel av faktureringen enligt IUIs enkat.

Uppgifterna om systemleveransernas omfattning och tjdnsteinne-
hall 4r mycket osdkra och inte helt aktuella. Det dr dock intressant
att notera, att, liksom for inkop och fOrsiljning av tjinster, svensk
export av systemleveranser forefaller vara mindre omfattande 4n
andra industrilanders (Ds I 1978:39).
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5 Sammanfattning och slutsatser

I detta kapitel har vi presenterat data, baserade pa enkéiter, om
tjansteinnehallet i industrin, samt testat olika hypoteser om tjans-
ternas betydelse i industrin.

Tjansteaktiviteter i vid mening utgdr drygt 35 % av arbetskrafts-
kostnaden i den inhemska delen av de undersokta industrifdreta-
gen. I snabbt expanderande branscher, som den kemisk-tekniska
industrin och elektroindustrin, &r tjansteandelen storre dn 50 %.
Den hoga tjdnsteintensiteten dr an mer markerad om aven foreta-
gens utlandsverksamhet beaktas. I detta fall kan tjansteandelen
uppskattas till ca 45 % i de studerade féretagen, varav marknads-
foring utgdr ungefér hilften (se figur 7). Det bor observeras att de
redovisade uppgifterna underskattar den totala tjansteandelen i in-
dustrifdretagen, eftersom vissa tjénsteintensiva delar, t ex huvud-
kontor och separata forséljningsbolag, endast delvis ingar.

Det har ocksé skett en forskjutning fran tillverkning mot tjanste-
funktioner i de stora industriféretagen. Under perioden 1976-82
minskade tillverkningens andel av arbetskraftskostnaden med tre
procentenheter, medan framst marknadsféring och FoU 6kade i be-
tydelse. Den 6kade andelen interna tjanster i industrin kan antingen
bero pa att tjansteproduktionen blivit allt viktigare relativt varupro-
duktionen, eller pa att arbetsproduktiviteten i tjansteproduktionen
Okar betydligt lAngsammare &n i varuproduktionen. I det senare fal-
let behover sdledes inte den producerade tjinstevolymen ha okat
relativt den producerade varuvolymen.

De sektorer som har en hog och snabbt vixande tjansteandel har
haft en gynnsammare utveckling av produktionsvolym och syssel-
sattning 4n enkatforetagen totalt. Det direkta sambandet mellan
intern tjansteintensitet i vid mening och l6nsamhet var emellertid
svagt. En ndgot starkare samvariation observerades mellan mark-
nadsforing och 16nsamhet.

Industriféretagens inkop av tjénster uppgar, enligt enkatuppgif-
terna, till ca 6 % av omsattningen. Detta dverensstimmer vl med
uppgifter fran input-output-statistiken. Korrelationen mellan fore-
tagens interna och externa tjdnsteaktivitet var negativ, vilket kan
tolkas som att inkOpta tjanster i huvudsak ar substitut till internt
producerade tjinster. Nér tjansteverksamheten inom fOretagen
okar i omfattning kan saledes en del av de tjdnster som tidigare
kopts in dter komma att internaliseras. Detta kommer i s fall att
registreras som tillvaxt inom industrin, och inte som nu, inom tjéns-
tesektorn.
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Figur 7 Arbetskraftskostnadernas fordelning pa funktioner i stora industriféretag,
inkl utlandsverksamheten, 1982
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Kallor: Bergholm-Jagrén (1985), Eliasson (1985) samt IUIs tjinsteenkit 1983.

Forséljningen av tjanster tycks vara relativt begransad och upp-
skattas till mindre dn 2 % av den totala férsiljningen. I datamateri-
alet observerades ett positivt samband mellan inkdp och forséljning
av tjdnster. En mojlig tolkning av detta 4r att industriféretagen i viss
utstrackning fungerar som férmedlare av tjanster. Bristen pa all-
mént accepterade definitioner av tjinster i industrin och tjénsternas
integrering med varor leder formodligen till att enkétresultaten un-
derskattar saval industrins inkdp som forséljning av tjanster. Om fo-
retagen, pa grund av traditionella bokforingssystem, har en mer de-
taljerad redovisning av kostnads- dn av intdktssidan kan detta leda
till att forsdljningen av tjanster underskattas mer 4n inkdpen av
tjanster.

I internationell jamforelse tycks svensk industri ligga under ge-
nomsnittet, bdde vad giller inkdp och forsiljning av tjanster. Den
internationella statistiken p& detta omrade &r emellertid mycket
osdker. En mojlig orsak till den internationellt sett 1dga svenska an-
delen nér det giéller inkop av tjanster kan vara en hégre intern tjans-
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teintensitet. Nar det géller den laga tjdnsteforsiljningen kan detta
eventuellt forklaras av en mer utbredd etablering av separata tjans-
tebolag inom svenska industrikoncerner &n inom utldndska. Detta
ar dock svart att belagga eftersom uppgifter saknas om den interna
tjansteandelen och bolagiseringen i andra ldnders industri.

Vilken betydelse har da det 6kade tjansteinnehéllet i industrifo-
retagen? P& produktmarknaden innebér satsningar pa FoU, mark-
nadsforing och tjanster 1 stort att produkter eller kombinationer av
produkter utvecklas som skiljer sig frdn konkurrenternas. Det di-
rekta produktpriset blir mindre viktigt som konkurrensmedel for
dessa typer av produkter dn fOr basindustrins standardvaror som
jarnmalm, trdvaror, massa, papper och stal. Tendensen mot ett 6kat
tjansteinnehall i industrin dr emellertid inte unik, utan finns &ven i
andra ldnder. Tillgdngliga data 6ver industrins inkdp och forsiljning
av tjanster tyder, som namnts, pd att Sverige i detta avseende sna-
rast ligger efter konkurrentldnderna. Den hoga och 6kande tjanste-
andelen i svenska industriféretag som kan observeras ar sdledes en
nodviandig men knappast tillrdcklig forutsittning f6r mojligheten att
havda sig i den internationella konkurrensen.

Nar det géller faktormarknaden kommer forskjutningen mot
tjanster i industrin att stalla delvis nya krav pa sdvél kapital- som
arbetsmarknaden. For kapitalbildningen betyder trenden fran till-
verkning till tjdnster i industrin att investeringskvoten, dvs investe-
ringar i maskiner och byggnader, i férhallande till produktionsvoly-
men, langsiktigt kommer att minska. De Okade satsningarna pa
tjanster, som FoU och marknadsforing, kan emellertid innebéra att
investeringskvoten i vid mening snarare 0kar 4n minskar.

Investeringar i FoU, marknadsforing och andra typer av tjinster
kraver, liksom traditionella realinvesteringar, finansiering genom
externt kapital. Industrins framtida krav pa kapitalmarknaden un-
derskattas saledes om man enbart ser till realinvesteringarnas ut-
veckling. De 6kade immateriella investeringarna kommer ocksa att
stdlla hogre krav pa kapitalmarknadens forméga att vardera foretag.
Den traditionella ekonomiska informationen om ett féretag i form
av balans- och resultatrdkning blir alltmer ofullstédndig for tjdnstein-
tensiva foretag. Tillgdngar som personal, organisationsuppbyggnad,
informationssystem, foretagsledning och foretagskultur &r ofta be-
tydelsefulla for dessa foretag. Svarigheten att viardera immateriella
tillgdngar av denna typ &r uppenbar. Problemen att analysera och
bedoma tjansteintensiva foretag kommer ocksa formodligen att 6ka
kraven pa kapitalmarknadens férméaga att absorbera risk.

Nair det géller sysselsdttningen kan forst konstateras att skiljelin-
jen mellan industrisektorn och delar av tjanstesektorn alltmer sud-
das ut. Beroende pa hur foretag ar organiserade kan olika tjanster
antingen produceras internt i foretagen eller kopas pa marknader.
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Industrisektorns storlek blir sdledes ett allt mindre meningsfullt
matt pa omfattningen av industrins totala verksamhet. Detta for-
starks ocksa av att tjansteaktiviteter inom stora féretag, som dataav-
delningar, ibland ombildas till separata bolag. Dessa bolag regis-
treras dd inom tjénstesektorn och inte inom industrisektorn. Ned-
gangen i industrins sysselsattning och produktion under de senaste
10-15 é&ren ser mindre dyster ut om industrindra aktiviteter inom
framst s k uppdragsverksamhet inkluderas i industrisektorn.

Det 6kade tjansteinnehdllet i industriféretagen kommer ocksé att
stalla stora krav pd arbetsmarknaden, vilket behandlas ingdende i
kapitel III. Pa liknande sétt som for kapitalmarknaden underskattas
emellertid ansprdken pa arbetsmarknaden om man endast ser till
kvantiteten, dvs den framtida utvecklingen av antalet anstallda i in-
dustrin. I takt med att industrins efterfragan pa traditionella yrkes-
kategorier avtar och efterfrdgan pa mer tjansteinriktade yrken dkar
kommer det att stéllas betydande krav pd utbildning och fortbild-
ning samt pa arbetsmarknadens funktionssatt.

Den 6kning av tjdnsteintensiteten i industrin, som observerats i
enkdterna, kommer med stor sannolikhet att fortsatta. Férhopp-
ningsvis kommer denna betydelsefulla utveckling ocksa att upp-
mérksammas i den offentliga statistikproduktionen, sa att den stora
bristen pa data inom detta omrade kan avhjalpas. Annars kommer
klyftan mellan statistiken 6ver industrin och sektorn den beskriver
att fortsatta 0ka. Under tiden ger data, av den typ som presenterats
i detta kapitel, en viss vigledning om strukturférdndringarna inom
industrin och industriféretagen.
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Appendix

I detta appendix redogors for de praktiska fragorna kring de enkiter
som presenterats i kapitlet. Avsnitt A.1 dgnas 4t enkiten om foreta-
gens interna anvdndning av tjénster och avsnitt A.2 at de arliga
planenkiterna. I enkédtundersokningarna har anvints det urval av
foretag som ingér i Industrifsrbundets och IUIs &rliga planenkit.
Urvalet omfattar ca 270 stora industriféretag. Det exakta antalet fo-
retag varierar nagot beroende pa undersokningstillfallet. Samtliga
foretag med mer 4n 1 000 anstallda ingdr i urvalet samt ca 100 fore-
tag i storleksintervallet 500-1 000 anstillda. 1983 svarade enkitfore-
tagen for drygt 40 % av industrins totala sysselsattning. Det 4r en-
dast foretagens svenska del som ingér i enkaterna.

Enkitresultaten redovisas vanligen for fem industrisektorer,
ndmligen rdvaruindustri, insatsvaruindustri, investeringsvaruin-
dustri, konsumtionsvaruindustri och byggimnesindustri. Mer dis-
aggregerade indelningar &r givetvis ocksd mdéjliga. De fem industri-
sektorernas indelning enligt SNI-nomenklaturen redovisas i tabell
Al

A.1 Tjinsteenkaten

Enkaten om fOretagens interna anvandning av tjénster sdndes ut i
juni 1983. Foretagen ombads dela upp de totala arbetskraftskostna-
derna 1982 och 1976 pa sju funktioner som niara foljer foretagens
kontoplaner, ndmligen FoU, design och konstruktion samt doku-
mentation, arbetsberedning, tillverkning, marknadsfoéring, admini-
stration och 6vrigt. Formuléret aterges i slutet av detta appendix.

Svarsenheten ar for vissa foretag divisioner eller liknande enhe-
ter, for andra foretag hela verksamheten. Ungefér tvé tredjedelar
av svarsenheterna i urvalet ar delar av storre foretag eller ingar i
storre foretagskoncerner. For dessa foretag ingar saledes inte tjans-
teintensiva verksamheter som huvudkontor och fristdende forsalj-
ningsbolag i svaren. Detta innebdér att tjdnstefunktionernas andel av
arbetskraftskostnaden underskattas i enkaten. Eftersom endast fo-
retagens svenska delar ingédr leder detta till en ytterligare under-
skattning av tjdnsteintensiteten for féretagskoncernerna.

Antalet foretag som besvarat enkédtuppgiften for 1982 dr 135, vil-
ket ger en ovdgd svarsfrekvens pd 50 %. Svarsfrekvensen dr, som
framgar av tabell A.2, hogst for investeringsvaruindustrin (61 %)
och lagst for byggamnesindustrin (30 %). Antalet féretag som be-
svarat uppgiften for 1976 ar nagot farre, 115, vilket ger en oviagd
svarsfrekvens pa 42 %. Arbetskraftskostnaden 1982 for de foretag
som besvarat enkatuppgiften for 1982 var 34,7 miljarder kronor och
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for de foretag som besvarat enkétuppgiften 1976 30,1 miljarder kro-
nor. Detta utgjorde 70 respektive 60 % av den berdknade arbets-
kraftskostnaden for det totala antalet foretag i urvalet (se tabell
A.2). Den vigda svarsfrekvensen ar sdledes betydligt hogre an den
ovégda, vilket visar att bortfallet framst bestar av mindre foretag i
urvalet.

Arbetskraftskostnaden for de foretag som besvarat tjdnsteenka-
ten 1982 utgjorde 60 % av arbetskraftskostnaden for foretag med
mer 4n 500 anstéllda, enligt finansstatistiken. Motsvarande andel av
arbetskraftskostnaden for samtliga industrifdretag var 36 %.

A.2 Planenkiten

I de arliga planenkiterna har vid olika tillfillen foretagens tjinste-
aktiviteter undersokts. Frigornas formulering framgar av tabell A.3
och svarsfrekvenser redovisas i tabell A.4. Foretagens forsdljning
och inkdp av tjénster analyserades i 1982 érs planenkat. Uppgifter
om lénekostnader (inkl sociala avgifter) for FoU-arbete och mark-
nadsforing togs in i 1983 ars enkét. Foretagens forsiljning av tjans-
ter undersoktes ocksa i 1984 ars planenkit. I 1985 ais planenkat fra-
gades om kostnader for marknadsforing och marknadsinvestering-
ar. Foretagen har 1 samtliga enkiter, som framgar av tabell A.3, sva-
rat enligt sin egen definition av begreppet tjdnster.

Tabell A.1 Planenkitens sektorindelning

Grupp Branscher enligt SNI- Andel av Antal Téackningsgrad
nomenklaturen féradlings-  enheteri i antal
virde 1983 urvalet anstéllda 1983
Révaruindustri 33111, 34111, 372 11 42 51
Insatsvaruindustri 3217, 3312/19, 34112, 3412, 351,

3521/9%, 353/354, 3552, 3562,
36202, 37103, 37204, 3811,

38191/2, 38199, 3839 - 22 73 41
Investeringsvaru- 3212, 33207, 3812, 382°, 3832,
industri 3842, 3851 29 74 50
Konsumtionsvaru- 31, 3217, 322/4, 33207, 3419, 3420,
industri 3522/3, 355%, 3562, 361, 36203, 38195,

38291, 3833, 3842, 3852, 39 29 57 36
Byggamnesindustri 33112/9, 34113, 36209, 369, 3813,

38193/4 9 30 20
Tillverkningsindustri 3 100 276 41

@ Del av SNI-bransch.
Kalla: Industriférbundet, Konjunkturen, nr 1, 1985.
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Tabell A.2 Urval och svarsfrekvens i IUIs tjansteenkét

Antal Ovagd Vigd svars-  Oviagd Vigd svars-
enheter 1 svars- frekvens svars- frekvens
urvalet frekvens 1982, % frekvens 1976, %
1982, % 1976, %
Révaruindustri 38 45 68 37 45
Insatsvaru-
industri 68 44 56 38 53
Investerings-
varuindustri 76 61 81 53 76
Konsumtions-
varuindustri 59 56 65 46 52
Byggamnes-
industri 30 30 42 27 42
Enkatforetagen
— totalt 271 50 70 42 60

Anm: Vagd svarsfrekvens 1982 och 1976 avser arbetskraftskostnaden 1982 for sva-
rande foretag 1982 respektive 1976 i tjansteenkaten i relation till den uppskattade
arbetskraftskostnaden for det totala antalet féretag i urvalet. Den senare har be-
riknats under antagande att den genomsnittliga arbetskraftskostnaden per foretag
1982 i planenkiten 1983 ar densamma for svarande och icke svarande foretag.

Killor: Sveriges Industriférbunds och IUIs planenkat 1983 samt IUIs tjansteenkat

1983.
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Tabell A.3 Fragor om tjinsteverksamheten i planenkiten 1982-85

Planenkiten 1982

Hur stor andel av totala faktureringen 1981 utgjorde forséljningen av tjanster (inkl
transporter):

0 %; upp till 5 %, 10 %, 15 %, 20 %; mer an 20 %?*

Till vilket belopp uppskattar Ni Era totala ink6p av tjanster (inkl transporter) 1981,
mkr?

Planenkaten 1983

Lonekostnader (inkl sociala avgifter) 1981 och 1982, mkr. Dérav for FoU-arbete,
for marknadsforing.

Planenkaten 1984

Hur stor andel av foretagets fakturering 1983 resp 1978 utgjordes av tjanster:
Upp till 5 %, 10 %, 15 %, 20 %; daréver?®

Planenkaten 1985

Hur stora var de totala kostnaderna for marknadsforing 1984, mkr? Darav lone-
kostnader (inkl sociala avgifter), mkr?

Hur mycket av de totala marknadsforingskostnaderna &r enligt Er bedomning lang-
siktigt syftande (> ett ar), mkr?

# Svaren har kodats for mittpunkten i resp svarsintervall. For det 6ppna intervallet,
mer an 20 %, har svaren kodats som 22,5 %.

b Nagot procenttal for tjansternas andel av faktureringen ar inte meningsfullt att
ange eftersom 0 % saknas som svarsalternativ.

Kadlla: Sveriges Industriférbunds och IUIs arliga planenkat.
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Tabell A.4 Svarsfrekvenser for fragor om tjiansteverksamheten i planenkiten
1982-85 .
Procent av antal enheter i urvalet

Forsaljning av Inkop av Lonekostnader 1981 och 1982
tjanster 1981  tjénster FoU-arbete  Marknads-

1981 s
foring

Révaruindustri 73 66 66 76
Insatsvaruindustri 76 63 71 68
Investeringsvaru-
industri 69 57 76 70
Konsumtionsvaru-
industri 72 59 76 78
Byggamnesindustri 74 65 73 73
Enkétforetagen
— totalt 73 61 73 72
Antal enheter i urvalet 263 263 271 271

Tabell A4 (forts)

Forsdljning av Totala kost- Lonekost- Marknads-
tjanster 1978 nader for nader fér  investeringar

och 1983 marknads- marknads- 1984
féring 1984 foring 1984

Révaruindustri 72 57 50 31
Insatsvaruindustri 79 51 45 34
Investerings-
varuindustri 80 58 54 39
Konsumtionsvaru-
industri 75 72 67 60
Byggamnesindustri 80 60 60 60
Enkitforetagen
- totalt 77 59 54 43
Antal enheter i urvalet 271 276 276 276

Kalla: Sveriges Industriférbunds och IUIs arliga planenkat.
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ENKATFORMULAR - Tjansteenkiiten

Uppskatta den procentuella fordelningen av verksamhetens totala arbetskrafts-
kostnader.

Arbetskraftskostnader
i procent av totalen

1976 1982
1. Fou
2. Design, konstruktion, dokumentation
3. Arbetsberedning (t ex material- och produktions-
planering
4. Tillverkning
dérav
a) direkt produktionsarbetare
b) indirekt arbete
5. Marknadsféring (inkl distribution)
6. Administration
7. Ovrigt
(om 6ver 10 %, ange typ av aktivitet: . . . .. ... )
Totalt 100 100

Anmdrkning: Med direkt produktionsarbete avser vi endast arbete i direkt anslut-
ning till hardvaruproduktion. Till posten indirekt arbete hanfors alltsd arbetsled-
ning, underhdll, kvalitetskontroll, lagerhallning, materialtransporter etc. Eventu-
ell produktion av tjanster for avsalu (t ex konsultuppdrag, stiadservice), som inte
ar direkt kopplade till varuférsiljning, hanfors till posten Ovrigt.

Foretagets namn
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1 Inledning

Ett av de mest framtrddande dragen i den svenska ekonomins ut-
veckling under de senaste artiondena ar den kraftigt 6kade roll som
tjdnstesektorn spelar. Under 60- och 70-talen var mer &n hela 6k-
ningen i den totala sysselsdttningen hanforlig till tjdnstesektorn, dvs
sysselsdttningen i Ovriga sektorer minskade. I borjan av 60-talet sva-
rade de s k priméra néringarna (jordbruk, fiske och jakt samt gru-
vor) och de sekundéra (industri och byggnadssektor) for ca 60 % av
det totala antalet sysselsatta och tjanstesektorn for resterande
40 %. 1 borjan av 80-talet var rollerna ombytta: tjanstesektorn sva-
rade for ndra 60 % av den totala sysselsattningen.

Som vi kommer att se i ett senare avsnitt ar denna utveckling en
del i1 ett internationellt monster. Tjénstesektorn har kommit att
kraftigt 6ka sin andel av den totala sysselsattningen i alla véster-
landska ekonomier under de senaste artiondena. Pa flera hall, inte
minst i USA dér denna utveckling gétt langst, oroar sig manga for
att detta dr ett tecken pé ’avindustrialisering’’, medan andra ser for-
skjutningen mot tjanstesektorn som en naturlig och nédvindig del i
den fortsatta ekonomiska och samhiélleliga utvecklingen.

Hur 4r egentligen tjanstesektorn sammansatt? Vilka delar vaxer?
Vilka delar krymper eller stagnerar? Vilken roll spelar tjanstesek-
torn i den ekonomiska utvecklingen? Vilka ar drivkrafterna? Vad
innebdr 6vergangen fran industri till tjanstesektor for dynamiken i
den svenska ekonomins utveckling, saval historiskt som i framtids-
perspektiv? Hur jamfor sig Sverige med USA i detta avseende?
Dessa dr huvudfragorna i detta kapitel.

Kapitlet dr uppbyggt pé foljande sitt. I nésta avsnitt diskuteras
tjanstesektorns avgransning. Darefter foljer (i avsnitt 3) en teoretisk
diskussion av orsakerna till tjanstesektorns 6kade roll i ekonomin.
Avsnitt 4 ger en Oversikt av tjanstesektorns utveckling 1961—81.
Avsnitt 5 innehdller en bred internationell och historisk jamforelse
av sysselsattningens férdelning pa varu- och tjansteproduktion. I av-
snitt 6 gors en jamforelse mellan Sverige och USA avseende syssel-
sattningens sammansattning pa delsektorer inom tjénstesektorn.
Denna jamforelse kompletteras i avsnitt 7 med en detaljerad analys
av utvecklingen i den snabbast vdxande delen av tjinstesektorn,
nidmligen uppdragsverksamhet. Kapitlet avslutas med en diskussion
av inneborden av de observerade utvecklingstendenserna.
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2 Tjanstesektorns avgrasning

Begreppet “tjanster” kan definieras pa flera olika satt. Tjinstesek-
torn avser de naringsgrenar vars huvudsakliga slutprodukt ar tjans-
ter (i motsats till varor). Det ar dessa naringsgrenar som behandlas
mera utforligt i kommande avsnitt. Tjinstesektorns sammansatt-
ning och avgransning gentemot andra sektorer framgar av Appendix
1.

Tjdnster som produkter framstills dock inte enbart i tjanstesek-
torn; t ex producerar ofta industriféretag tjdnster i samband med
sin varuproduktion och séljer dem till sina kunder, antingen som en
integrerad del av sina varor eller (mera séllan) separat — som t ex
konsulttjdnster, managementtjénster och utbildningstjanster. Det
forhéallandet att tjanster produceras utanfor tjanstesektorn, samti-
digt som det finns ett inte obetydligt dmsesidigt beroende mellan
varu- och tjansteproduktion (se ndrmare Pousette och Lindberg,
kapitel IV), ger upphov till de avgransningsproblem som behandlas
i avsnitt 3.2.

Tjdnsteyrken finns representerade i alla néringsgrenar, inte bara i
tjanstesektorn, och omfattar de mest vitt skilda aktiviteter, t ex da-
tabehandling, reparationer och underhdll, stddning, matlagning,
undervisning och sjukvard.

Tjdnstefunktioner innefattar all produktion av tjdnster, oavsett
om denna dger rum inom den monetariserade delen av ekonomin
eller inte: hushallstjanster, fritidsaktiviteter, verksamhet i frivilliga
organisationer, etc, dr exempel pa tjanster som faller utanfor de
verksamheter som registreras i BNP. Andra tjanster utfors inom
marknadsekonomin men registreras dndé inte som tjanster: om en
advokatfirma ger juridiska rad till en kund rdknas det som en tjénst,
men om en jurist som &r anstalld i ett industriféretag ger samma réad
till foretagsledningen réknas det inte som en tjdnst utan ingdr som
en integrerad del i de varor som foretaget séljer.
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3 Tjanstesektorns okade roll i ekonomin

Under flera artionden har tyngdpunkten i den totala sysselséttning-
en i Sverige forskjutits frdn de primédra och sekundira naringarna
till tjanstesektorn. Denna utveckling illustreras i tabell 1. Som fram-
gér av tabellen krympte den extraktiva sektorn (jordbruk, fiske och
jakt samt gruvor) under perioden 1963—83 fran ca 13 till ca 5 % av
den totala sysselsattningen (maétt i totalt arbetade timmar), medan
den transformativa sektorn (industri, el-, gas-, vdrme- och vatten-
sektor samt byggnadssektor) minskade fran ca 41 till ca 32 %. Sam-
tidigt 6kade tjdnstesektorns andel av sysselsdttningen fran 46 till
63 %. Som visas 1 ett senare avsnitt foljer detta ett internationellt
monster som varit gillande sedan mycket langt tillbaka i tiden.

Tabell 1 Sysselsittningens och produktionens fordelning pa sektorer i Sverige 1963,
1973 och 1983

1963 1973 1983
Sysselsdttningens fordelning i procent
Extraktiv sektor 13,0 7,1 5,3
Transformativ sektor 41,3 38,0 31,7
Tjénstesektor 45,7 54,9 63,0

BNPs fordelning i procent, I6pande priser

Extraktiv sektor 8,0 5,1 4,7
Transformativ sektor 437 39,7 41,3
Tjéanstesektor 48,3 55,2 54,0

BNPs fordelning i procent, 1980 drs priser

Extraktiv sektor 6,4 5,2 43
Transformativ sektor 36,0 38,2 35,3
Tjanstesektor 57,6 56,6 60,4

Anm: Extraktiv sektor avser jordbruk, fiske och jakt samt gruvor. Transformativ
sektor inkluderar industri, el-, gas- och vattensektor samt byggnadssektor. Tjénste-
sektorn omfattar Ovriga sektorer.

Sysselsédttning avser antal arbetade timmar.

Kallor: Arbetade timmar: SM N 1976:7.4, appendix 5 samt SM N 1984:5.5, appen-
dix 5. BNP (foradlingsvarde till producentpris): SM N 1976:7.4, appendix 4, tab.
1A och tab 2A samt SM N 1984:5.5, appendix 4, tab 4:2 och tab 4:4.

Det ar i huvudsak tre hypoteser som brukar anféras som forkla-
ring till tjinstesektorns 6kande andel av den totala sysselsdttningen:
1) forskjutningar i efterfragans inriktning i samband med att per ca-
pita-inkomsten stiger, 2) 6verflyttning av arbetsuppgifter mellan na-
ringsgrenar, sarskilt utflyttning av tjdnsteproduktion fran industrin
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till tjanstesektorn och 6verflyttning fran hushall till offentlig sektor,
samt 3) langsammare produktivitetsokning i tjanstesektorn an i and-
ra sektorer, framst industri och jordbruk (Ho0k 1962, s 22, Fuchs
1968, s 3). ’

3.1 Forskjutningar i efterfragans inriktning

Hypotesen att tyngdpunkten i naringsgrensfordelningen av den to-
tala efterfragan forskjuts mot de tertidra niringarna nir national-
inkomsten per capita stiger framfordes redan pa 30-talet av A G B
Fisher och Colin Clark (H66k, s 21). Utgangspunkten héar ar att hus-
héllens efterfragan pa tjanster for slutlig anvandning i allmédnhet har
hogre inkomstelasticitet dn efterfragan pa varor. Allting annat lika
skulle detta innebéra att produktionen av tjinster 0kar snabbare én
produktionen av varor. Men om allting annat inte &r lika, t ex om
arbetsproduktiviteten 6kar langsammare i tjdnsteproduktion &n i
varuproduktion och leder till att tjdnsterna okar i pris i forhallande
till varor, bestdms en ev fordandring i produktionssammanséttningen
av om pris- eller inkomstelasticiteten i efterfrdgan ar storst.

Vilket empiriskt underlag finns det da som kan belysa dessa for-
héllanden? I Victor Fuchs’ banbrytande studie av tjanstesektorn i
USA miattes tjdnstesektorns andel av BNP i bade fasta och l6pande
priser. Med hénsyn till de antaganden som ligger till grund fér BNP-
berdkningarna — sarskilt det forhallandet att produktivitetsokning-
ar 1 vissa delar av tjdnstesektorn antas vara obefintliga — torde
BNP-utvecklingen i fasta priser medfora en viss underskattning av
tjdnsteproduktionen; genom fastprisberakningen deflateras ju dven
en eventuell produktivitetsdkningen bort. A andra sidan torde
BNP-utvecklingen i 16pande priser dverskatta tjansteproduktionen,
eftersom priserna pa tjanster tenderar att stiga snabbare &n priserna
pa varor.

Det visade sig i Fuchs’ undersokning att tjanstesektorns andel av
BNP i USA var ofdrandrad mellan 1929 och 1965, métt i fasta priser.
Mitt i I6pande priser visade sig tjédnstesektorns andel ha okat svagt,
namligen fran 46,9 % 1929 till 50,5 % av BNP 1965 (Fuchs 1968, s
3—4). Det ar siledes tveksamt om det 6ver huvud taget var fraga
om en Okning. I vilket fall som helst kan dock konstateras att den
inte var stor. Fuchs drog hiarav slutsatsen att den slutliga efterfra-
gans dndrade inriktning vid stigande nationalinkomst inte utgjorde
nagon betydelsefull férklaring till tjanstesektorns dkade andel av
den totala sysselsdttningen.

I tabell 1 visas motsvarande utveckling i Sverige under perioden
1963—83, dock med en annorlunda sektorindelning 4n den som an-
vindes av Fuchs. Tjanstesektorns andel av BNP, métt i fasta priser,
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var i stort sett oférdndrad mellan 1963 och 1973 (57,6 respektive
56,6 %) men 6kade sedan nadgot mellan 1973 och 1983 (till 60,4 %).
Om man i stdllet méater i l0pande priser, visar sig tjinstesektorns an-
del ha 6kat Over perioden 1963—73 (fran 48 till 55 % av BNP) for
att sedan minska obetydligt fram till 1983. Det faktum att dessa
bada matt visar olika utveckling under de tva perioderna gor tolk-
ningen osaker. Men i vilket fall som helst kan konstateras att inget-
dera mattet kommer ens i narheten av den dkningstakt som tjanste-
sektorns sysselsittningsandel uppvisar under bada tidsperioderna.
En 4ndrad efterfrigeinriktning har séledes givit ett visst bidrag till
tjdnstesektorns 6kade andel av sysselsdttningen, men andra fakto-
rer har férmodligen varit mera betydelsefulla.

I tabell 2 visas pa liknande satt (med samma sektorindelning som i
tabell 1) utvecklingen av tjdnstesektorns andel av sysselsattning och
BNP i USA mellan 1962 och 1982.

Tabell 2 Sysselsittningens och produktionens fordelning pé sektorer i USA,

1962—-82
1962 1967 1972 1977 1982
Sysselsdttningens fordelning i procent
Extraktiv sektor 8,4 6,0 5,1 4,6 4,6
Transformativ sektor 34,0 35,1 31,8 29,9 27,4
Tjénstesektor 57,6 58,9 63,1 65,5 68,0

BNPs fordelning i procent, lépande priser

Extraktiv sektor 6,2 49 4.6 5,4 7,0
Transformativ sektor 32,9 32,7 30,0 29,1 25,0
Tjéanstesektor 60,9 62,3 65,3 65,4 68,1

BNPs fordelning i procent, 1972 drs priser

Extraktiv sektor 5,8 5,0 4.6 42 4,5
Transformativ sektor 29,7 30,8 30,0 29,3 26,3
Tjénstesektor 64,2 64,1 65,3 66,5 69,2

Killor: OECD, Labour Force Statistics 1962—1982. Paris: OECD, 1984.
Economic Report of the President, 1985 (Washington: USGPO, 1985), s 244—245.

Sysselsattningsandelen Okade under denna period frén 58 till
68 %. Matt i fasta priser var tjdnstesektorns andel av BNP tamligen
oférandrad mellan 1962 och 1972, for att darefter 6ka markant.

Detta stimmer vil dverens med den ovan observerade utveck-
lingen i Sverige under samma period. Aven utvecklingen i 10pande
priser liknar den i Sverige under den forsta tio&rsperioden, men i
motsats till Sverige har tjinstesektorns andel av BNP fortsatt att 6ka
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dven under det senaste decenniet.! Som dven framgar av tabellen
var sektorférdelningen av produktion och sysselsdttning i USA re-
dan vid 60-talets borjan ungefdr densamma som var f6r handen i
Sverige tjugo ar senare.

Med utgangspunkt i att BNP i fasta priser i allmédnhet torde vara
ett béttre matt pa utvecklingen 6ver langre perioder, forefaller det
saledes som om efterfrgemonstret har fordndrats fOrst det allra se-
naste artiondet saval i Sverige som i USA. Dessforinnan synes in-
komstelasticiteten i efterfrdgan pa tjénster ha varit bara marginellt
storre 4n den pa andra varor. Fuchs formodade att en forklaring till
detta var att “inkomsteffekten” i stort sett uppvégts av substitu-
tionseffekten som uppkommit pa grund av stigande relativpriser pa
tjanster (Fuchs, s 38—39).

3.2 Overflyttning av arbetsuppgifter mellan sekto-
rer

Ett problem man standigt stoter pa nér det géller att méta en utveck-
ling 6ver tiden &r att den storhet man studerar ofta inte har samma
avgransning vid periodens slut som vid dess bdrjan. Det star t ex
klart att det som ar 1870 innefattades under begreppen ’jordbruk”
och ”industri” var négot visentligen annorlunda &n det som idag av-
ses. P4 samma sétt har aven tjansteproduktionen i hog grad &ndrat
innehéll och karaktdr. Ju langre den tidsperiod ar dver vilken man
vill gora jamforelser, desto storre ar detta avgransningsproblem.
Overflyttningen av arbetsuppgifter eller funktioner fran en néring
till en annan utgdr ett av de centrala dragen i den ekonomiska ut-
vecklingen. En mekanisering eller rationalisering av vissa arbets-
uppgifter kan utlosa en betydande férskjutning i arbetsférdelningen
mellan olika néringar. S&lunda medférde jordbrukets mekanisering
(t ex inforandet av traktorer och skordetroskor) férandringar inte
barai jordbrukets arbetsmetoder utan ocksa i omfanget av dess upp-
gift i ekonomin. Innan motorerna inférdes svarade jordbruket sjalvt
for produktionen av den draghjélp som behdvdes liksom &ven den

1 Det &r dock virt att notera att sysselsittningen i industrin i USA, i motsats till
Sverige, faktiskt har okat sedan mitten av 60-talet. Den nadde sin hogsta niva 1979.
Industrins andel av den totala sysselsattningen har dock minskat néstan oavbrutet
sedan 1943—44, fran 41,5 % 1943 till 20,8 % 1983 (U.S. Department of Labor, Bu-
reau of Labor Statistics, Employment and Earnings, March 1984, s 47). I Sverige
nadde industrisysselsattningen sin toppnivé 1965 (1,067 milj sysselsatta). Dess pro-
centuella andel av sysselsittningen var som hogst 1961—62 (28,6 %). Ar 1982 var
industrisysselsattningen 902 700 personer (21,4 % av det totala antalet sysselsatta).
(SM N 1974:48 samt SM N 1983:2.5, Appendix 5.)
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energi i form av foder som erfordrades. Inte nog med detta; jord-
bruket var ocksé en inte obetydlig leverantor av transporttjanster
till andra nédringar. Efter motorernas intdg har dessa funktioner
overforts till andra sektorer, framst industrin, och jordbrukets for-
adlingsvérde har i motsvarande man minskat.

Pa liknande sitt pagér sedan lange inom industrin en liknande ra-
tionaliserings- och férnyelseprocess som ocksé medfor en overflytt-
ning av funktioner till andra néringar. Som visats sérskilt av Erik
Dahmén har utvecklingen inom industrin i hog grad bestatt av en
omfordelning av arbetsuppgifter och marknader mellan branscher
och undergrupper. Exempelvis har inférandet av nya material (be-
tong, plast, hardmetaller) och nya metoder (stranggjutning av stal,
plastbeldggning av papper, etc) medfort inte bara tillkomsten av nya
foretag och branscher samtidigt med att andra har slagits ut, utan
har dven inneburit forandringar i arbetsorganisation och arbetsfor-
delning inte bara i tillverkningsindustrin utan ocksa i byggnadsin-
dustri, gruvindustri, férpackningsindustri, detaljhandel, etc.

Pa senare ar har ett framtrddande drag i den industriella utveck-
lingen varit en minskning av ’tillverkning” i konventionell mening
och en relativ 6kning av andra verksamheter. Som visas av Pousette
och Lindberg i kapitel IV avspeglas detta i att andelen av de totala
arbetskraftskostnaderna i stora industrifdretag som hanfor sig till di-
rekt tillverkning haller pa att minska. Mellan 1976 och 1982 minska-
de denna andel med tre procentenheter. De storsta minskningarna
noteras i investeringsvaru- och konsumtionsvarubranscherna (kapi-
tel IV, figur 3). Av de 35,6 % av arbetskraftskostnaderna &r 1982
som inte utgjordes av direkt tillverkning hénfoérdes 9,1 % till admi-
nistration, 9,9 % till marknadsforing (inkl distribution), 6,0 % till
forskning och utveckling, 5,3 % till design, konstruktion och doku-
mentation, 4,0 % till arbetsberedning och 1,4 % till 6vrigt (Ibid,
tab. 1). Enligt en amerikansk studie har utvecklingen varit likartad
i USA: andelen icke-produktionsarbetare i den amerikanska indu-
strin 6kade fran 23 till 29 % mellan 1957 och 1977 (Stanback 1979,
s 6).! '

”Mjukvaruproduktionen” i industrin 6kar siledes. Manga in-
dustrivaror innehéller en betydande andel tjénster som dock inte
gar att skilja frin sjélva hardvaran, huvudprodukten. Ett exempel
ar Ericssons telefonvaxlar som i sig innehéller integrerade kretsar
som fyller samma funktion som tidigare utforts av operatdrer. Den

! Ett annat exempel pé att mjukvaruandelen ar betydande och dven starkt 6kande
ar att de amerikanska foretagens datorkostnader 1978 utgjordes till hela 80 % av
mjukvara, medan hérdvaror representerade de &terstdende 20 procenten. 1973 var
mjukvaruandelen endast 5 % (Kubitz 1980, citerad i Baumol 1984, s 6).
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tekniska utvecklingen har har medfort en kraftig reduktion av den
arbetskraftsinsats som kravs i anvédndarledet — i detta fall en tjanste-
sektor. I gengild krdvs en 0kad insats av (huvudsakligen) foretags-
interna tjanster (konstruktion, programmering, etc) som ’bakas in”
i hardvaran i form av mjukvara.

Emellertid férekommer i varuproducerande fOretag dven pro-
duktion av tjénster som ar klart skiljbara fran varuproduktionen och
som saledes registreras (eller borde registreras) som tjansteproduk-
tion. Som visas i Pousette och Lindbergs studie (kapitel IV) 4r dock
denna tjénsteproduktion relativt obetydlig. Andelen sélda tjanster
utgjorde 5 % eller mer av den totala faktureringen for endast 5 %
av 210 undersokta svenska industriféretag ar 1983 och 1978, med
bara obetydlig 6kning mellan de tva observationstillfillena (kapitel
IV, s 196). I samtliga de undersokta foretagen utgjorde forséljning-
en av tjanster endast 1,4 % av omséttningen. Enligt en studie utférd
av OECD var motsvarande andel nastan dubbelt sa stor, 2,5 %, i
fem EG-lander 1979 (OECD, 1983, s 7). Vilka orsakerna r till den
relativt ringa andelen i Sverige — forutsett att de svenska uppgifter-
na ar jdmforbara med de internationella — dr omdjligt att avgdra pa
grundval av nu tillgidngligt material. En moéjlighet ar dock att vissa
tjanster i Sverige kan ha flyttats dver till specialiserade tjinstefore-
tag i hogre grad an i utlandet.

Aven om saledes leveranserna av tjanster fran industrin inte #r
sarskilt omfattande (atminstone inte dnnu), dr anda tjansteinnehal-
let (mjukvaruinnehallet) i de levererade industrivarorna betydande
och starkt 6kande. Den frdga som uppkommer ér i vilken grad en
fortsatt utveckling i denna riktning kommer att medféra éverflytt-
ning av en del av de servicefunktioner som nu utfors internt inom
industriféretagen till specialiserade tjinsteforetag. Det dr hérvid in-
tressant att notera att de tjanster som svenska industriforetag leve-
rerar huvudsakligen dr av samma slag som dem de sjélva inkoper:
provisioner, hyror, utbildning, utredningsuppdrag samt service,
montage och installering avseende sélda varor. Enligt foretagens
egna uppgifter valjer de ibland, sarskilt vid toppbelastning, att kdpa
tjénster i stéllet for att bygga ut sin egen kapacitet (Pousette och
Lindberg, kapitel IV, s 193).

Flera studier pekar pé att en betydande och 6kande andel av till-
verkningsindustrins inkdp utgérs av tjdnster. I en OECD-studie
skilde man mellan ”industriella” tjanster (reparationer och under-
hall samt installation av utrustningar och anlédggningar) och “’icke-
industriella” tjanster som innefattar juridiska och kamerala tjéns-
ter, royalties, forsikringar, banktjanster, reklam, management-
uppdrag samt leasingtjinster. I de sju storsta EG-ldnderna befanns
de totala tjénsteinkdpen under perioden 1975—80 variera mellan
10 % av omsittningen i jarn-, stdl- och metallindustri, motorfor-
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donsindustri samt livsmedelsindustri och dver 20 % 1 Ovrig trans-
portmedelsindustri. 1 alla branscher utom en (0vrig transport-
medelsindustri) var inkdpen av “’icke-industriella’” tjanster storre dn
inkopen av “industriella’ tjanster. 1979 utgjorde tjansteinkdpen
13,5 % av omsittningen 1 de studerande EG-ldnderna. Under peri-
oden 1975—80 6kade andelen fran 11,0 till 12,0 % {6r de fyra EG-
lander som det finns tidsseriedata for. Ca 70 % av tjansteinkdpen
utgjordes av “icke-industriella’” tjanster (OECD 1983, s 4—14).

I Sverige har liknande data sammanstillts av Statens Industri-
verk. Aven i Sverige befanns ink6pen av “icke-industriella” tjinster
dominera bland de totala tjansteinkdpen: 35 % av de totala tjanste-
inkdpen 1980 utgjordes av uppdragstjanster. Samfardselsektorn
svarade detta ar for 20 %, medan banker och forsakringsinstitut
svarade for 10 %. Mellan 1970 och 1980 okade tillverkningsindu-
strins anvdndning av utifran kopta tjdnster med 30 %, medan dess
inkop av forbrukningsvaror 6kade med endast 10 % (SIND 1985, s
19. Se dven Elsédsser 1985, s 17). Enligt vissa berdkningar (som troli-
gen innebdr en underskattning) dkade tjdnsteandelen av tillverk-
ningsindustrins totala inkop fran 8,5 % 1975 till 9,9 % 1982 (i 1980
ars priser). I relation till tillverkningsindustrins produktionsvérde
utgjorde detta 5,5 % respektive 6,7 % (Ek 1985, s 22 ff).

Det finns troligen flera férklaringar till att industrins tjansteinkop
okar. En mojlighet ar givetvis att industrifdretagens behov av in-
satstjanster helt enkelt vaxer snabbare dn behovet av insatsvaror.
En annan mojlighet dr att industriféretagen har minskat sin egen
produktion av tjénster och i stdllet 6kat inkopen av samma tjanster.
Om ett foretag 6vergar fran stadning i egen regi till att i stillet kopa
stadtjanster fran ett entreprenadforetag, okar foretagets inkop av
tjanster. Om ett foretag ombildar sin dataavdelning till ett separat
foretag, minskar det ocksé sin egen produktion av tjanster och 6kar
sina tjansteinkop. I bada dessa fall 6kar den i statistiken registrerade
produktionen av tjdnster utan att det dock &r frdga om en okad
tjansteproduktion; det ror sig i stillet om en omklassificering (ut-
flyttning) fran industri- till tjansteproduktion.

Innebdrden av det ovan observerade synes vara att &tminstone en
del av den 0kade sysselsattningsandelen i tjdnstesektorn dr hanforlig
till utflyttning av vissa specialiserade tjdnster, framst uppdragstjans-
ter, fran industrin till tjénstesektorn. Detta stimmer vél Overens
med den slutsats som Fuchs drog pa grundval av en analys av input-
output-tabeller f6r USA for 1947 och 1958. Han fann att ca 10 % av
den totala fordndringen i sysselsédttningen i tjénstesektorn var hén-
forlig till en sddan Overflyttning av arbetsuppgifter (Fuchs, s 4).

Det ar dock inte bara mellan industrin och tjénstesektorn som vis-
sa arbetsuppgifter flyttas. Samma process dger rum dven inom tjans-
tesektorn och mellan denna och hushallssektorn. Salunda har en del
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tjanster som tidigare utfordes i hemmen (dvs utanfér den monetari-
serade ekonomin) overforts till tjanstesektorn, frimst den offentliga
sektorn: barnomsorg, &ldringsvard, vissa sjukvardstjanster, etc.
Detta dr givetvis en av forklaringarna till den snabba tillvixten i den
offentliga sektorn. Exempel pa Overforing av tjdnsteproduktion
fran hushéllen till den privata tjanstesektorn dr bagerier och kondi-
torier, konservindustri, tvattinrdttningar och konfektionsindustri
(Hook, s 27).

Samtidigt har emellertid en del tjanster som tidigare koptes pa
marknaden i stéllet flyttats utanfor marknadsekonomin, exempelvis
vissa husliga tjanster (stddning, tvdttning, matlagning etc) samt en
hel del transporttjanster som konsumenterna numera utfor sjalva
med hjélp av egna fordon. Till en del 4r denna utveckling en konse-
kvens av skattesystemets utformning: hushéllen utfor ju obetalt och
darmed obeskattat arbete. Som framgér av avsnitt 8 nedan har den-
na Overflyttning av arbetsuppgifter till hushéllen medfort ett okat
behov av hushdllskapitalvaror och darmed utgjort ett starkt dyna-
miskt inslag 1 efterkrigstidens ekonomiska struktur, sarskilt vad be-
triaffar industrin.

Den offentliga sektorns sysselsdttningsokning har varit excep-
tionellt snabb i Sverige i internationell jamforelse. Se avsnitt 5 ne-
dan. Om Fuchs’ studie hade genomforts i Sverige i stéllet f6r i USA,
ar det sannolikt att slutsatsen rorande bidraget till tjdnstesektorns
Okade sysselsattningsandel som hédrstammar fran 6verflyttning av
arbetsuppgifter mellan sektorer hade blivit ndgot annorlunda; troli-
gen hade detta bidrag da blivit vasentligt storre.

3.3 Langsammare produktivitetsokning i tjanste-
sektorn dn i andra sektorer

Efter att ha forkastat forskjutningar i efterfragans inriktning som
forklaring till den Okade sysselsdttningsandelen i tjdnstesektorn,
och efter att ha funnit bidraget fran 6verflyttning av arbetsuppgifter
mellan sektorer tamligen blygsamt, aterstod for Fuchs bara en for-
klaring: en vasentligt ldngsammare produktivitetstillvéxt i tjdnste-
sektorn dn i andra sektorer. Den ldgre produktivitetsokningen héan-
forde han i sin tur till en lJdangsammare kvalitetsokning av arbetskraf-
ten i tjdnstesektorn 4n i industrin (pa grund av mindre utbildning,
storre andel kvinnlig arbetskraft med stark dverrepresentation i lag-
16neyrken med relativt 1dga utbildningskrav, relativt oférdelaktig al-
dersférdelning samt ldngsammare tillvixt av professionella och fo-
retagsledande funktioner), lagre tillvaxttakt for det fysiska kapitalet
per arbetare i tjdnstesektorn, samt ldngsammare teknisk utveckling
an i industrin (Fuchs, s 4—5). Genom teknisk utveckling, forbéttra-
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de arbetsmetoder, battre konstruerade produkter, automatisering,
mekanisering, robotisering, etc, har industrin 1 hdgre grad an
tjdnstesektorn lyckats framstalla flera produkter med férre anstall-
da. Det faktum att en betydande del av tjinsteproduktionen dger
rum i decentraliserade former och maste utforas diar konsumtionen
dger rum — med ddrmed f6ljande mindre konkurrens och storre in-
slag av lokala monopol — torde ha hdmmat den tekniska utveckling-
en i tjanstesektorn jamfort med industrin.

En del av den ldngsamma produktivitetsokningen i tjidnstesek-
torn beror dock pé rent mét- och virderingstekniska problem:
manga tjanster som t ex offentlig forvaltning, sociala tjanster, etc,
saljs eller kops inte pd ndgon marknad och dr darfor svara att
virdera.! I nationalrikenskaperna antas i sddana fall produktionen
vara proportionell mot insatsen av arbetskraft, dvs produktivitets-
okningen antas vara noll. Som visats i en tidigare IUI-skrift (Ysan-
der 1979, s 259—264) ar konsekvenserna for BNP-maéttet av sddana
mer eller mindre godtyckliga antaganden betydande: under alterna-
tiva antaganden om forrdntningskrav och produktivitetstillvaxt i
den offentliga sektorn kan BNP-tillvixten i Sverige mellan 1950 och
1980 berdknas vara dubbelt sa stor som den officiella enligt national-
rakenskaperna.

I vissa delar av savél den privata som den offentliga tjinstesek-
torn (t ex transport- och kommunikationssektorerna) kan dock pro-
duktivitetstillvixten méatas direkt, precis som i de varuproducerande
sektorerna. Med utgingspunkt i observationer av produktivitetsok-
ningen i olika delsektorer har Baumol indelat den privata tjénste-
sektorn pa foljande satt: 1) den stagnerande personliga tjanstesek-
torn (t ex varuhandel, frisértjanster, undervisning, framférande av
konserter), 2) progressiva opersonliga tjanster (framst telekommu-
nikationer och transporter), samt 3) pa lang sikt (asymtotiskt) stag-
nerande opersonliga tjanster (radio- och TV-utsdndningar, dator-
tjanster och FoU-tjanster) (Baumol 1984).

Utmarkande for stagnerande personliga tjanster ar att mojlighe-
terna till 6kad produktion till f6ljd av insats av nya produktionsme-
toder, okad kapitalinsats, etc, &r mycket begransade. Pa grund hér-
av tenderar de darfor ocksa att stiga i pris, vilket betréffande privata
tjanster leder till minskad efterfragan och dérfér minskad produk-
tion. For offentliga tjanster leder detta till 6kade skatter och avgif-
ter, forsamrad service och/eller minskad produktion av tjansten ifra-
ga. Det #r detta som avses med den “kostnadssjuka” som Baumol

! Problemet bestar inte bara av svarigheten att méta kvalitetsférbattringar och nya
produkter — en svérighet dveniden varuproducerande sektorn — utan dven kvanti-
teten av producerade tjénster: utforda sjukvardstjénster, utbildningstjdnster, etc.
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beskrev i sin epokgoérande artikel 1967 (Baumol 1967): genom att
den relativt hOgproduktiva varuproducerande sektorn &r 16neledan-
de och genom att tjanstesektorn foljer samma loneséttning trots en
ldngsammare produktivitetsokning, tenderar tjanster att stiga i pris.

Det karakteristiska for progressiva opersonliga tjanster ar att de
i hog grad utnyttjar modern kapitalutrustning som i sin tur ar fore-
mal for stark teknisk utveckling. Harigenom reduceras behovet av
arbetskraftsinsats kraftigt, priserna sjunker och efterfrdgan okar,
resulterande i starkt stigande produktivitet.

Vad slutligen géller de pa lang sikt successivt stagnerande oper-
sonliga tjansterna utméarks dessa av att de i sin produktion utnyttjar
savdl hardvara fran den progressiva sektorn (t ex datorer) som
mjukvara fran den stagnerande sektorn. Darfor tenderar produkti-
vitetens tillvixttakt att s smaningom minska; den bestidms ytterst
av den faktors vars produktivitet dkar ldngsammast. Som exempel
ndmner Baumol att den rena hantverksinsatsen” 1 féretagens da-
torbudgetar under 70-talet 6kade fran ca 20 % till ca 80 %. S& sma-
ningom kommer darfér produktiviteten i denna typ av verksamhet
att begransas pa samma satt som i violinspelande och i undervisning
av skolelever (Baumol 1985, s 5—6). Han havdar att det mycket vl
kan vara sa att produktionen av information, om vi kunde mata den,
okar vidsentligt langsammare an andelen av sysselsdttningen i sddan
produktion. Detta betyder att &ven om ett 6kat flode av information
i ekonomin sanker priser och kostnader pA manga omréaden (inkl da-
torer), sdnks bara vissa kostnader (hardvarukostnaden i daterfal-
let), medan andra (insatsen av arbetskraft fran anvandarens sida)
Okar. Asymptotiskt innebir detta stagnerande produktivitetsokning
(op. cit., s 10).

En sadan utveckling ar dock inte ofdrenlig med en mycket stark
produktivitetsokning i vissa tjdnstesektorer, atminstone under det
narmaste decenniet, genom tilldimpning av nya metoder att organi-
sera servicefOretag och -institutioner, i kombination med ny tekno-
logi. Rationalisering och standardisering, sdrskilt i kombination
med datorisering och utnyttjande av telekommunikationer och skal-
fordelar, dr exempel pd atgarder som sdnker kostnader och priser
och kan leda till kraftigt 6kad produktion.

Genom spridning av s k hog teknologi inom industrin ges ocksa
ytterligare stimulans till de industrindra servicendringar, som t ex
konsultverksamhet, dator- och ingenjOrstjdnster, som redan vuxit
kraftigt det senaste artiondet.

I den man betydande produktivitetsskillnader &ndé bestar mellan
varu- och tjdnsteproduktion behdver inte detta innebéra nagra stor-
re problem for den privata tjansteproduktionen. Kopare och séljare
kan anpassa sig genom att substituera bort frdn det som &r dyrt mot
det som é&r billigare, genom att anpassa sjalva tjdnsterna samt, om
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nédvandigt, helt enkelt acceptera hogre kostnader och priser. En
del prissitts dock ut ur marknaden och ersétts” av standardiserade
kvaliteter eller av amatérmaéssig egenproduktion (t ex hantverks-
tjanster).

Vad géller offentliga tjédnster ar dock anpassningen svarare att
forutse, dvs vilken kombination av hdjda skatter och avgifter, mins-
kad produktion och férsdmrad service som kommer att véljas. I ett
komplicerat samhélle som 1 hog grad forlitar sig pa den offentliga
sektorn att tillhandahéalla en mangfald tjanster som inte ar utsatta
for marknadssignaler, d4r nya managementmetoder som leder till
okad effektivitet utomordentligt vasentliga (Stanback, s 3—4).
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4 Oversikt av tjanstesektorns utveckling
196181

Om man valjer en icke fullt si grov sektorindelning som den i tabell
1 ovan, modifieras bilden av forskjutningen av den ekonomiska ak-
tiviteten. I figur 1 har tjanstesektorn indelats 1 fyra delsektorer,
namligen distribution, producenttjanster, sociala tjanster (inkl stat-
lig och lokal administration) samt personliga tjanster.! Darvid visar
det sig, f0ga ovintat, att huvuddelen av tjdnstesektorns sysselsatt-
ningsexpansion dr hanforlig till den sociala sektorn och i viss mén
till producenttjianster. Ddremot har distributionstjénsternas andel
av sysselsattningen stagnerat, medan de personliga tjdnsternas an-
del minskat.

“Distributionstjénster” definieras hdr som transport- och kom-
munikationstjanster samt parti- och detaljhandel. Dessa tjénster
kan i manga avseenden betraktas som komplementira till varupro-
duktionen i de extraktiva och transformativa sektorerna. Pa liknan-
de satt forhéller det sig med producenttjansterna. Om man saledes
inrdknar dessa i den varuproducerande sektorn och till tjanstesek-
torn ridknar endast sociala tjanster samt personliga tjdnster, kan
man av figur 1 utldsa att dessas andel av sysselsdttningen har 6kat
fran ca 23 % 1961 till ca 40 % 1981.

Det dr intressant att notera att de personliga tjdnsternas andel av
sysselsattningen har minskat vésentligt. Som ndmnts ovan dr denna
minskning sdkerligen hanforlig delvis till skattesystemets utform-
ning, delvis till 6kade relativpriser pd tjanster. Detta har lett till
substitution mellan varor och tjanster i konsumtionen: ménga tjéns-
ter som tidigare kopts pa marknaden (tvdttning, stadning, repara-
tioner, transporter) utfors nu av hushallen sjdlva med hjilp av diver-
se maskiner (hushéllskapitalvaror i form av exempelvis tvattmaski-
ner, diskmaskiner, dammsugare, motordrivna verktyg, bilar, etc).
Detta har givetvis stimulerat industriproduktionen (sérskilt av hus-
héllskapitalvaror) pa de personliga tjansternas bekostnad.

En helt annan bild av tjanstesektorns utveckling framtrdder om
man skiljer mellan offentliga och privata tjdnster. Av de 1,66 miljo-
ner som var anstéllda i tjansteproduktion 1961 var 544 000 (33 %)
offentligt anstéllda. 1981 var den totala sysselsattningen i denna sek-
tor 2,69 miljoner, varav 1,42 miljoner (53 %) var offentligt anstéll-
da. Vi skall nedan aterkomma till detta.

| F6r en narmare definition av dessa delsektorer, se tabell 4 samt texten nedan.
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Figur 1 Sysselsattningens fordelning

xxxxxx

NNNNN\N

A

v

AN

2

&

7 R 11411/,
1961 1971 1981
N D P =
*SM N 1976 ppendix 5 tSM N 19

Anm: For néringsgrensindelning, se Appendix.
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5 Internationell och historisk jamforelse

Hur ser d& den svenska utvecklingen ut i jamforelse med den i andra
lander? I syfte att besvara den frdgan anges i tabell 3 sysselsattning-
ens fordelning pa sektorer i vissa lander under perioden 1962—82.
Av det redovisade materialet framgar bl a foljande:

Den extraktiva sektorn har minskat kraftigt i samtliga lander,
framst p& grund av en stark minskning av jordbruk, etc, medan
gruvsektorn har varit ungefar oférandrad i vissa lander och minskat
1 andra. Tillverkningsindustrins andel av den civila sysselsdttningen
har ockséd minskat i samtliga lander med undantag av Japan, dar in-
dustrins andel av sysselsdttningen 6kade fram till 1972 f6r att déref-
ter minska. De storsta minskningarna sedan 1967 intraffade i Stor-
britannien, USA och Sverige. 1982 hade Vésttyskland den i sdrklass
storsta industrisektorn bland de héar studerade landerna (33,1 % av
sysselsattningen) och USA den minsta (20,4 %). I Sverige var in-
dustrins andel av sysselsittningen 22,4 %, medan motsvarande an-
del i de 6vriga ldnderna var 24—25 %. El-, gas-, varme- och vatten-
sektorns andel av sysselsattningen var i stort sett oférdndrad under
hela perioden i samtliga ldnder (dock med en viss minskning i Stor-
britannien), medan byggnadsindustrins andel har minskat, séarskilt
efter 1972.
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Tabell 3 Den civila sysselsattningens fordelning i vissa lander 1962—82

Procent
Land/sektor 1962 1967 1972 1977 1982
Sverige (1963)
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 12,9 9,9 7,4 6,1 5,6
Gruvor och mineralbrott . 0,4 0,5 0,4 0,3
Tillverkningsindustri 41,0 30,7 27,1 25,9 22,4
El-, gas-, virme- och vattenverk 0,9 0,7 0,8 0,9
Byggnadsindustri 9,2 8,6 7,2 6,6
Varuhandel, restauranger och hotell 14,9 14,1 14 4 13,8
Samfirdsel, post- och televerk 7,2 6,9 6,8 7,1
Bank- och férsakringsinstitut, fastig-
hetsformedling, uppdragsverksamhet 46,1 5,1 5,3 6,0 6,8
Offentlig forvaltning och dvriga tjanster 21,6 294 324 364
USA
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 7,5 5,3 4.4 3,7 3,6
Gruvor och mineralbrott 0,9 0,7 0,7 0,9 1,0
Tillverkningsindustri 262 27,8 243 22,7 20,4
El-, gas-, virme- och vattenverk 1,4 1,2 1,1 1,1 1,2
Byggnadsindustri 6,4 6,1 6,4 6,1 5,8
Varuhandel, restauranger och hotell . 19,9 213 21,9 22,1
Samfardsel, post- och televerk 5,9 6,0 5,6 5,6
Bank- och forsdkringsinstitut, fastig-
hetsférmedling, uppdragsverksamhet 57,8 6,3 7,1 7,7 9,1
Offentlig férvaltning och 6vriga tjanster 26,8 28,7 30,2 31,2
Frankrike (1969)
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 21,3 14,8 12,2 94 8,4
Gruvor och mineralbrott . 1,3 1,0 0,8 0,7
Tillverkningsindustri 39,1 27,6 28,1 27,1 2477
El-, gas-, virme- och vattenverk 0,8 0,8 0,8 0,9
Byggnadsindustri 10,0 9,7 8,9 8,3
Varuhandel, restauranger och hotell 14,9 15,2 15,7 16,4
Samfardsel, post- och televerk 5,9 5,9 6,2 6,5
Bank- och forsakringsinstitut, fastig-
hetsféormedling, uppdragsverksamhet 39,6 4.8 5,6 6,6 7,4
Offent\lig forvaltning och Gvriga tjanster 19,9 21,4 245 26,7
Italien
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 29,2 24,4 19,0 15,8 12,4
Gruvor och mineralbrott . . . 1,0 1,2
Tillverkningsindustri 36,2 37,3 396 27,5 25,7
El-, gas-, varme- och vattenverk . .. .. .
Byggnadsindustri 9,9 10,2
Varuhandel, restauranger och hotell 18,1 19,6
Samfirdsel, post- och televerk 5,6 5,6
Bank- och forsakringsinstitut, fastig-
hetsférmedling, uppdragsverksamhet 34,6 38,3 414 2,1 2,9
Offentlig férvaltning och dvriga tjanster 199 225
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Land/sektor 1962 1967 1972 1977 1982
Japan

Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 27,8 21,1 14,7 11,9 9,7
Gruvor och mineralbrott 0,9 0,5 0,3 0,4 0,2
Tillverkningsindustri 23,4 25,4 27,0 25,1 24,5
El-, gas-, virme- och vattenverk 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6
Byggnadsindustri 6,4 7,3 8,4 9,3 9,6
Varuhandel, restauranger och hotell .. 19,2 20,5 22,3 23,0
Samfirdsel, post- och televerk 5,2 5,9 6,4 6,4 6,2
Bank- och forsdkringsinstitut, fastig-

hetstérmedling, uppdragsverksamhet 35,8 2,8 2,9 3,4 6,2
Offentlig férvaltning och Ovriga tjanster 17,2 19,0 20,5 19,8
Storbritannien

Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 4.4 3,6 3,0 2,7 2,7
Gruvor och mineralbrott . 2,2 1,6 1,4 1,4
Tillverkningsindustri .. 34,3 328 30,3 25,3
El-, gas-, virme- och vattenverk 47,0 1,8 1,5 1,4 1,4
Byggnadsindustri 7,4 7,0 6,4 6,3
Varuhandel, restauranger och hotell 16,6 16,4 17,2 18,3
Samfirdsel, post- och televerk 6,8 6,7 6,4 6,4
Bank- och forsdkringsinstitut, fastig-

hetsférmedling, uppdragsverksamhet 48,6 4.4 5,3 5,9 7,1
Offentlig férvaltning och Gvriga tjdnster 230 256 282 310
Visttyskland

Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 12,6 10,4 7,7 6,4 5,5
Gruvor och mineralbrott 1,9 1,5 1,6 1,3 1,3
Tillverkningsindustri 37,8 37,5 36,8 35,1 33,1
El-, gas-, varme- och vattenverk 1,1 0,8 0,8 0,9 1,0
Byggnadsindustri 7,9 7.8 8.6 7.4 7.3
Varuhandel, restauranger och hotell 14,4 15,3 14,7 15,2 15,1
Samférdsel, post- och televerk 5,7 6,0 6,0 6,1 6,1
Bank- och férsakringsinstitut, fastig-

hetsférmedling, uppdragsverksamhet 32 4,0 4.8 5,3 6,2
Offentlig forvaltning och ¢vriga tjanster 15,5 16,7 19,0 224 244

Kdlla: OECD, Labour Force Statistics 1962—1982. OECD, Paris, 1984,

Bland tjanstesektorerna utmirks varuhandel samt restaurang-
och hotellrorelser av en relativt oférdndrad andel av den totala sys-
selsattningen. 1 Sverige var denna delsektors andel minst bland de
studerade linderna 1982 (13,8 %), medan Japans var storst

(23,0 %).

Samfardselsektorns andel av sysselsdttningen var ocksé i stort sett
oférandrad i samtliga lander. Dess andel var storst i Sverige (7,1 %

1982) och minst i USA och Italien (5,6 %).
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Den delsektor som uppvisar de stdrsta relativa olikheterna mel-
lan ldnderna ar bank- och forsakringsinstitut, fastighetsférmedling
samt uppdragsverksamhet. Dess andel av sysselsdttningen dkade
kraftigt i samtliga lander, dock mindre i Sverige &n i de dvriga lan-
derna (mojligen med undantag for Italien, for vilket detaljerade
uppgifter saknas fore 1977). I USA svarade denna delsektor for 6ver
9 % av sysselsattningen 1982, medan den i Italien utgjorde endast
knappa 3 %. I Sverige var andelen 6,8 %, dvs ungefar lika mycket
som i Ovriga vasteuropeiska lander samt Japan.

Aven offentlig férvaltning samt 6vriga tjanster karakteriseras av
betydande olikheter mellan landerna vad avser saval relativ ok-
ningstakt som omfattning. Sverige uppvisar bade den storsta Ok-
ningen i delsektorns andel av den totala sysselsidttningen och den
storsta relativa omfattningen vid periodens slut. Det var dock forst
under 70-talet som andelen i Sverige borjade dverstiga den i USA,
som dessforinnan hade den storsta offentliga sektorn.

Tjanstesektorn som helhet var storst i USA 1982 (68,0 % av den
totala sysselsdttningen), foljt av Sverige (64,1 %) och Storbritan-
nien (62,8 %), Frankrike (57,0 %), Japan (55,2 %), Vésttyskland,
(51,8 %) och Italien (50,6 %).

I stort sett tycks séledes utvecklingen f6lja samma monster i samt-
liga observerade lander: relativt minskad varuproducerande sektor,
Okande tjinstesektor. Bland tjanstesektorerna 0kar sociala tjanster
och producenttjénster, medan distributions- och transportsektorer-
nas andelar dr ungefar oférédndrade.

I syfte att ytterligare belysa utvecklingen gors i nésta avsnitt en
mera detaljerad jamforelse mellan USA och Sverige 1983, det se-
naste ar for vilket data finns tillgingliga f6r bada landerna.

235



6 Tjanstesektorns sammansittning i Sverige
och USA

Tjéanstesektorns sammanséttning i Sverige och USA framgér av ta-
bell 4. I bada ldnderna utgor distributionssektorn nagot mindre an
en tredjedel av tjdnstesektorn, mitt i sysselsattning. Att samfardsel-
sektorn visar sig vara ndstan dubbelt sa stor i Sverige som i USA kan
mdjligen bero pa att kollektiva transporter spelar en betydligt storre
roll 1 Sverige och att siledes en storre del av transporterna i USA
sker med hjélp av konsumenternas egna fordon, samt pa att sjofarts-
sektorn har en betydande omfattning i Sverige. For att reda ut detta
ordentligt behdvs dock mer detaljerad statistik for Sverige dn som
for narvarande finns tillgénglig.

Producenttjinster visar sig i USA svara f0r en nastan dubbelt s
stor andel av tjdnstesektorn som i Sverige: 17,3 % jamfoért med
9,9 % 1Sverige. Har visar sig samtliga delsektorer utom forsakrings-
institut vara dubbelt sd stora i USA; men dven forsidkringssektorn
visar sig vara nira 50 % storre i USA 4n i Sverige. Den storsta del-
sektorn dr Uppdragsverksamhet, etc, ocksé den ndra dubbelt sa stor
som 1 Sverige. I nésta avsnitt gors en mer detaljerad genomgéng av
denna delsektors sammansittning under det senaste decenniet.

Aven i den sociala tjanstesektorn finns stora skillnader. Som
framgéar av tabell 4 innehéaller denna hélso- och sjukvérd, undervis-
ning och forskning, socialvard, intresseorganisationer, postverk
samt offentlig forvaltning. Totalt utgdr den sociala tjdnstesektorn
néra hilften (49,1 %) av sysselsattningen i den svenska tjanstesek-
torn jJamfort med 38,4 % 1 USA. Hélso- och sjukvardssektorn sva-
rar i Sverige for over 15 % av tjanstesektorn, jimfort med nagot
over 11 % 1 USA. Den storsta skillnaden aterfinns dock i social-
vardssektorn, som utgdr 10,3 % i Sverige, jamfort med endast
2,2 % 1 USA. Det ér intressant att notera att den offentliga forvalt-
ningen (savél statlig som kommunal) svarar for ungefar 10 % av
tjanstesektorn i bade Sverige och USA. Undervisning och forskning
svarar for en stOrre andel av sysselsdttningen i USA 4n i Sverige
(11,9 % kontra 9,4 %). Postverket svarar i Sverige for ungefar dub-
belt sa stor andel av sysselsdttningen som i USA.

Vad betréffar personliga tjanster kan noteras att de svarar for en
storre andel av sysselsattningen i USA an i Sverige, framst pa grund
av att restauranger och hotell har jimforelsevis tre ganger s manga
anstillda som i Sverige (9,2 % kontra 3,0 %). Héarvid spelar for-
modligen olikheter i saval kulturmonstret som skattesystemet en be-
tydelsefull roll. Sverige satsar dock ungefar dubbelt s& mycket som
USA pa rekreation och kultur: 3,0 % jamfért med 1,6 %. Den pri-
vata sysselsdttningen i denna sektor dr dock ungefér lika stor 1 de
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Tabell 4 Sysselsittningen i tjdnstesektorn i Sverige och USA 1983

Sverige USA
Antal anstéllda

LET

Sektor Miljoner arbetstimmar (tusental heltidsekvivalenter)
Privat Offentl Totalt % Privat Offentl Totalt %
Distribution 1 133,62 53,00 1 186,62 31,4 19 683,7 287,8 19 971,5 30,7
Samférdsel 343,89 343,89 9,1 2 732,6 287.,8 3020,4 4,6
Televerk 53,00 53,00 1,4 1326,5 1326,5 2,0
Varuhandel 789,73 789,73 20,9 15 624.6 15 624,6 24,0
Producenttjanster 339,59 35,26 374,85 9.9 11 238,3 11 238,3 17,3
Banker och finansinstitut 77,04 77,04 2,0 2582,8 2 582,8 4,0
Forsakringsinstitut 33,74 35,26 69,00 1,8 1712,5 1712,5 2,6
Bostads- och fastigh.forv 50,58 50,58 1,3 1702,5 1702,5 2,6
Uppdragsverksamhet, etc 178,23 178,23 4,7 5240,5 5 240,5 8,1
Sociala tjanster 148,47 1709,82 1 858,29 49,1 9 928,6 15 030,9 24 959,5 38,4
Halso- och sjukvard 47,34 534,69 582,03 15,4 5948,4 13564 7 304,8 11,2
Undervisning och forskning 40,39 315,97 356,36 9.4 1207,3 6 503.9 77112 11,9
Socialvard 6,90 383,52 390,42 10,3 1251,0 156,4 14074 2,2
Intresseorganisationer 53,84 53,84 1,4 15219 15219 2,3
Postverk 71,54 71,54 1,9 662,1 662,1 1,0
Offentlig forvaltning 404,10 404,10 10,7 6 352,1 6 352,1 9.8
Personliga tjanster 304,69 56,53 361,22 9.6 8 855,8 8 855.8 13,6
Rekreation och kultur 57,49 56,53 114,02 3,0 10519 1051,9 1,6
Restauranger och hotell 113,44 113,44 3,0 6 008,8 6 008,8 9,2
Reparationstjinster 61,14 61,14 1,6 857,9 857,9 1,3
Tvétterier, personliga tjanster 56,15 56,15 1,5 716,2 716,2 1,1
Arbetshjdlp i hemmet 16,47 16,47 0,4 221.,0 2210 0,3
Tjanstesektorn totalt 1 926,37 1 854,61 3 780,98 100,0 49 706,4 15 318,7 65 025,1 100,0

Anm: Postverket och Televerket redovisas har som offentliga arbetsgivare i Sverige, trots att de i den svenska statistiken redovisas som
privata (i likhet med andra statliga affarsverk). Av brist pa data har ingen liknande omklassificering gjorts betraffande SJ och andra
statliga affarsverk.

Killor: SOS, Sysselsattning och I6nesummor 1970—1984. N 10 SM 8501; Bureau of Labor Statistics, Employment and Earnings, March
1984.



bdda linderna. Den relativt stora svenska andelen hinger salunda
samman med att den offentliga sektorn svarar for lika stor sysselsatt-
ning som den privata 1 denna delsektor, medan det 1 USA inte finns
motsvarande offentliga engagemang. '

I 6vrigt kan féljande noteras betraffande fordelningen av syssel-
sattningen pa offentlig och privat sektor. I Sverige utgors 49 % av
tjdnstesektorns sysselsattning av offentligt anstédllda (enligt tabell
4). I USA ir motsvarande andel endast knappa 24 %. Da har dnda
inte 1 den svenska andelen inrdknats flera av de statliga affarsver-
ken. Som framgér av anmérkningen till tabell 4 rdknas i den officiel-
la svenska statistiken de statliga affdrsverken till den privata sek-
torn. Om de raknades till den offentliga sektorn, skulle dennas an-
del av tjanstesektorn uppga till ca 56 %.!

Det ar saledes inte givet vad som skall inrdknas i den offentliga
sektorn. Om man tar som utgdngspunkt de tjanstesektorer dér den
offentliga sysselsiattningen dominerar i USA, dvs offentlig forvalt-
ning, undervisning och forskning samt postverk, visar sig den offent-
liga sektorn sa definierad ha svarat for 22,0 % av sysselséttningen i
tjanstesektorn i Sverige 1983, att jamfora med 22,7 % i USA. Enligt
denna definition foreligger sdledes ingen skillnad mellan Sverige
och USA vad géller resursallokering i form av arbetskraft. Om man
i stallet definierar den offentliga sektorn med utgangspunkt i de sek-
torer ddar huvuddelen av de anstéllda ar offentligt sysselsatta i Sveri-
ge, bestdr den offentliga sektorn av hélso- och sjukvard, undervis-
ning och forskning, socialvard, post- och televerk samt offentlig for-
valtning. (Vi bortser hir fran forsdkringssektorn, dar den offentliga
sektorn dominerar i Sverige.) Med denna vidare definition visar sig
Sverige dgna betydligt mera arbetskraftsresurser at den offentliga
sektorns verksamhet dn USA: 49 % av den totala sysselsattningen i
tjdnstesektorn jamfort med 38 % 1 USA.

I hélso- och sjukvdrdssektorn utgdrs 92 % av sysselsdttningen 1
Sverige av offentligt anstéllda, jamfort med endast 18,6 % i USA. 1
undervisning och forskning dr den offentliga andelen ungefér lika
stor 1 bada landerna: 89 % i Sverige och 84 % 1 USA. Inom social-
varden dr den helt dominerande delen (98 %) offentlig i Sverige,
medan den ar huvudsakligen (89 %) privat i USA.

Sett mera i helhetsperspektiv kan man salunda konstatera att de
storsta skillnaderna mellan USA och Sverige vad galler tjanstesek-
torns sammansattning ar foljande:

! Sysselsittningen i de affarsdrivande verken uppgick 1982-83 till ca 150 000 perso-
ner.
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1. Den offentliga sektorn svarar for en betydligt storre andel av sys-
selsdttningen i tjdnstesektorn i Sverige dn i USA, men tjénstesek-
torn som helhet har ungefdr samma andel av den totala sysselsatt-
ningen i bada ldnderna.

2. De storsta skillnaderna inom tjanstesektorn finns inom de socia-
la tjansterna, som utgdr ndrmare hélften av tjdnstesektorn i Sverige
men endast ca 38 % 1 USA. Bland de sociala tjansterna ar halso-
och sjukvard samt socialvdrd vésentligt storre i Sverige an i USA,
medan den offentliga fOrvaltningen ar av ungefar samma storleks-
ordning.

3. Producenttjdnsterna svarar for en betydligt storre andel av tjans-
tesektorni USA dn i Sverige. Som vi skall se i ndsta avsnitt har dessa
tjanster utgjort den mest expansiva delen av tjanstesektorn i USA
under det senaste artiondet.
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7 Producenttjansternas utveckling i Sverige
och USA 197083

Av tidigare avsnitt har framgatt att sociala tjanster och producent-
tjanster har utgjort de snabbast véaxande delsektorerna inom tjans-
tesektorn i industrilinderna under de senaste artiondena. I Sverige
utfors den helt 6verviagande delen av de sociala tjansterna inom den
offentliga sektorn, vars utveckling det skulle fora for langt att nar-
mare analysera har. Daremot ar betydligt mindre kdnt om samman-
sattningen och utvecklingen inom producenttjénstesektorn, och sar-
skilt inom delsektorn Uppdragsverksamhet. Historiska data saknas
i stort sett for denna delsektor i Sverige. Forst i en studie utford av
Statens Industriverk (SIND 1985) redovisas vissa uppgifter om dess
sammanséttning och utveckling under perioden 1977—-83. For tidi-
gare ar finns dock ingen statistik tillganglig.

I savil Sverige som USA har producenttjanstesektorn varit en av
de snabbast expanderande under det senaste decenniet. Enligt ta-
bell 5 Okade sysselsdttningen i denna sektor under perioden
1970—-83 1 Sverige med 28 %, dvs med 1,9 % per ar. I USA var mot-
svarande 0kning hela 83 % (4,8 % per ar). Harigenom 6kade pro-
ducenttjénstesektorns andel av sysselsdttningen i sévél tjanstesek-
torn som 1 hela ekonomin. I Sverige 6kade dess andel av tjdnstesek-
torns sysselsittning frén 8,6 % 1970 till 9,9 % 1983, jamfort med
13,0 respektive 17,3 % i USA.

For samtliga delsektorer kan noteras en 6kad sysselsdttning sedan
1970. Banker och finansinstitut viaxte dock ldngsammare &n de Ovri-
ga sektorerna och forlorade ddrmed i andel av producenttjinstesek-
torn. I Sverige 6kade forsakringsinstituten sin andel ndgot, medan
deras andel minskade i USA. Fastighetsforvaltningssektorns andel
minskade i badda landerna.

I bada landerna var Uppdragsverksamhet den stérsta delsektorn
under hela den observerade perioden, men dess utveckling synes ha
varit betydligt mer dynamisk i USA 4n i Sverige. I USA mer &n for-
dubblades dess sysselsattning (en 6kning med 7,0 % per é&r), medan
dess 6kning var 33 % i Sverige (2,2 % per ar) 1970—83. Av tabellen
kan beraknas att 6kningstakten i Sverige var densamma under de
bada delperioderna 1970—77 och 1977-83.

I tabell 6 redovisas de av SIND framtagna uppgifterna om upp-
dragssektorns sammanséttning och utveckling 1977—83. Enligt den-
na tabell 6kade sysselsittningen i uppdragssektorn med 4,6 % per
ar, dvs mer an dubbelt s& fort som enligt tabell 5. Skillnaden beror
i forsta hand pa olika definitioner av sysselsittningen: i tabell 5 mats
den i antal arbetade timmar, medan sysselsattningen i tabell 6 méts
i antal arsverken och dessutom exkluderar foretagsledare, en bety-
dande faktor i denna sméforetagsdominerade sektor.

240



Tabell § Sysselsédttningen i producenttjinstesektorn i Sverige och USA 1970, 1977

och 1983
Sverige USA
Mil;. Antal
arb.tim. % anstillda %
1970
Banker och finansinstitut 66,53 22,8 16164 26,4
Forsakringsinstitut 50,41 17,3 13341 21,8
Fastighetsforvaltning, etc 41,63 14,3 10204 16,6
Uppdragsverksamhet 133 47 45,7 2160,6 35,2
S:a producenttjanster 292,04 100,0 6 131,5 100,0
Producenttjansternas andel av tjans-
tesektorn 8,6 13,0
Producenttjansternas andel av total
sysselsattning exkl jordbruk 4.9 8,7
1977
Banker och finansinstitut 71,12 21,3 2021,6 24 .8
Forsakringsinstitut 64,15 19,2 1512,7 18,6
Fastighetsforvaltning, etc 42,28 12,6 1402,7 17,2
Uppdragsverksamhet 156,80 46,9 3205,6 39,4
S:a producenttjanster 334,35 100,0 8 142,6 100,0
Producenttjénsternas andel av tjans-
tesektorn 9,2 14,0
Producenttjansternas andel av total
sysselsattning exkl jordbruk 5.8 9,9
1983
Banker och finansinstitut 77,04 20,6 2 582,8 23,0
Forsakringsinstitut 69,00 18,4 1712,5 15,2
Fastighetsforvaltning, etc 50,58 13,5 1702,5 15,1
Uppdragsverksamhet 178,23 47,5 5240,5 46,6
S:a producenttjénster 374,85 100,0 11 238,3 100,0
Producenttjénsternas andel av tjans-
tesektorn 9,9 17,3
Producenttjinsternas andel av total
sysselsdttning exkl jordbruk 6,6 12,5

Kallor: SOS, Sysselsattning och lénesummor 1970-1984. N 10 SM 8501. Bureau of
Labor Statistics, Employment and Earnings, March 1984.
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Enligt tabell 6 utgjordes uppdragssektorn 1977 till ca 44 % av
byggkonsult- och andra tekniska konsulttjanster. Men pa grund av
en relativt langsam tillvaxt i dessa typer av verksamhet minskade
deras andel till ca 36 % 1983. De uppdragstjdnster som 6kade snab-
bast var datakonsulttjanster (12,1 % i genomsnitt per ar), juridisk
uppdragsverksamhet (9,0 % per ar) samt Ovriggruppen (Annan
uppdragsverksamhet, 11,0 % per &r). Aven annons- och reklam-
tjianster samt kameral uppdragsverksamhet 0kade snabbare an ge-
nomsnittet for uppdragssektorn.

Tabell 6 Sysselsattningen i uppdragssektorn i Sverige 1977 och 1983

1977 1983 Arlig for-

Antal  Andel Antal  Andel ndring

s . 1977-83

ars- (%) ars- (%)

%

verken verken
Juridisk uppdragsverksamhet 2 326 3.0 3 8%4 3.8 90
Kameral uppdragsverk-
samhet 11 141 14,2 15 490 15,1 5,6
Datakonsulter, etc 6 591 8,4 13 079 12,7 12,1
Byggkonsulter 17 048 21,8 18 795 183 16
Ovriga tekniska konsulter 17 614 22.5 18 539 18,0 0.9
Annons, reklam etc 6 827 8,7 10 447 102 73
Skrivbyraer, etc 1657 2,1 2 145 2,1 4.4
Rationalisering, etc 2 561 3,3 3317 32 44
Bevakningsrorelse 7 954 10,2 8 539 8,3 1,2
Annan uppdragsverksamhet 4 549 5,8 8 494 8,3 11,0

S:a uppdragsverksamhet 78 268 100,0 102739 100,0 4.6

Kalla: SIND (1985), s 23.

Sysselsattningens utveckling i uppdragssektorn i USA redovisas i
tabell 7. Som framgar av tabellen har den amerikanska statistiken
en annan indelning &n den svenska, varfor en detaljerad jamforelse
inte ar mojlig har. Det dr dock uppenbart att uppdragsverksamhe-
tens sammansattning med avseende pa typ av aktiviteter skiljer sig
avsevirt mellan Sverige och USA. Salunda synes ingenjors- och ar-
kitekttjanster svara for en betydligt mindre andel av uppdragssek-
torn i USA 4n i Sverige. A andra sidan #r den juridiska tjanstesek-
torn véasentligt stérre dn i Sverige, liksom dven personalrekryte-
ringssektorn, som inte har ndgon direkt motsvarighet i Sverige, dar
den réknas till socialvardssektorn.

Om man i stllet studerar vilka delsektorer som har vuxit snab-
bast sedan slutet av 70-talet, finner man betydande likheter (bort-
sett fran personalrekryteringssektorn). I badda landerna visar sig Da-
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tatjanster, Annan uppdragsverksamhet samt Juridiska tjanster i nu
ndmnd ordning ha vuxit snabbast och i stort sett i samma takt.

Nar man studerar uppdragssektorns sammanséttning finns det an-
ledning att erinra sig att uppdragssektorn i USA, som visats ovan,
har ungefdr dubbelt sa stor andel av den totala sysselsattningen som
den i Sverige. Detta innebdr t ex att juridisk uppdragsverksamhet
har en dnnu storre relativ omfattning 1 USA 4n i Sverige dn som
framgér av en direkt jamforelse av tabellerna 6 och 7. Det innebér
ocksd bl a att datakonsultverksamheten torde ha ungefir samma
omfattning rdknat som andel av den totala sysselsattningen i bada
landerna. P4 liknande sitt torde skillnaden i relativ omfattning av

tekniska konsulttjdnster vara mindre dn som framgér av tabellerna
6 och 7.

Tabell 7 Sysselsattningen i uppdragssektorn i USA 1978 och 1983

1978 1983 Arlig for-
Antzfl % Antél % 2113%11153
anstéllda anstillda
%

Juridiska tjanster 422.0 12,5 602,4 11,5 74
Ingenjors- och arkitekt-
tjanster 462.5 13,7 574.5 11,0 44
Reklambyréer 141,1 472 166,9 32 34
Kreditrapportering och in-
drivning 86.8 2,6 78,9 1,5 -1.9
Formedling av trycksaker 101,8 30 1433 2.7 7,1
Personalrekrytering 402.,5 11,9 714 4 13,6 12,2
Datatjanster 209.4 6,2 400,1 7,6 13,8
Bokféring, revision 272.,5 8,1 363,0 6,9 5,9
Ovrig uppdragsverksamhet 1 272,2 37,7 21970 419 11,6
Summa 3370,8 100,0 5240,5 100,0 9,2

Killa: Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of Labor, Employment and
Earnings, Table B-2, olika &rgéngar.

Pa det hela taget kan man alltsd konstatera att de mest expansiva
delarna av producenttjanstesektorn bestar av ’nya” verksamheter
(uppdragsverksamhet av olika slag — ofta nya aktiviteter som dnnu
ej klassificeras och darfér hamnar i ”6vrig”-sektorn — datortjanster
och juridisk radgivning). Karakteristiskt for dessa tjanster ar att de
a) ar starkt knutna till industriell verksamhet, samt b) innehaller ett
mycket speciellt kunnande som det ofa inte ar l6nande for industri-
foretagen sjalva att skaffa sig internt.

Enligt en amerikansk studie (Greenfield 1966) av foretagens in-
kop av tjanster finns det tre huvudskal till att foretagen véljer att
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kopa tjanster i stallet for att producera dem sjilva: 1) serviceféretag
kan hélla lagre kostnader genom specialisering och utnyttjande av
skalfordelar, 2) de kan battre utnyttja sin kapacitet, medan industri-
foretagen ofta inte kan utnyttja sddana specialiserade resurser till
fullo, samt 3) de har behov av att utnyttja speciell expertis som de
inte sjdlva besitter. Till detta kommer att vissa utvecklingstendenser
inom industrin 1 sig medfor 6kat behov av inkdp av tjanster: konsoli-
dering av fOretag till storre enheter via koncernbildning stéller stor-
re krav pa foretagsledningen; vidgad internationell verksamhet 6kar
kraven pa viss expertis, liksom okad lagstiftning och reglering (Stan-
back 1979, s 18-20). Pa senare ar torde ocksé tendensen till ombild-
ning av avdelningar inom stérre foretag till separata foretag (“’bola-
gisering”’) ha spelat en viss padrivande roll.

Det ér detta som ar bakgrunden till att producenttjénsterna utgor
en av de mest expansiva delarna av tjanstesektorn.
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8 Perspektiv pa tjanstesektorn: innehall och
drivkrafter

Bakom den ovan observerade utvecklingen ligger en rad fenomen
infldtade 1 varandra. Demografiska férdndringar har givetvis spelat
en avgorande roll: minskad nativitet och mortalitet, medfdrande
bl a ldngre livsldngd, mindre familjestorlekar och ddrmed visentliga
forandringar 1 befolkningspyramidens utseende. Férenade med sa-
dana forandringar ar vissa grundlaggande sociala férdndringar: en
kraftig 6kning i kvinnornas deltagande pa arbetsmarknaden, ge-
nomgripande skolreformer som bl a resulterat i en visentlig 0kning
av andelen ungdomar med gymnasieutbildning, flyttning fran lands-
bygden till stiderna medférande en ny livsstil och nya sociala mons-
ter. Dessa typer av fordndringar forklarar en stor del av 6kningen i
efterfrdgan pé sociala tjanster. Som framgatt ovan har dessa tenden-
ser varit timligen universella och resulterat i ett likartat monster i
flertalet industrilander.

Givetvis har ocksé den kraftiga 6kningen i konsumtionen per ca-
pita under efterkrigstiden medfort en forskjutning i efterfrage-
monstret mot en 6kad tjansteandel (den s k inkomsteffekten). Ge-
nom denna Okade efterfrdgan har en betydande standardisering av
tjansteproduktionen mojliggjorts, pa samma satt som betraffande
varuproduktionen: nationella och internationella kedjor av restau-
ranger och motell, banker och andra finansinstitut, forsakrings-
tjanster, etc. Samtidigt har 0kningen i den totala produktionen
(BNP) paradoxalt nog medfoért dkad variation av tjénsteutbudet:
genom ekonomins samlade tillvaxt har det blivit mojligt f6r nya spe-
cialiserade servicefOretag att etablera sig, t ex specialbutiker av oli-
ka slag, producenttjénsteforetag, etc (Stanback 1979, s 15—16).

Samtidigt har “’kostnadssjukan” (dvs en langsam produktivitets-
okning i tjanstesektorn i kombination med I6nedkningar i takt med
dem i industrin) inom servicesektorn inneburit att manga tjanster
har stigit kraftigt i pris jamfort med de flesta varor. Detta har lett
till att manga tjanstefunktioner, framst personliga sadana, har flyt-
tats ut ur marknaden och in i hushallen i stillet (t ex tvitt, stidning,
reparationer). Denna férandring dr dock starkt knuten till en rad
innovationer, framfor allt av produktivitetshéjande karaktdr for
den slutlige producenten/konsumenten av dessa tjanster. Om sale-
des sjilva tjansteproduktionen pa marknaden inte har kunnat héja
sin produktivitet har i ménga fall industrin producerat konsument-
kapitalvaror, vilka i kombination med vissa intermediédra tjanster
och med utnyttjande av infrastrukturen i samhéllet samt insats av
obetald arbetskraft i hushédllen mojliggjort for hushéllen att produ-
cera sina egna tjanster. Vad det hér ror sig om &r det som av Erik
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Dahmén beskrivits som “utvecklingsblock”. Typexemplet 4r den
6kade anvandningen av privata bilar for person- och varutranspor-
ter. For denna produktion av slutliga privata tjénster krdavs en hel
kedja av resursinsatser: bilproduktion, bensinstationer, repara-
tionsverkstader, gator och vigar samt obetald forartid. Denna ked-
ja producerar nu huvuddelen av alla transporttjanster i alla vastlan-
der. Pa liknande sitt produceras numera de flesta underhallnings-
tjanster med hjalp av TV-apparater, samhdllets el- och telenédt samt
intermedidra tjanster i form av TV-utsdndningar; hushallens egna
obetalda arbetskraft i kombination med hushallskapitalvaror fram-
stéller nu i stort sett alla hushallstjanster (Gershuny-Miles, s 1-2).

Inférandet pa bred bas av hushallskapitalvaror i hushéllen ar for-
visso ett av de mest betydelsefulla utvecklingsblocken under efter-
krigstiden. Enligt vissa forfattare (sirskilt Gershuny och Miles 1983)
ar den snabba ekonomiska utvecklingen 1 industrilinderna under ef-
terkrigstiden hanforlig just till snabb tillvixt i vissa sektorer (indu-
strin, el-, gas- och vattensektorn, byggnadssektorn och vissa inter-
medidra tjanster) somi sin tur byggde sin expansion pa innovationer
avseende det sétt pa vilket slutliga tjdnster produceras och konsu-
meras. Det bédsta exemplet ar aterigen bilismen, som i Europa under
efterkrigstiden medfort fundamentala forandringar 1 ménniskors
levnadssitt och tidsanvandning. Genom det 6kade inslaget av egna
transporter har efterfragan pa vagar och gator okat, sattet att plane-
ra och bygga stader forandrats och varuhandeln revolutionerats (ge-
nom storkdpsmarknader, etc).

Det rader séledes ingen tvekan om att en betydande del av férkla-
ringen till efterkrigstidens snabba ekonomiska tillvaxt dr hanforlig
till innovationer vad géller svél privata som offentliga tjanster, an-
tingen dessa tjdnster tillhandahalles via ndgon marknad eller ej. Pa
samma sitt som tjansteproduktionen i hushéllen har mojliggjorts
genom innovationer pa hushadllskapitalvarusidan, har den offentliga
sektorn tvingats anpassa sina produkter och arbetsmetoder till nya
behov.

Ett viktigt resultat av den analys som har genomforts hér ar sale-
des att det i manga fall rader ett komplementért férhallande mellan
varor och tjanster, inte nédvandigtvis ett substitutionsfoérhallande.
Detta giller, som vi just har sett, inte minst i konsumtionen: exem-
pelvis krdver 6kad konsumtion av transporttjanster en ¢kad pro-
duktion av bilar, bildelar, verktyg, etc.

Det finns ocksa en betydande komplementaritet mellan varor och
tjanster i produktionen. En betydande del av industriféretagens in-
kop utgdrs av tjénster, och dven en del av deras produktion. En av
de mest expansiva delarna av tjansteproduktionen bestdr just av in-
dustrindra tjdnster: datortjanster, konsultverksamhet, juridiska
tjanster. Den starka tillvixten pa dessa omrdden tyder pa att ju
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mera sofistikerad varuproduktionen blir, desto mera tjénster krévs
i savil produktion och distribution som anvandning. Mycket tyder
ocksa pa att storre delen av denna typ av tjansteproduktion fdrmod-
ligen dven i framtiden kommer att 4ga rum i fristdende, specialisera-
de tjansteforetag, snarare n att flyttas in i industriféretagen.

Det finns dven komplementaritet mellan industriproduktionen
och den offentliga sektorns tjinster. De 6kade behoven av telekom-
munikationer, transporter, utbildning, etc, stéller 0kande krav pa
den offentliga tjinsteproduktionen. Men beroendet &r 6msesidigt:
det finns ett betydande varuinnehall i hélso- och sjukvard, utbild-
ning och allmin férvaltning i form av utrustning och materiel, am-
bulanser, lastbilar och andra fordon, uniformer, bocker, brinsle,
matvaror och byggnadsvaror (Stanback, s 25).

En av de viktigaste implikationerna av den analys som gjorts i
denna studie ar att forskjutningen av savil efterfragan som syssel-
sattning mot tjanster knappast innebar nagon “’avindustrialisering”.
Snarare visar det sig att det dmsesidiga beroendet mellan varor och
tjanster ar starkt pa bade produktions- och konsumtionssidan. Inte
heller har hir givits nagra belagg for att en d6kad tjdnsteandel skulle
innebédra en mindre sofistikerad eller mindre produktiv ekonomi.
Visserligen kan en fortsatt fOrskjutning av sysselsittningen mot
tjiansteproduktion innebdra en sdnkt produktivitetsokningstakt,
men en stor del av detta beror helt enkelt pd begridnsningar i1 vira
méitmetoder och ar saledes av begrénsat intresse. Det avgorande ar
ju inte huruvida jobben finns i tjdnstesektorn eller industrisektorn;
det avgorande ar 1) huruvida det som produceras dr det som efter-
fragas )”effectiveness”), och 2) huruvida produktionen dger rum
med minsta mojliga totala resurstvang (efficiency”).

Det ar framst tva delar av tjanstesektorn i Sverige som vuxit fort
de senaste aren, ndmligen producenttjanster och sociala tjanster.
Den forstnamnda ar huvudsakligen privat och bestar av hogt speci-
aliserade tjanster. I motsats till vad som traditionellt har gallt for
tjanstesektorn i allménhet 4r denna typ av tjdnster i inte obetydlig
och definitivt 6kande grad utsatt for internationell konkurrens. De
ar sdledes inte bara komplementéra till industrins utveckling utan
liknar dven industrivaror i detta avseende.

Forskjutningen av saval produktion som sysselsdttning mot tjans-
tesektorn utgdr siledes inget hot mot dynamiken och anpassnings-
formégan i1 ekonomin. Vad som emellertid kan komma att utgdra
en kalla till oro harvidlag dr att den sociala sektorn har vuxit oerhort
snabbt 1 Sverige, samtidigt som den ligger néstan helt inom den of-
fentliga sektorn, resulterande i en osedvanligt stor offentlig sektor.
Problemet med en stor offentlig sektor &r att frinvaron av en mark-
nad for flertalet offentliga tjanster gor det svart att avgdra om det
som produceras verkligen ar det som efterfragas. Pa grund av att
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produktionen ocksa oftast bedrivs under monopol, dr det svart att
avgora om produktionen ar efficient”. Att hitta 16sningar pa dessa
problem utgdr forvisso en stor utmaning for den svenska ekonomin
under det kommande artiondet. '

En ytterligare fréga ar vilka forutsattningar som nu finns for stora
innovationer och utvecklingsblock liknande dem som hittills i sa hog
grad dominerat efterkrigstidens ekonomiska utveckling. Vissa for-
fattare, som t ex Gershuny och Miles, hdvdar att de nya teknologi-
erna pa telekommunikationsomradet, datoromradet och informa-
tionslagringsomradet skapar forutsattningar for en ny vag av inno-
vationer vad géller produktion av manga tjanster som t ex under-
héllning, information, utbildning samt dven sjuk- och hilsovard, vil-
kas ekonomiska och sociala verkningar kan bli lika genomgripande
som de pé 50- och 60-talen (Gershuny-Miles, s 2). Huruvida de blir
sannspadda eller ej kan bara framtiden utvisa.
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Appendix

Niringsgrensindelning

Bransch SNR-kod
Extraktiv sektor
Jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske 1000
Gruvor och mineralbrott 2000
Transformativ sektor
Tillverkningsindustri 3000
El-, gas-, vdrme- och vattenverk 4000
Byggnadsindustri v 5000
Renings- och renhéllningsverk, stadningsrorelse m m 9200
Distributiv sektor
Samfardsel 7100
Televerk 7220
Partihandel och varuhandelsférmedling, detaljhandel 6100+ 6200
Producenttjénster
Banker och andra finansinstitut samt nominell bransch fér
oférdelbara banktjénster 8100
Forsakringsinsitut och agenturer 8200
Bostadsforvaltning 8300
Annan fastighetsforvaltning 8400
Uppdragsverksamhet, maskinuthyrningsrorelse 8500
Sociala tjanster
Halso- och sjukvard, veterindrverksamhet 9340
Undervisning, forskningsinstitutioner 9330
Socialvard 9350
Intresseorganisationer, ideella och kulturella organisationer 9360
Postverk 7210
Offentlig forvaltning, forsvars-, polis- och brandvisen 9100
Offentlig vdg- och gatuhallning 7300
Offentlig markexploatering 7400
Personliga tjanster
Rekreationsverksamhet, kulturell serviceverksamhet 9400
Restaurang- och hotellrorelse 6300
Reparationer av hushallsvaror och fordon 9510
Tvitterier och tvattbarer, annan personlig serviceverksam-
het 9520
Arbetshjalp i hemmet 9530
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ir en bok om kunskapskapitalets anvindning i industrin och om
den 6kade betydelsen av tjansteproduktion i samhillet.

Kunskap skapas 1 lika hog grad 1 foretagen som 1 skolan. Foljakt-
ligen har den interna foretagsutbildningen expanderat kraftigt
1 ett alltmer specialiserat och kompetenskrivande niringsliv.

En viktig friga dr hur minniskorna mest effektivt utbildas f6r den
forinderliga arbetsmiljon 1 de moderna foretagen. En varierad kar-
ridr 4r sannolikt den viktigaste formen av utbildning for yrkeslivet,
konstaterar Gunnar Eliasson. Avancerad industriell produktion
handlar till en allt mindre del om varutillverkning. Stérre

delen giller informationshantering 1 olika former; sarskilt tekniskt
utvecklingsarbete samt marknadsféring, som hégjer produktens
kvalitet och virde.

Enrico Deiaco studerar férindringen pi arbetsmarknaden och efterfrigan
pé kompetens, med sirskild inriktning pé tekniker.

Tomas Pousette och Thomas Lindberg presenterar nya data dver industri-
foretagens férindrade inriktning. Hur mycket av industriféretagens resur-
ser satsas pd annat in tillverkning? Vad bestimmer valet mellan egen

produktion och ink&p av tjinster?

Bo Carlsson, slutligen, jimfor tjanste- och informationssamhillets ut-
veckling i USA och Sverige, samt den annorlunda fordelningen pé privat
och offentlig sektor.
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