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Offshoring av tjdnsteproduktion har okat de senaste decennierna. Forklaringen dr utveck-
lingen inom IT och telekommunikationer, som majliggjort att informationsbaserade produ-
centljanster kan handlas med dver geografiska avstand. Mdnga befarar att utflytiningen
skapar okad arbetsioshet i foretagens hemldnder. Empiriska studier visar att efterfragan pd
lagkvalitativa tjanster har sjunkit, men istdllet har efterfragan pd mer kvalificerade tjanster
okat. Totalt sett har alltsd sysselsdtiningen i hemldnderna inte sjunkit. Det finns dven en ten-
dens att lonegapet mellan ldg- och higkvalitativa tjanster i hemlandet okar. Utflytiningen
har haft vissa positiva effekter pa produktiviteten i hemlandet, ty foretagen kan bdttre loka-

lisera produktionen ddr den dr mest effektiv.

Lffekter av utlandstlytt
av producenttjanster

1. INTRODUKTION

tlandsflytt av tjansteproduktion och ex-

port av tjanster har 6kat de senaste de-

cennierna. Tjanstesektorernas andel av
flodet av utgdende direktinvesteringar i varl-
den okade till 71 procent under 2001-02 fran
55 procent under 1989-91 (UNCTAD 2004).
Tjanster star idag for 21 procent av varlds-
handeln, jamfort med 18 procent ar 1980
(WTO 2010). De tjanster som framst expor-
teras ar t.ex. transporter och turism. Under
senare ar har dock aven informationsbase-
rade producenttjinster kunnat exporteras i
okande grad till tillverkningsforetag i utlan-
det tack vare genombrottet for Internet och
telekommunikationer.2 3 Tjanstesektorernas
internationalisering och dess konsekvenser

har inte analyserats grundligt i den tidigare
litteraturen.

Denna studie behandlar effekterna av ut-
landsflytt av, och internationell handel med,
producenttjanster. Speciell fokus ligger pa
vilka effekter utlandsflytten har pa produk-
tivitet och arbetsmarknad — inte minst i fore-
tagens hemliander. I det senare fallet finns
det en farhdga hos manga att offshoring ska-
par dkad arbetsloshet och pressar ned loner-
na. I avsnitt 2 diskuteras grundliggande be-
grepp och orsaker till outsourcing och
offshoring av tjanster. Offshoring av tjanster
och dess effekter pd arbetsmarknad och pro-
duktivitet redogor jag foriavsnitten 3 och 4.
Det sista avsnittet sammanfattar och disku-
terar slutsatserna.
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1 Forfattaren skulle vilja tacka Stefan Folster, Svenskt Néringsliv, och Henrik Jordahl, IFN, for insiktsfulla kommentarer..

2 Med producentijinster avses tjanster som sdljs till foretag. Konsumentijianster sdljs ddaremot till konsumenter.

3 Nir det gdller tillverkning har andelen importerade insatsvaror som andel av totala inkop av insatsvaror och insatstjanster
(exklusive energi) hos amerikanska multinationella foretag dkat fran 5 till 18 procent mellan 1972 och 2002. Aven offshoring av
tidnster har dkat drastiskt om dn fran en ldg nivd. Mellan 1995 och 2002 dkade importerade tiinster som andel av totala inkip i
den amerikanska tillverkningsindustrin frdan 1 till ndstan 4 procent (Crino 2009).
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2. OUTSOURCING VS. OFFSHORING

Outsourcing innebér att ett foretag later en
extern leverantor skota produktion av varor
eller tjanster — vare sig det externa foretaget
ar lokaliserat i hemlandet eller utomlands.
Offshoring betyder daremot att produktio-
nen av varor eller tjanster flyttas utomlands
— antingen inom foretaget (vilket 4r syno-
nymt med direktinvestering utomlands) el-
ler externt. I det senare fallet handlar det om
béade outsourcing och offshoring eller inter-
nationell outsourcing som det ofta benamns.
De olika kombinationerna av outsourcing
och offshoring avbildas i Tabell 1.

2.1. Offshoring av tjinster

Med offshoring vill foretagen utnyttja skill-
nader i faktorkostnader mellan lander for oli-
ka produktionsfaktorer. Till skillnad fran va-
ror, finns det fa tullar eller tekniska handels-
hinder for tjanster. Det dr istéllet de geogra-
fiska avstanden mellan képare och siljare
som ar ett hinder for utlandsflytt och export.
For att 6vervinna avstanden méste tjanster-
na havissa egenskaper. Tjansterna ska vara:
1) latta att kodifiera; 2) latta att lagra; 3) in-
formationsbaserade; eller 4) 1atta att overfo-
ra via telekommunikation eller Internet. Det
ar typiskt producenttjanster som har sddana
egenskaper — konsumenttjanster kraver ofta
att mottagaren av tjansterna ar rumsligt och
tidsméssigt narvarande under produktio-
nens avgorande skede. Den snabba utveck-
lingen inom Internet och telekommunikation
har mojliggjort att fler producenttjinster kan
produceras utomlands och handlas med mel-
lan lander idag an tidigare (Freund och Wein-
hold 2002).

Producenttjanster med egenskaper som
gor dem flyttbara kan bade ha lag och hog kun-
skapsintensitet. Exempel pa rutinmissiga
tjanster som ofta flyttas till utlandet ar call
center, bokforing, redovisning, fakturering
och back-office aktiviteter. Bardhan och Kroll
(2003) namner mer kvalificerade tjanster som
antingen ar informationsbaserade eller litta
att kodifiera, som har flyttats ut till 1aglonelan-
der de senaste aren. Exempel ar dataprogram-
mering, matematiska berdkningar, tekniska
ritningar, analys av féretag och marknader
samt bearbetning av databaser. Omvant giller
att producenttjanster som méaste produceras
ianslutning till tillverkning (t.ex. kvalitetskon-
troll) eller nira kunderna (reparationer och
service) sillan eller aldrig gar att flytta separat
till utlandet.

2.2. Egen produktion eller outsourcing
i viirdlandet

Om tjanster dessutom laggs ut pa externa fo-
retag i vardlandet (det mottagande landet)
sa blir forklaringar till valet mellan egen pro-
duktion och outsourcing intressanta. En tra-
ditionell forklaring &r att ldga transaktions-
kostnader gynnar outsourcing (Williamson,
1975, 1985; Kleinm f1 1978). Det ar da viktigt
att kunna méita prestationer hos externa fo-
retag. Den okade standardiseringen och den
snabba IT-utvecklingen kan ha gjort det 1at-
tare att méata prestationer hos externa fore-
tag, vilket underlattat outsourcing (Anders-
son 2002). Okad specialisering i tjanstepro-
duktionen gynnar ocksa outsourcing. Om ett
foretag inte har full sysselsattning for en
expert inom t.ex. IT eller marknadsforing ar
det mer 16nsamt att kopa in de timmar som

Tabell 1. Olika kombinationer av outsourcing och offshoring.

Leverantor

Inom foretaget

Externt foretag

Hemlandet

Inhemsk produktion

Outsourcing

Lokalisering Utomlands

Intern offshoring
(Direktinvestering utomlands)

Outsourcing och offshoring
(Internationell outsourcing)
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behovs fran externa konsultbolag. Att mind-
re kvalificerade tjanster laggs ut pa externa
foretag kan forklaras av teorin om strategiska
insatsprodukter (Ordover m.fl. 1990). Stra-
tegiskt viktiga tjanster som kraver nyckelper-
sonal och som man inte vill att konkurrenter
ska komma at, t.ex. FoU och féretagsledning,
producerar man sjalv, medan tjanster dir det
rader hog konkurrens, t.ex. fakturering eller
call center, lagger man ut pa kontrakt s att
priserna pressas. Slutligen ger inhyrning av
personal fran bemanningsforetag okad flex-
ibilitet, men det ar dven ett sitt att komma
runt strikt arbetsmarknadslagstiftning i vard-
landet (Autor 2003) .4

3. EFFEKTER PA ARBETSMARKNADEN

Ett problem vid studier av effekterna av
offshoring &r att det finns en sjilvselektering.
Det ar troligtvis de féretag som har de basta
expansionsmojligheterna som ocksa ligger
ut tjansteproduktion i utlandet. Vid jamforel-
se mellan foretag som anvéinder offshoring
och dem som inte gor det kan det darfor bli
statistiskt snedvridna resultat.?

3.1 Sysselsittning i hemlandet

Det finns ofta en oro att offshoring leder till
press pa den inhemska arbetsmarknaden i
de multinationella foretagens hemliander —
antingen i form av forlorade arbetstillfallen
och/eller press nedat pa lonenivaerna. Effek-
terna bor dock ses ur ett allmént jamvikts-
perspektiv. Positiva effekter kan t.ex. vara
o0kad produktivitetstillvixt hemma och/eller
utomlands samt att de multinationella fére-
tagens konkurrenskraft stiarks.

Forrester Research (2004) har rdknat ut
att ca 10 000 jobb forsvinner fran USA varje
manad pga. offshoring. Detta innebar att 1,3
miljoner jobb skulle forsvinna i USA fram
t.0.m. 2015. Men de empiriska bevisen for att
den totala inhemska efterfragan pa tjanster
har minskat pga. offshoring av tjanster ar sva-

ga. Mankiw och Swagel (2006) menar att an-
talet jobb som berors (ca 10 000 per manad)
ar relativt fa jamfort med det totala antalet
jobb pa tva miljoner som omséitts i USA varje
manad. Rishi och Saxena (2004) havdar att
endast 2,5 procent av de jobb som forsvinner
i USA beror pa offshoring. Istdllet har de fles-
ta jobben forsvunnit pga. den makroekono-
miska nedgangen i slutet av 90-talet och den
senare Internetbubblan (Crino 2009).

Amiti och Wei (2005b) studerar samban-
det mellan offshoring av tjanster och in-
hemsk efterfragan pa arbetskraft pa bransch-
niva i USA mellan 1992 och 2000.6 P4 aggre-
gerad niva (96 branscher) finner de inget
samband. P4 den mest detaljerade nivan
(450 branscher) finner de visserligen nega-
tiva effekter pa efterfrdgan, men dessa ar sva-
ga. Det 4r snarare si att effekterna ar varie-
rande positiva eller negativa branschvis — vil-
ket ar konsistent med teorin om komparativa
fordelar. En liknande empirisk analys gor
Amiti och Wei (2005a) pa engelska data. Har
finner de inga samband alls mellan offshoring
av tjanster och efterfragan p& inhemsk ar-
betskraft. Gorg och Hanley (2005b) analyse-
rar irlindska féretag mellan 1990 och 1995
och finner att de negativa effekterna av
offshoring av tjanster pa inhemsk efterfragan
pa arbetskraft dr sma.

Enligt Crino (2009) finns det flera forklar-
ingar till att de negativa effekterna pé arbets-
kraftsefterfragan ar begriansade vid offshor-
ing av tjanster. For det forsta ar omfattning-
en av offshoring av tjanster &nnu for liten for
att ge nagra signifikanta effekter. For det
andra sd bidrar offshoring av tjinster till att
nya inhemska jobb skapas trots att en del
jobb flyttas utomlands. D& de minst produk-
tiva jobben flyttas utomlands, kan foretagen
koncentrera sig pa de tjanster som de kan ut-
fora mer effektivt (Deardorff 2005; Antras
et al. 2008; Grossman och Rossi-Hansberg
2006). Den mer effektiva allokeringen av

4 Det frimsta skdlet till att hyra in personal dr naturligtvis att pressa kostnaderna genom alt foretagen kan justera insaisfaktorerna

vid behov och fd dkad flexibilitet.

5 Det dr framst stora internationaliserade foretag som lagger ut tjidnsteproduktion i utlandet. Sadana foretag har ocksd ofta higre
lonenivder dn lokala mindre foretag (Criscuolo m.fl. 2008). Vid t.ex. studie av hur offshoring pdaverkar lonenivderna i lokala och
internationella foretag i hemlandet kommer man ddrfor att underskatta pressen neddt pd lonerna.

6 Detta girs genom att en s.k. villkorad arbetskraftsefterfragefunktion skattas.
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tjanster internationellt gor att foretagens
produktivitet 6kar, genomsnittskostnaden
for producerade varor och tjanster sjunker
och foretagen blir dirmed mer konkurrens-
kraftiga. For det tredje s okar tjanstejobb
som skapas utomlands efterfragan pa varor
och tjanster som produceras i hemlandet.
Detta Okar i sin tur efterfrdgan pa inhemsk
arbetskraft (Amiti och Wei 2005b).

3.2 Efterfragan pa kunskapsintensiva
fjanster

Vid offshoring av tillverkning ar oron att det-
ta leder till export av arbetstillfillen som
drabbar lagutbildad arbetskraft. Den empi-
riska litteraturen har ocksa visat att utlands-
flytt av tillverkning har lett till att I16nesprid-
ningen i hemlanderna har 6kat. I synnerhet
har den inhemska efterfragan minskat pa de
arbetare som ar minst kvalificerade (Crino
2009). Men vid offshoring av tjanster riskerar
aven mer utbildad och kunskapsintensiv ar-
betskraft att drabbas. Skilet ar att tjanste-
produktion skulle vara mer kunskapsintensiv
an varuproduktion.

Ur ett teoretiskt perspektiv ar det dock
de enkla tjansterna som riskerar utflyttning.
Studier baserade pé traditionell handelsteori
argumenterar for att hog- och ldgkostnads-
landerna da kan specialisera sig pa de tjans-
ter som de dr bést pa att utfora (Bhagwati
m.fl. 2004; Deardorff 2005; Markusen 2005).
Detta hojer produktiviteten och konkurrens-
kraften och ger en relativt 6kad efterfragan
pa kunskapsintensiva tjanster i hemlandet.

En annan grupp av teoretiska studier
(Antras m.fl. 2008; Grossman och Rossi-
Hansberg 2006) utgar ifran foretagets orga-
nisation och hierarki, men kommer fram till
samma slutsats. Dessa studier menar att
tjansterna egenskaper (informationsbasera-
de och kodifierbara tjanster, se avsnitt 2.1)
gor att de ar lattare att handla med. Tjanster
som riskerar att flyttas utomlands ar ofta ru-
tinmassiga och har ofta 1ag kunskapsintensi-
tet. Offshoring leder till ett skift av efterfra-

gan mot mer kunskapsintensiva tjanster i
hemlandet.

Ett fatal studier som empiriskt har testat
sambandet mellan offshoring av tjanster och
efterfragan pa kvalificerad arbetskraft i hem-
landet har anvant data fran USA (Crino 2006;
Liu och Trefler 2008). De har inte funnit nag-
ra negativa effekter pa kvalificerad arbets-
kraft i hemlandet, varken nar det galler press
nedat pd lonerna eller att arbetstillfdllena
skulle bli mer osikra. Crino (2006) finner
snarare att foretagen skiftar sin efterfragan
mot just denna typ av kvalificerad arbets-
kraft da offshoring av tjanster okar. Han me-
nar att offshoringen av tjanster mojliggor en
okad internationell specialisering av tjanster-
na. I-linderna har di en komparativ fordel
for produktion av hogkvalitativa tjanster. An-
dersson och Karpaty (2007) anviander data
pa svenska tillverkningsforetag och finner
att offshoring av tjanster okar foretagens ef-
terfragan pa kvalificerad arbetskraft i hem-
landet och minskar efterfrdgan pa arbets-
kraft med lagre kvalifikationer. Svenska re-
sultat ar i linje med vad man kommer fram
till for andra lander. De teoretiska forutsagel-
serna far alltsd stod av den empiriska littera-
turen.

Aven deskriptiva studier visar att det pa-
gar ett skift mot mer kvalificerade tjanste-
jobb. Forrester Research (2004) menar att
57 procent av de tjanstejobb som hotasi USA
ar inom kontor, administration och forsalj-
ning. Detta ar de minst kvalificerade tjanste-
sektorerna som har l1énenivéaer klart under
genomsnittet. Med undantag av matematiker
och dataprogrammerare har efterfragan pa
kvalificerade tjansteméin okat ii-linderna de
senaste aren.” Jensen och Kletzer (2005) vi-
sar att de tjanstejobb som dr minst kvalifice-
rade har minskat i antal mellan 1998 och
2002, medan ovriga tjanstejobb har 6kat un-
der samma period. Geishecker och Gorg
(2008) analyserar loneeffekter av offshoring
av tjanster och finner en negativ effekt for
lag- och medelinkomsttagare i hemlandet,

7 Bardhan och Kroll (2003) konstaterar med hjdlp av deskriptiv statistik att mdanga jobb inom dataprogrammering har forsvunnit
Sfran USA till Asien och dd speciellt till Indien under det senaste decenniet. Forutom att dessa tjdnster dr informationsbaserade,
ldtta att lagra och gdr att skicka elektroniskt, sa finns forutsdtiningar for offshoring i form av stora lonekostnadsskillnader och

hog kompetens i virdlandet.
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medan effekten ar positiv for héginkomstta-
gare. Lonegapet mellan hog- och lagutbildad
arbetskraft vidgas alltsa.

Blinder (2005) menar att 16sningen for
att undvika arbetsléshet i hemlandet vid
offshoring inte endast kan vara att satsa pa
mer utbildning utan dven pa "ritt” utbild-
ning. Har syftar han pa yrkeskategorier som
producerar tjinster som inte sa latt kan ex-
porteras. Medicinska tjanster kan inte utlo-
kaliseras i nagon storre omfattning, men det
kan rontgenanalys; besiktningstjanster kan
inte flyttas, men det kan dataprogrammering,.

Nya villkor (bl.a. Internet) och 6kad kon-
kurrens fran laglonelander tvingar bade fo-
retag och fackféreningar i hemlédnderna att
anpassa sig. I annat fall skulle troligen arbets-
l6sheten i hemlanderna bli hogre som en kon-
sekvens av utflyttning. Ett problem med
ovanstidende studier som testat effekterna
pa arbetsmarknaden ar att de séllan tar han-
syn till denna anpassning. Detta gor det
ibland svart att tolka resultaten. Troligtvis

underskattar man de negativa effekterna pa
sysselsattning och loner.

4. EFFEKTER PA PRODUKTIVITETEN

Positiva effekter av offshoring borde vara
hojd produktivitet, dd man kan allokera olika
delar av produktionsprocessen i de lander
och hos de leverantorer dar det ar mest ef-
fektivt. I litteraturen 6verviager de positiva
effekterna pa produktiviteten nagot. Effek-
terna varierar dock stort med i vilket sam-
manhang offshoring sker. Ett generellt pro-
blem med att skatta hur offshoring paverkar
produktivitet ar att foretag med hog produk-
tivitet anses vara de som framst flyttar till-
verkning och tjanster utomlands. Det skulle
dirmed kunna uppsté ett sjalvselekterat ur-
val av foretag och dirmed en positiv éver-
skattning av hur offshoring paverkar produk-
tiviteten i det egna féretaget (Liu och Tung
2004; Tomiura 2005).

En annan aspekt som sillan testas dr att
offshoring har positiva effekter pa vardlan-

Tabell 2. Effekter av offshoring av tjinster pa produktiviteten.

Studie Land |Sektor| Nivd | Effekter pd hemlandets produktivitet av offshoring
av tjanster
Amiti & Wei (2009) USA M | Bransch | Stark effekt pa produktiviteten i hemlandet
Criscuolo & Leaver (2005) England | M &S | Foretag | Positiv effekt pa tjanstesektorns produktivitet, men
ingen effekt pa tillverkningsindustrins produktivitet
Criscuolo m.fl. (2008) England| M | Foretag | Positiv effekt for svenska och engelska foretag, men
Irland for irlindska foretag bara om de dr multinationella
Sverige
den Butter & Pattipeilohy Holland M Foretag | Endast svaga positiva effekter pa produktiviteten
(2007)
Gorg & Hanley (2003) Irland M Foretag | Positiva effekter for foretag som ligger nedstroms, men
inte for foretag uppstroms
Gorg & Hanley (2005a) Irland M Féretag | Inga effekter p& produktiviteten
Gorg, Hanley & Strohl (2008) | Irland M | Foretag | Positiva effekter pa produktiviteten for exportdrer,
men inte f6r foretag som séljer pd hemmamarknaden.
Gorzig & Stephan (2002) Tyskland| M | Foretag | Negativ effekt pd kort sikt men positiv effekt pa
1ang sikt
Tomiura (2005) Japan M Foretag | Ingen effekt pd produktiviteten 111
Sektorer:

M = Tillverkningsindustrin; S = Tjanstesektorn.
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det. Trots att de delar av varu- och tjanste-
produktionen som flyttas fran i-linderna ofta
har relativt 1&g kunskapsintensitet kan de ha
relativt hog kunskapsintensitet i det motta-
gande landet. Det ger dven arbetstillfallen
och 6kad konsumtion i virdlandet (Bjerring
Olsen 2006).

En sammanfattning av effekterna av
outsourcing av tjanster pa produktiviteten
visasiTabell 2. Baserat pa branschdata fran
USA mellan aren 1992 och 2000, kommer
Amiti och Wei (2009) fram till att tillverk-
ningsindustrins offshoring av tjanster har en
stark effekt pa produktiviteten i hemlandet
—Dbadeitermer av arbets- och totalfaktorpro-
duktivitet. Studier pé foretagsniva visar dock
inte lika starka resultat. Criscuolo och Leaver
(2005) visar att effekterna av utlandsflytt av
tjanster har en positiv effekt pa produktivi-
teten i den inhemska tjanstesektorn. Dar-
emot ar effekterna pa produktiviteten i den
inhemska tillverkningsindustrin negligerba-
ra.8 Gorg m.fl. (2008) finner att outsourcing
av tjanster har en positiv effekt for irlandska
tillverkningsforetag — men bara fér exporto-
rer och inte for foretag som séljer pa hemma-
marknaden. Gorg och Hanley (2005a) drar
slutsatsen att endast offshoring av varor —
och inte av tjanster — 6kar produktiviteten
for irlandska tillverkningsféretag. En liknan-
de slutsats dras av Tomiura (2005). Tillverk-
ningsforetag far hojd produktivitet av att flyt-
ta tillverkning utomlands om de redan ar
globalt engagerade. Detta giller dock inte for
outsourcing av tjanster.

Criscuolo m.fl. (2008) jamfor effekterna
av outsourcing av tjanster pd produktiviteten
for irlandska, engelska och svenska tillverk-
ningsforetag. De finner att effekterna pa pro-
duktiviteten ar positiva for engelska och
svenska foretag, men for irlandska ar effek-
ten bara positiv for multinationella foretag.

Gorzig och Stephan (2002) och Gérg och
Hanley (2003) finner positiva effekter pé pro-
duktiviteten pa foretagsniva av offshoring av
tjanster. Gorzig och Stephan (2002) anvan-

der tyska foretagsdata och finner visserligen
att effekten ar negativ pa kort sikt, men den
4r positiv pa lang sikt. Detta skulle kunna
bero pé att den europeiska arbetsmarknaden
ar stel pa kort sikt. Om en viss aktivitet flyt-
tas utomlands, men det &r svart att avskeda/
omplacera personal, sé faller produktiviteten
per automatik. Gorg och Hanley (2003) fin-
ner att det bara ar positiva produktivitetsef-
fekter for foretag som ligger nedstréms (dvs.
nira slutprodukten) nir de analyserar ut-
landsflytt av tjanster for irlaindska foretag.
Detta skulle kunna indikera att féretag som
ligger nedstroms utlokaliserar tjinster som
har 1&g kunskapsintensitet, vilket gor att de
kan fokusera pa kunskapsintensiva aktivite-
ter. Uppstromsforetag som ligger tidigare i
produktionsprocessen far ingen effekt pa
produktiviteten.

den Butter och Pattipeilohy (2007) testar
empiriskt hur offshoring av tillverkning och
tjanster har paverkat produktiviteten i hem-
landet for hollindska foretag. De finner att
utlokalisering av tillverkning har en minst
lika stark effekt pa produktiviteten som FoU
och innovationer har. Utlandsflytt av tjanster
har svagare positiva effekter, som knappt ar
statistiskt signifikanta.

5. SAMMANFATTNING OCH POLICY-
REKOMMENDATIONER

Syftet med denna studie har varit att analy-
sera effekterna av export och utlandsflytt av
producenttjanster, som har 6kat de senaste
aren —om an fran en 1ag niva. Det som moj-
liggjort utlandsflytt ar framfor allt den snab-
ba utvecklingen inom IT-sektorerna. Till skill-
nad frdn hemlandet dar i princip alla tjanster
kan laggas ut externt, kraver separat utlands-
flytt och export att tjinsterna ar informa-
tionsbaserade och kan 6verforas via Internet
eller telekommunikationer. Det ar typiskt
producenttjanster som har sddana egenska-
per.

Manga befarar att det ska uppstéa okad ar-
betsloshet i foretagens hemliander da tjans-

8 Criscuolo och Leaver (2005) finner dven att de positiva effekterna pa produktiviteten framst gdller for lokala foretag

som inte dr multinationella.
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ter flyttas utomlands. Detta har dock visat
sig vara obefogat enligt de empiriska studier
som gjorts. Visserligen har efterfragan sjun-
kit pa vissa lagkvalitativa tjanster, men istal-
let har efterfragan pa mer kvalificerade tjans-
ter okat. Totalt sett har allts& sysselsattning-
en i tjanstesektorerna i hemlinderna inte
sjunkit pga. offshoring av tjanster. Det finns
inda en tendens att 1onegapet mellan 1ag-
och hogkvalitativa tjanster i hemlandet okar.
Nar det géller effekter pa produktivite-
ten ar resultaten lite mer splittrade. Men ge-
nerellt har utflyttningen av tjanster haft po-
sitiva effekter pa produktiviteten i hemlan-
det, ty foretagen kan da lokalisera produk-
tionen av varor och tjanster dar den dr mest
effektiv. Effekterna av offshoring av tjanster
pa arbetsmarknad och produktivitet verkar
kunna generaliseras till de flesta i-lander. Re-
sultaten for de f& studier som anvant nordis-
ka data skiljer sig hir inte frAn mangden.
Forslag till fortsatt forskning om off-
shoring av tjanster dr att man gor en atskill-
nad mellan tjanster som laggs ut pa externa
foretagiutlandet och tjanster som flyttas ut-
omlands inom det egna foretaget. Denna
skillnad kan vara avgérande for vilka effek-
terna blir pd hem- och vardlanderna. Tidiga-
re studier specificerar sillan ens vilken typ
av offshoring man har analyserat. En annan
luckailitteraturen ar hur offshoring av tjans-
ter paverkar viardlandet. De flesta studier har
tittat pa effekterna pd hemlandet eller pa de
foretag som importerar tjainsterna.
Slutligen kommer nagra ord om policyre-
kommendationer. Det basta sattet for ett i-
land att hantera effekterna av offshoring ar
att infora 1oneforsikringssystem eller vida-
reutbildningsprogram fér dem som paverkas,
snarare an att forsoka hindra foretag att
genomfora offshoring.” Det kan behovas stat-
liga stod som underlattar omlokalisering av
arbetskraft till vixande sektorer. Offshoring
leder till stora ekonomiska och framférallt
sociala omdaningar i hemlandet likt den in-
dustriella revolutionen eller 6vergangen fran

9 Se t.ex. Brainard m.fl. (2005) och Crino (2009).
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industri- till tjinstesamhélle. Da behovs ett
battre socialt skyddsnit for de individer och
yrkesgrupper som drabbas under ¢évergangs-
perioden —sdvida detta skyddsniit inte redan
ar bra.
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