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Ldkare forklarar symptom under videosamtal pd vardcentral.
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Kan digitaliseringen
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AV MARTEN BLIX OCH NASIM FARROKHNIA - 26 JUNI 2020

Halsokostnaderna for pandemin 6kar dramatiskt for | KORTHET
varje dag som gar. Pandemin tvingar fram nya
digitala losningar i allt snabbare takt, och en fortsatt  Anvindandet av digitala

digitalisering av varden kan skapa forutsdttningar vardtjanster tog fart under 20186,
att i realtid upptédcka sjukdomsmonster for hela da genomférdes 20 000 digitala

befolkningen, skriver nationalekonomen Marten vardbesdk i privat regi. 2019 var
Blix vid IFN och 6verlikaren Nasim Farrokhnia pa motsvarande siffra 1,2 miljoner.

vardforetaget Kry.

Digitala tjanster blev forst
populdra bland unga i storstader.
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Kan digitaliseringen rddda varden?

Anvandandet av digitala vardtjanster tog fart under
2016 och antalet besok har sedan dess 0kat i snabb
takt. Samtidigt har kunskapen 6kat om vilken typ av
vard som passar att utfoéra digitalt. Den digitala
varden fyller nu flera funktioner genom att: 1) avlasta
den fysiska varden, 2) 6ka sjukvardens tillgéanglighet,
3) underlitta for vardpersonalen att jobba flexibelt
(exempelvis hemifran).

Detta dr viktigt i normala tider men ar sarskilt
betydelsefullt i en kris. Nar smittorisken dr stor kan
digital vard ibland vara den enda méjligheten for
skora, dldre eller andra med forhojd risk att £a hjalp
eller behandling. For aven om mycket annu dr okant
om covid-19 vet vi en sak helt sdkert: vi blir inte
smittade via digitala vardméten.

Digital vard under uppbyggnad

Sedan 2016 har det gatt fort. Da genomférdes cirka
20 000 digitala vardbesok i privat regi. Sedan dess
har flera vardgivare tillkommit och i slutet av 2019
hade antalet vuxit till tio, varav de tre storsta —
doktor.se, Min doktor och Kry — svarade for cirka 90

procent av distansbesoken under 2019."

Under 2019 genomfordes cirka 1,2 miljoner digitala
vardkontakter till privata vardbolag, vilket dr en
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Under pandemin har dven de
aldre sokt sig mer till digital
vard.

Cirka hélften av alla digitala
vardkontakter (till Kry) tas
utanfor kontorstid.

Rapport fran SKR visar att de
vanligaste diagnoserna i digital
vard i mycket ar de samma som i
den fysiska primarvardens
jourmottagningsverksamhet.

Nytt populart digitalt verktyg ar
sjalvskattningstest for covid-19,
bade hos privata vardgivare och
1177-Vardguiden. Utvidgad
symptomkoll kan vara ett steg
mot mer forebyggande och
individanpassad vard.

Utmaning for sjukvarden att
nyttja monster av data for att
snabbare kunna prioritera om.
Digitala verktyg kan underlatta
detta.

okning med drygt 70 procent jamfort med dret innan, se figur 1. Totalt ver hela

perioden 2016—19 handlar det om cirka 2 miljoner besok.

Figur 1. Antal digitala vardbesok till privata vardgivare, 2016-19, miljoner.
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Kdlla: Kolmodin (2020).

Aven om digital vard borde vara till nytta framst for dldre eller boende i glesbygden
var det framfor allt i storstader (som Stockholm) och bland unga som tjansterna forst
blev populara. I synnerhet dr det manga barnfamiljer som véander sig till digital vard. I
grova drag tas hdlften av alla digitala vardkontakter till Kry utanfoér kontorstid.

’ ’ Svdrigheter att slussa patienter till rdtt vardniva finns i svdl den
digitala som i den fysiska vdrden.

En nackdel med digital vard &r att 1dkaren inte har tillgang till alla diagnostiska
verktyg, vilket innebdr en viss begransning av vilka diagnoser som gar att stalla.
Exempelvis gar det inte att klimma och kidnna pa patienten eller att ta rontgenbilder.
Emellertid har kunskapen om digital vard successivt 6kat, och sa dven de verktyg som
kan anvdndas. En positiv erfarenhet ar att videosamtal i vissa avseenden liknar ett
hembesok. Lakaren far information om saval patientens hédlsa som kringmiljon,
vilket forbattrar mojligheten att stdlla diagnos jamfort med ett telefonsamtal. Nar ett
videomote inte rdcker kan ldkaren bestdlla provtagning. En annan erfarenhet dr att
en del patienter ar mer avslappnade vid ett digitalt mote an besok hos
lakare/vardcentral, vilket kan leda till ett battre vardsamtal.

Svarigheter att slussa patienter till ratt vardniva finns i saval den digitala som i den
fysiska varden. I den digitala varden finns dock en del nya verktyg som underlattar
och automatiserar processen. Patienter som vill anvanda digitala vardtjanster fyller i
detaljerad information infér vardsamtalet. Denna information ger bland annat svar
som kan anvandas for att: 1) Faststdlla att patienten behéver samtala med en lakare,
eller om exempelvis sjukskoterska passar bdttre. 2) Patienten blir mer medveten om
sina symtom och mer fokuserad under samtalet med lakaren. 3) Patienten kan
enklare matchas till Iakare med ratt specialistkompetens oavsett vistelseort.
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I en rapport publicerad pa uppdrag av Sveriges kommuner och regioner visade sig de
vanligaste diagnoserna i digital vard i manga avseenden vara desamma som i den
fysiska primdrvardens jourmottagningsverksamhet.? Under 2019 var drygt 70
procent av diagnoserna stdllda av Kry:s vardpersonal i nagon av de vanliga sjukdomar
som listas i Tabell 1. Var uppfattning ar att detta i mangt och mycket liknar monstret
hos andra digitala vardgivare.

Tabell 1. Vanliga diagnoser vid Kry under 2019.

- Ovre luftvagsinfektion
- Astma och allergi

- Angest och depression
- Springmask

- Hudakommor

- Ovriga infektioner

- Urinvagsinfektion

Kdlla: KRY, kvalitetsrapport kvi-3, 2019.

Corona har okat vardbehoven

Inte ovdntat har digital vard 6kar under pandemin, se figur 2. Mellan februari och
mars 2020 6kade exempelvis vardkontakter till Kry med 60 procent. I april och maj
2020 har digitala vardkontakter minskat nagot jamfért med toppnoteringen i mars,
men ligger alltjamt kvar pa en hog niva jamfort med foregaende ar. Region
Stockholm har ocksa rapporterat en mycket snabb utveckling i hur manga som
anvdander regionens digitala vardtjanster. Risken for smitta innebar att digital vard
ibland dr den enda mojligheten att fa 1akarhjdlp. Manga sjukdomar kraver dock ett
fysiskt mote, och risken dr darfor uppenbar att en del kritiska eller livsviktiga
behandlingar har uteblivit.

Figur 2. Digitala vardbesok till Kry, oktober 2019 till april 2020, tusental.
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Kdlla: Kry. Anm.: Det dr flera utvecklingstendenser som samtidigt paverkar savl
omfattningen som innehdllet i digital vard. Coronakrisen har lett till en kraftig 6kning av
dem som soker distansvdrd, vilket forstdrker den redan uppdtgdende trenden.

Fler med luftvdagsproblem

Pa basis av data for vardbesok till Kry fran mars-april 2020 kan vi se att:
Behandlingar for vanlig influensa och vinterkraksjuka minskar jamfort med 2019
samtidigt som andelen dldre som anvander digital vard 6kar (se figur 3 nedan). En
digital symptomkoll for covid-19 ar populdr och underlattar guidningen av patienter.

Hur kommer det sig att vanlig vinterkrdksjuka har minskat jamfort med motsvarande
period 20197 En trolig férklaring ar att befolkningen har haft en stérre medvetenhet
om smittorisken och varit battre pa att tvitta handerna. Digital vard under
coronakrisen uppvisar samma monster som i Tabell 1, men dven andra férandringar:
Symptomen med ovre luftvagsinfektion har 6kat markant. Dartill &r det manga som
anger smadrta och obehag (huvud, hals, mage).

’ ’ Det handlar alltsd inte i férsta hand om att befintliga digitala anvindare
kontaktar vdrden oftare utan i hog grad om en 6kad andel ...

Under mars 2020 har manga fler dn vanligt s6kt hjalp for 6vre luftvagssymptom (det
som bland annat kdnnetecknar covid-19). Aven patienter med kroniska besvir har i
hogre grad sokt digital vard. En markant forandring ar att antalet dldre som anvander
tjdnsterna 6kar. Andelen 50 ar eller dldre har exempelvis 6kat med cirka 6
procentenheter under perioden februari 2020 till mars 2020, efter att ha varit
tamligen stabil under 2019. I maj 2020 har andelen minskat nagot men ar kvar pa en
hogre niva jamfort med tiden innan pandemin. Det handlar alltsa inte i férsta hand
om att befintliga digitala anvandare kontaktar varden oftare utan i hog grad om en
okad andel saval unga som dldre forstagangsanvandare. Det kan exempelvis vara
vuxna barn eller barnbarn som initierat en dldre foraldrageneration till en digital

vardmilj6.3

Figur 3. Aldres andel av digital vard, procent av totala besok vid Kry.
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Kdlla: Kry. Anm.: Staplarna visar patienter som dr 40+ respektive 50+ under vdren 2020,
det vill sdga fore och under pandemin. De streckade linjerna indikerar andelen besok
alldeles fore pandemin, som var tdmligen stabila under hela 2019.

Symptomguiden, eller ett sjalvskattningstest for covid-19, lanserades av Kry den 14
mars 2020 som en avgiftsfri tjdnst. Fran den dagen fram till den 31 maj hade
symptomguiden anvants cirka 81 000 ganger, varav drygt 75 procent genomforde
hela guiden. Merparten av de som fyllde i guiden rekommenderades att fortsatta med
egenvard/karantdn i hemmet. Aven 1177-Vardguiden har lanserat en liknande tjénst.
Vad géller anvandning av e-tjanster knutna till 1177-Vardguiden har dldersgruppen

70—79 ar kraftigt 6kat sin anvandning.4

Lardomar av digital vard

Hur kan digital vard stodja och fortsatta avlasta den fysiska sjukvarden framéover?

For det forsta ar det viktigt att ha korrekt data for behandlingar. Utan data och
empiriska sammanstdllningar famlar saval lakare som beslutsfattare i morker.
Korrekta siffror dr helt avgorande for att kunna fatta vadl avvagda beslut.

Bra och tillganglig data kan ocksa gora stor skillnad for 1akarens mojlighet att snabbt
stdlla en korrekt diagnos och inleda lamplig behandling. En patient som vid flera
tillfdllen har anvant en digital symptomkoll f6r misstankt covid-19 ger ofta en
fylligare bild dn vad ett enskilt vardsamtal gor.

’ For kroniska patienter innebdr det ett minskat behov av fysiska besok
hos en ldkare ...

En utvidgad symptomkoll kan vara ett steg mot mer forebyggande och
individanpassad vard. Verktyg som digitala stetoskop, lungfunktionsmatare och
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blodtrycksmadtare 6kar mojligheten for distansvard, vilket ar till nytta for alla

patienter.’ Aven monitorering pa distans kan gora stor skillnad. F6r kroniska
patienter innebdr det ett minskat behov av fysiska besok hos en lakare och hogre
livskvalitet. Varden kan i realtid folja uppkopplade patienter och vid behov sitta in
forebyggande vard innan laget blir akut.

Att forsta monster

For det andra kan digital vard skapa forutsattningar att forsta monster i realtid for
hela befolkningen. Runt om i varlden pagar en intensiv verksamhet for att utveckla
behandlingar f6r covid-19 samt for test- och smittsparning. Vad galler smittsparning
har flera asiatiska lander anvant appar for att underlatta arbetet, inte minst Kina och
Sydkorea. Har finns alltjamt viktiga fragor om personlig integritet och andra
problem. Storbritannien testade inledningsvis en app med koppling till en central
databas men har haft tekniska svarigheter och avslutade forsoken i mitten av juni. I
stallet dr Storbritannien tillsammans med Tyskland, Italien och flera andra lander pa
vag att anvdnda en teknologi utvecklad av Apple och Google. Teknikjdttarnas 1osning
bygger pa ett decentraliserat system som av integritetsskal inte sparar personliga
data. Folkhdlsomyndigheten har i skrivande stund valt att avsta fran alla former av
app-baserad smittsparning.

Det dr en organisatorisk utmaning for sjukvarden att battre nyttja monster av data
for att vid behov snabbare kunna prioritera om. En central del i detta dar att bygga in
och forstarka mojligheter till Idrande i saval realtid som fran monster som uppstar
over tid. Digitala verktyg kan underlatta detta genom att automatiska funktioner
larmar om det sker avvikelser fran normala monster.

Al i vardens tjanst

For det tredje dr det viktigt att digitala tjanster kan utokas. En digital 10sning som kan
skalas upp ger flera fordelar. Ju fler som anvander en tjdnst, desto lagre blir
styckkostnaden. Det dr bra for samhallet da vi far mer vard for pengarna. Skalbarhet
ar sjalva grunden till att nagra framgangsrika aktorer, som exempelvis
bostadsuthyrningstjansten Airbnb och det sociala natverket Facebook, kan na stora
delar av varldens befolkning trots att man har férhallandevis liten personalstyrka.

Med fler anvdndare blir det ocksd ldttare att se monster och
forhoppningsvis skapa smidigare losningar.

Men lagre kostnad dr bara en aspekt av nyttan. En tjanst som anvands av 100
personer dr nagot helt annat d4n en som anvands av 10 miljoner personer. Kraven pa
kvalitet, anvandarvanlighet och funktionalitet 6kar med antalet anvandare. Mdnga
anvandare leder i sin tur till att vardet av ytterligare innovationer starks, vilket i sin
tur lockar &n fler till tjdnsten. Med fler anvandare blir det ocksa littare att se monster
och forhoppningsvis skapa smidigare 16sningar.

Men fler anvandare mojliggor inte bara lagre kostnader och hogre kvalitet, det dr
aven grunden for att borja tillampa artificiell intelligens (AI). Det spelar nastan ingen
roll hur bra en Al 4r om den inte far bra traningsdata att “motionera” pa.
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Manga observationer ger bra kvalitet

Manga kanner till att IBM:s datorsystem Watson vann mot varldens bdsta
schackspelare i slutet av 1990-talet. Det tog dock ndstan tjugo ar innan en dator
kunde anvdanda maskininldrning for att vinna i Go, ett asiatiskt sallskapsspel som dr
mer komplicerat dan schack. AlphaGo Zero, en Al-robot utvecklad av Google, fick
spela i Go mot dldre varianter av sig sjdlv for att darigenom ldra sig reglerna och
utveckla strategier. Nar roboten val utmanade varldens bdsta manskliga Go-spelare
hade den redan spelat miljoner matcher och lart av dessa. I sjukvarden ar data i
huvudsak insamlad fran den Kkliniska verksamheten, exempelvis att en bild
klassificeras som en viss form av cancer. Forst med manga observationer av hog
kvalitet gar det att fa bra resultat av Al och maskininlarning.

Mycket tyder pa att pandemin tvingar fram nya digitala 16sningar och att sjukvarden
pa sa satt formar ta kliv framat. Gott sa. Mycket tyder pa att en utékad och fordjupad
digital vard blir avgorande for att klara den framtida valfarden.

Marten Blix dr forskare i nationalekonomi vid Institutet for Ndringslivsforskning.

Nasim Farrokhnia dr overldkare samt forskare vid Karolinska Institutet och forskningschef
pd vdardforetaget Kry.
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