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Det kravs insikt i den svenska modellens psyke

Regeringens forandringar maste ta hansyn till forkarleken for status quo.

VID EN JAMFORELSE med andra lin-
der ar Sverige i hog grad en outlier
vad giller ekonomins uppbyggnad.
Det mest sirpriglade draget ir den
exceptionellt hoga skatten pa arbe-
te, siarskilt pd liga och medelhoga
loneinkomster. Nir en lonearbe-
tande persons totala skatte- och
avgiftsinbetalningar sitts i relation
till hela arbetsersittningen, ligger
skattenivanipraktiken pa mellan 6o
och 75 procent.

Samtidigt har sprickorna i syste-
met blivit alltmer uppenbara for
medborgarna. En minskande andel
av virldens hogsta offentliga in-
komster gar till den egentliga kiirn-
verksamheten, och kvalitetsbris-
terna i vird-, omsorgs- och utbild-
ningsvisendet blir allt tydligare.
Tillgingligheten till tjinster som
ildreomsorg och sjukvard har grad-
vis forsimrats, och framfor alle
kvinnor som startat foretag i vird-
och omsorgssektorn har i praktiken
systematiskt motarbetats trots for-
sdkringar om motsatsen.

I alle visentligt har dessa uppen-
bara revor i vilfirden uppstatt inom
ramen for den svenska modell som
borjade byggas i borjan av 1930-
talet. Dérfér borde det vara enkelt
att vinna val pd ett program med
ligre skatter, okad lonsamhet pa
arbete och foretagande och mer per-
sonligt ansvarstagande f6r den egna
forsorjningen. Bristerna i systemet
till trots har det dock visat sig svért
att ta makten fran de statsbirande
socialdemokraterna, och nir det till
slut lyckades hosten 2006 berodde
detihog grad pa att den borgerliga
alliansen borjade spela pa (s)-plan-
halvan. Det var forst nir modera-
terna lovade att ”inte dra ner for
mycket” och behalla minga av den
svenska modellens karaktiristika
som ett maktskifte blev mojligt.

Samtidigt befinner viossien tid av
internationell ekonomisk integra-
tion, som dessutom priglas av en
individualiseringstendens vad giller
virderingar, samlevnadsformer och
konsumtionsménster. I ménga andra
linder vinns val genom l6ften om
okad individualisering. Varfor fort-
sitter den svenska modellen att vara
s& populir och varfor siljer inte frihet
och ekonomisk effektivitet sig sjilva?

Vi menar att svaret stdr att finna
iatt minniskor faktisktinte ir ratio-
nella i den mening som normalt
menas. Tvirtemot vad de flesta sko-
lade ekonomer brukar utgd ifran ir
ett ldngsiktigt genomtinkt och
overvigt beteende inte sirskilt van-
ligt. For den som pa detta sitt inte

beter sig ratio-
nellt spelar det
mindre roll att
det system man
- rostar pa rent

ekonomiskt li-
N

der av stora bris-
ter. For sitt ar-
bete med att till-
limpa kunska-
per frin psyko-
login pi tradi-
tionella ekonomiska problem, och
didrmed skapa beteendeckonomi,
fick Daniel Kahneman och Vernon
Smith nobelpriset i ekonomi 2002.
Det arbete de och manga andra har
gjort kan hjilpa oss att forsta varfor
den svenska vilfiardsstaten fortsit-
ter att dtnjuta ett sd starke stod.

Magnus
Henrekson

MANNISKORS BETEENDE priglas av
det system som de verkar inom. Det
betyder inte att manniskor ar irra-
tionella utan helt enkelt att de fles-
ta forsoker gora det bista av sin situ-
ation som de uppfattar den. En-
skildas beteende styrs dock i hog
grad av tumregler, vanor, normer
och forestillningar som man knap-
past funderat sd mycket pa eller ens
ir medveten om. Beteendeekono-
mer brukar siga att minniskor
endast ir begrinsat rationella.

Val kan mycket vil uppfattas som
fria, men fria val sker alltid inom
ramen for en viss kontext. Detta
leder till ett starkt inneboende mot-
stind mot forandringar. I Sverige ir
detta sakernas tillstdnd den stora
vilfirdsstaten. Den som forsoker
lansera en sammanhallen vision om
ett annorlunda samhille drabbas av
bevisbérdan, medan den som har
ansvar for det existerande systemet
sillan stills till svars for dess brister.

Detta resonemang kan verka
konspiratoriskt. Menar viatt det var
med psykologers hjilp som den bor-
gerliga alliansen till sist tog 6ver
regeringsmakten? Sjilvklart inte -
det handlar inte om en s& medveten
strategi. Istillethandlar det om il
and error och en evolutionir process
som bygger bide samhillets institu-
tioner och minniskors preferenser
och forestillningar pa ett dmsesi-
digt forstirkande sitt.

NAR DEN SVENSKA vilfirdsstaten
byggdes utnyttjades reciprocitet. Det
ir en fundamental mekanism for att
skapa och uppritthalla samarbete
mellan minniskor och bygger pa
omsesidighet och rittvisa. Var och
en har rite ate f3 sin andel och en
skyldighet att ge till partnern, om

man sjilv ar
den som dispo-
nerar resulta-
tetav samarbe-
tet. De recipro-
kanormer som
finns i samhal-
let ar viktiga
for att samspel
och samarbete
ska komma i
gang och fort-
leva. I reciprocitetstanken ingér
ocksa element av civilkurage, till
exempel i form av att dven den som
kortsiktigt inte vinner nigot pa att
ringa till polisen for att grannen
misshandlar sin fru dndd gor det.
Grundtanken ir att vi minniskor
bryr oss om helheten i samhillet och
forutsitter att andra agerar pa
samma Satt.

I slutet av 1800-talet var Sverige
i hog grad ett statiskt klassamhille,
dir individers livschanser bestim-
des av familjetillhérighet. Arbetar-
rorelsens krav pa forindring byggde

Johanna
Mollerstrom

att overges: transfereringssystemen
kom att priglas av svag eller ingen
kontroll, arbetslinjen behélls i reto-
riken men 6vergavs i praktiken, och
fokus lades allt mer pé utfallet och
inte pd processen. ”Systemforsto-
rare”, sisom eleven som systema-
tiskt stor undervisningen, tende-
rade mer att ses som offer for ofull-
komligheter i samhillet, och den
som visade civilkurage eller arbe-
tade utan krav pa egen vinning sigs
allt oftare med misstinksamhet 4n
som foredéme for andra.

For att reciprociteten skall funge-
ra som mekanism for samarbete
krivs balans. Nir systemet blir allt-
mer generost med att dela ut for-
maner utan kontroll eller krav pa
rimlig motprestation skapar detta
en emotionell obalans - ett tack-
samhetsproblem - som tenderar att
utlosa en kinsla av skam hos mot-
tagaren. Ett sitt att skydda sig mot
denna obehagliga kinsla dr att
omvandla transfereringen till en
’rittighet”, vilket Jan Tullberg och

”Den som forsoker lansera en sammanhallen vision om
ett annorlunda samhalle drabbas av bevisboérdan ...”

pareciprocitetsprincipen, som sam-
manfattas i devisen ”gor din plike,
krav din rict”. At arbeta for nagot
som var storre in det sniva egenin-
tresset gav ocksé stort anseende.

Det fanns ocksd en medvetenhet
om att hur rittvist ett visst utfall
uppfattades berodde pd processen
bakom. Det spelar helt enkelt roll
for hur ratevist det kdnns att en per-
son fir exempelvis arbetsloshetser-
sittning, om personen i friga har
gjortsittyttersta for act hitta ettjobb
jaimfort med om personen far ersitt-
ning trots att han eller hon vigrat
att ta ett erbjudet jobb. Forsik-
ringssystemen priglades dirfor av
strikt kontroll, och sivil adminis-
trationen som kontrollfunktionen
var i regel decentraliserade och
handhades ofta av fackférening-
arna. Forsikringsnivin var relate-
rad till vad man fick nir man arbe-
tade, men den var samtidigt klart
ligre in ersittningen for arbete.
Sarskilt nir ersittningsnivderna
borjade stiga betonades arbetslinjen
hart; det skulle finnas en garanti for
att den som fick bidrag fran det all-
minna hade gjort sitt yteersta for ate
fi ett jobb. Det sista skyddsnitet
administrerades av socialtjinsten
och var starkt stigmatiserande och
dirmed avskrickande.

Efter hand kom dessa principer
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Birgitta Tullberg beskrivit i Natur-
lig etik (1994). Det som ir en rittig-
het och inte en giva behover ingen
kinna nigon tyngande tacksamhet
for. Men om reciprociteten forsvin-
ner ir det svért att se nigon grins
foér férvintningarna pi vad staten
skall tillhandahélla. For denna
utveckling varnade redan Tage
Erlander, nir han talade om ”de sti-
gande forvintningarnas missnoje”.

Detta kan fungera under en tid,
men en forutsittning ir att netto-
betalarna till systemet dr tillrickligt
minga. Sverige har i s mitto varit
unike, dirfor att en exceptionellt
stor andel av befolkningen har kom-
mit att f sin huvudsakliga inkomst
frin offentliga budgetar utan att
detta givit upphov till starka poli-
tiska motreaktioner. Mojligen ir
den senaste tidens hirdare atgirder
mot missbruk av transfereringssys-
temen, underkinnande av likares
sjukintyg, utdkade samkorning av
olika dataregister, hardare tag mot
mobbare etcetera tecken pa att det
finns en omsvingning i opinionen.

ALLA SOM NAGON GANG forsokt
sluta roka (”bara en cigaretr till”),
bérja trina mer (i morgon”) eller
borja pensionsspara (”nista r”) vet

FORTS NASTA SIDA ...
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att vi girna skjuter upp besvirliga
och obehagliga saker till ”i mor-
gon”. Problemet idr bara att nir ”i
morgon” kommer fattar vi samma
beslut. Nir en lingre tid har gétt
dngrar vi ofta det felaktiga beslutet,
som alltsd kom sig av att vi 6vervir-
derade bekvimligheten i nuet och
undervirderade framtiden. Detta
fenomen kallar beteendeckono-
merna for sdsinkonsistens.
Ytterligare foreteelser som hor
samman med Overvirderingen av
nuet ir hur vi minniskor virderar
framtida tillstdnd gentemot dagens.
Experiment visar att det ir forin-
dringenisigsom irdetviktiga —inte
de statiska tillstind som jaimfors.
Dirtill kommer att férindringar
virderas olika beroende pd om de ér
positiva eller negativa, pd s sitt att
forluster vicker starkare kinslor dn
vinster. En férlust pd 1 ooo kr atf6ljs
helt enkelt av en negativ kinsla som
ir starkare in motsvarande positiva
kinslasom foljer pd en vinst pd 1 0oo
kr. Detta kallas forlustaversion.
Tagna tillsammans gor dessa
foreteelser att minniskor i allmin-
het inte ir sdrskilt forindringsbe-
nigna utan har en forkirlek {6r sza-
tus quo. Man vet vad man har men
inte vad man fir. Mot den hir bak-

s

Hallbar modell. Kanske nagot trég att mandvrera.

grunden blir det littare att forstd
framgdngen hos den svenska model-
lens utformning av trygghet (”du
ska slippa forindring”) jimfért med
en mer liberal version ("trygghet ér
att vara s stark att man klarar av
forindring”). Det mirks bland
annat i arbetsmarknadspolitiken
som dr forsiktig med ate kriva ett
forindrat beteende av till exempel
den som har blivit arbetslés.

Dessa tendenser till forlustaver-
sion och forindringsovilja kan hjil-
patillatcforklara varfor en sinkning
av sidant som sjukpenning eller
bostadsbidrag kan framstillas som
ett vildsamt hot. Genom sinkning-
en forlorar vi ndgot vi nyss hade rite
till i utbyte mot négot osikert och
okint, som till exempel sinkt skatt
eller en bittre fungerande arbets-
marknad. Forlusten virderas star-
kare in den motsvarande vinsten,
dven om den senare i absoluta tal
skulle vara storre dn den forra.

Vi menar att detta dr en viktig
delforklaring till atc det idr sd svart
att vinna roster pa att soka mandat
for stora forindringar. Att bryta
upp de invanda systemen mot ett
l6fte om hogre tillvixt och hogre
levnadsstandard i framtiden blir
inte s lockande som det borde vara

enligt en langsiktigt rationell kal-
kyl.

FOTO: SCANPIX

ETT ANDRA ANTAGANDE i traditio-
nell ekonomisk teori, byggd kring
homo oeconomicus eller den rationellt
kalkylerande minniskan, dr att
minniskor dr duktiga pa att hante-
ra sannolikheter och risker. I verk-
ligheten dr det dock inte sd enkelt.
Korrekta uppskattningar dr svaraate
gora. Sirskilt tydligtdr detattvi ten-
derar att 6verskatta smi sannolik-
heter och underskatta medelstora
och storre. Att detta inte bara ir en
teoretisk konstruktion utan ocksa
ndgot som upptrider i verkligheten
visar savil experiment som filtstu-
dier. Till exempel ir medelsvensken
ofta overforsikrad mot smasaker
som risken att datorn skall gi son-
der, samtidigt som forsikringsskyd-
det mot de storre riskerna — som att
det egna hemmet blir totalférstort
eller att partnern dér i en olycka -
ir undermaligt.

Vad har da detta med vilfirdssta-
ten ate gora? En hel del visar det sig.
Ett exempel ar att skattepengar sat-
sas pad kommunal konsumentvig-
ledning vad giller relativt riskfria
kop av billigare konsumtionsvaror
som mobiltelefoner. Samtidigt sak-
nas motsvarande vigledning vad
giller storre och lingt mer riskfyll-
da Dbeslut, exempelvis om olika
behandlingsmetoder inom sjukvar-
den eller vilken skola som ir bist.
Minga av de statliga trygghetssys-
temen har formen av ineffektiva for-
sikringar mot sddant som minnis-
kor egentligen oftast skulle klara av
att hantera sjilva, som kortare peri-
oder av arbetsloshet och sjukdom.
Det ir mojligt att ligga pa skattebe-
talaren orimliga kostnader for att
“forsikra sig” mot sadant just dir-
for att sannolikheten att det ska
drabba en sjilv hart generellt 6ver-
skattas.

Samtidigtignoreras den betydligt
storre risk som ligger forborgad i ate
Sverige har en lig tillvixt pd viktiga
tjinsteomrdden som exempelvis
vard och utbildning. Likasd vidtas fa
tgdrder for att forebygga effekterna
avattdet svenska trygghetssystemet
gor oss simre rustade for att férin-
dras och anpassa oss till den globala
ekonomiska integration som exem-
pelvis leder dill att arbetstillfillen
flyttas utomlands. Allefor liten hin-
syn tas ocksd till den ogynnsamma
demografiska utveckling som kom-
mer att gora det svére, for ate inte
siga omoijligt, att uppritchilla
dagens vilfirdssystem. Sirskile
anmirkningsvird dr bristen pa
dtgidrder for ate se till att unga min-
niskor snabbare lyckas etablera sig
pa arbetsmarknaden. Behovet av en
’forsikring” pd dettaomride, i form
av exempelvis bittre foretagsklimat
som formér skapa tillvixe eller stor-
re inslag av privata forsikringar dr
betydligt mer behovligt, men efter-
fragas inte pa grund av atc de rela-
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tivt stora riskerna underskattas. Att
detta frimjar det existerande syste-
met med en stor vilfirdsstat ir inte
svartatt se. Den stora vilfirdsstaten
innebir en forsikring mot de sm4,
mindre farliga riskerna. Ett alterna-
tiv med mer av sjilvrisker och per-
sonligt ansvarstagande (med sina
positiva systemeffekter) uppfattas
som otryggt. Det som ett sddant sys-
tem eventuellt skulle kunna funge-
rasom forsikring” emot, till exem-
pel lig tillvixt och otillricklig for-
méga for minniskor och organisa-
tioner att anpassa sig till nya forut-
siattningar i vir omvirld, dr en stor-
re risk och dirmed en risk som ir
viktigare att forsikra sig emot.
Detta forutsitter dock att viljarna
gor en korreke riskvirdering.

ETT AV DE STORSTA problemen med
ett omfattande vilfirdssystem dr att
det inbjuder till missbruk. Om man
tjdnar mer pa att vara arbetslos eller
sjukskriven dn pd attjobba, kommer
minniskor som egentligen inte ir i
behov av bidrag att bdde anpassa sitt
beteende och sina normer pé ett
sddant sict att utnyttjandet okar.

Det svenska systemet dr extremt
kinsligt mot skattefusk. Sverige har
visserligen ett effektivt skattesystem
i den meningen att det ir svért att
undgé lagstadgade skatter och avgif-
ter pd inkomster och transaktioner i
den officiella ekonomin. Diremot dr
systemet kinsligt for framvixten av
svarta sektorer och utvecklingen av
obetalt egenarbete i stillet for pro-
fessionell produktion.

Siledes forutsitter den hir typen
av vilfirdssystem en grundliggande
irlighet och vilja att bide betala
skatt pa sina inkomster och att inte
bli transfereringsmottagare férrin
alla egna forsok ate forsorja sig har
misslyckats. Hir kommer dock en
annan vilkind beteendeanomali in
i spelet: minniskor tenderar att
ignorera de egna beslutens externa-
liteter, de foljdeffekter som de egna
besluten har pi andra personer och
pé samhillet.

Det finns dirfér en stark tendens
att den som pa et otillborlige site
utnyttjar bidrags- och skattesyste-
men ind3 tror att dessa kommer att
fortsitta fungera. Det kan ocksd
varasd att den enskilde trorattandra
overutnyttjar systemen och dirfor
inte ser nidgon annan mojlighet in
att bete sig pa samma site for attinte
forlora nigot i jimforelse med
andra. En situation uppkommer dir
den enskilda minniskan visserligen
skulle foredra att alla upptridde
irligt, men eftersom hon inte ser
nagon mojlighet att dstadkomma
detta anpassar hon sitt beteende for
att fi sin ”beskirda del” av kakan.
Mot den bakgrunden ir det littare
att forstd varfor forslag om krafttag
mot fusk har svért att vinna gehor,
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medan en mjukare linje stimmer
bittre overens med bilden i viljar-
nas huvuden av ett system som kom-
mer att fortsitta att fungera och vara
finansierbart, oavsett hur man sjilv
agerar.

ENLIGT KLASSISK ckonomisk teori
ir varje minniska medveten om vad
hon vill och om hur hennes prefe-
renser ser ut. Nir hon fattar beslut
go6r hon det mot bakgrund av all dill-
ginglig information, och beslutet
blir pi sd sitt optimalt. Ett sddant
beslutsfattande dr dock inte mojlige
for den minskliga hjirnan med dess
begrinsade kapacitet. Processen att
virdera och besluta blir dirfor i
ménga avseende en friga om att for-
enkla och bedoma ett litet urval av
information.

I ett experiment bad man forsoks-
personer att uppskatta saker som
antalet invanare i Kairo eller antalet
afrikanska medlemsstater i FN.
Innan personen gav sitt svar fick hon
ocksd ett slumpvis tilldelat nummer.
Trots att forsokspersonen visste att
det tilldelade numret inte hade
nigot att gora med svaret pd den
stillda frigan, fann man en hog kor-
relation mellan detta nummer och
det som personerna angivit som svar
pd frigan. Forklaringen till detta
resultat dr att vi minniskor, nir vi
soker ett svar, tar var utgdngspunkt
indgot och sedan resonerar dirifrin.
Detta sitt att gestalta en besluts-
eller sokprocess kallas forankring.

Det har ocksi visats att man i ska-
pandet av institutioner har stor
makt att pverka vad som kommer
att betraktas som forankringspunkt
eller referenspunkt i framtida val
genom att gora nigot alternativ till
vad som pa datorsprik brukar kallas
defaulr eller standardalternativet
(utfallet for den som avstir fran ett
aktivt val). Om det till exempel ir
standard att delta i ett féretags pen-
sionssparplan kommer betydligt
fler att delta 4n om sddant delta-
gande kriver en aktiv handling.

Att dven staten har stora mojlig-

heterattinflueramedborgarnas pre-
ferenser har ocksd papekats av flera
forskare. I Sverige har den svenska
modellen varit férhirskande under
lang tid och siledes haft manga moj-
ligheter att piverka vad som upp-
fattas som referenspunkt i olika val-
situationer. Exempelvis uppfattar
de flesta sin inkomst som det de fir
nir skatten dr dragen. Det gor att
skatten bara delvis uppfattas som en
kostnad som man bir sjilv. Analogt
kommer bidrag att uppfattas som en
?skink fran ovan”; de blir ett direkt
tillskott till den disponibla inkom-
sten och sessom enintiktsomandra
har betalat for.

En yteerligare aspekt av forank-
ring ir de virdeord och mattstockar
vi anvinder oss av. I skolan och i
samhillsdebatten blir det naturligt
sd att det dr de styrande virdering-
arna, i praktiken den svenska mo-
dellens, som férekommer med

sen” mdste filtreras bort, och hjir-
nan mdste gora ett urval bland alla
sinnesintryck for att hinna férmed-
la en bild av omvirlden till oss. Per-
ceptionen ir ocksa selektiv i bemir-
kelsen att vi tenderar att ta till oss
den information som bekriftar vara
forestillningar och stéder véra
beslut, samtidigt som vi ignorerar
eller misstolkar information som
pekar i en annan riktning.

I den min minniskor i Sverige
kinner sig delaktiga i att ha varit
med och byggt upp den stora sven-
ska vilfirdsstaten eller pa annat sitt
kinner sig som en del av den, finns
det alltsd en risk att de inte tar in
information om brister i vilfirds-
statens funktion och framtid utan
tolkar den som bittre och mer vil-
fungerande 4n vad den i verklighe-
ten ar.

Dirmed blir ocksa synen pa beho-
vet av en férindring av vilfirdssta-

"Det alternativ som erbjuds maste, for att vinna gehor,
anpassas sa att det blir attraktivt dven fér en begrinsat

rationell viljare.”

storst intensitet. P4 sa sice lir vi oss
vilka mattstockar vi bor anvinda
nir vi fattar beslut och vilka ord vi
ska lyssna efter och virdera hogre
respektive ldgre.

Det faktum att vi i hog grad ir
omedvetna om vara preferenser och
att vi forankrar vira handlingar och
synsitt med utgdngspunktidet som
ir mest forekommande eller liteill-
gingligt ger det rddande systemet
ett automatiskt dvertag gentemot
de alternativ som lanseras.

PA SAMMA SATT som homo oecono-
micus antas agera rationellt, nir han
eller hon blickar framat, forutsitts
att minniskan rationellt och objek-
tivt kan utvirdera det som varit och
motdennabakgrund fatta beslutom
framtiden. Denna idealiserade bild
ligger dock en bra bit frin verklig-
heten. Vir perception ir selektiv,
ofta av krass nédvindighet. ”Ovi-

BESSERWISSER | AV ANDERS MATHLEIN

ten snedvriden. Om man ir mer
benigen att ta in information som
tyder pa att vilfirdsstaten fungerar
bralyssnar man sjilvfallet ocksd mer
pd dem som vill bevara systemen
eller enbart gora marginella forin-
dringar, samtidigt som de som fore-
sprikar mer genomgripande f6rin-
dringar ignoreras eller misstinklig-
gors.

DEN SOM VILL erbjuda ett alternativ
till den ridande ordningen maste ha
detta i dtanke och inte tro att eko-
nomisk effektivitet och rationalitet
siljer sig sjilv”. Det alternativ som
erbjuds miste, for att vinna gehor,
anpassas sd att det blir atcraktive
dven for en begrinsat rationell vil-
jare. Valresultatet visar att den bor-
gerliga alliansen lyckades med detta
komplicerade akestycke.

Vad som dterstdr att se ir om den
nya regeringen ocksd kommer att

driva sin politik pd ett sddant sitt att
det minimerar motstindet frin den
begrinsat rationelle medborgaren,
med sin forkirlek for status quo, for-
lustaversion etcetera. Om regering-
en bestimmer sig fér att minimera
detta motstind ir det troligt att den
politik som fors kommer att vara
inriktad pa att ’dra ut sprintar” som
fir igdng stegvisa processer i den
efterstrivade riktningen. Sidana
dtgirder minskar antalet kortsikti-
ga forlorare samtidigt som risken
minskar fér en kraftfull mobilise-
ring bland hotade sirintressen. Dir-
for dr det ocksa troligt att regering-
en inte kommer att ta bort kirnan i
de fackliga rittigheterna utan i stil-
let inféra alternativa vigar som fir
fackets agerande att tappa i relevans
och verkningsgrad. Om regeringen
viljer en sddan vig kan de psykolo-
giska mekanismer som har diskute-
rats i denna artikel komma att verka
till dess fordel nir svenska folket gér
till valurnorna 2010.
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