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1. Introduktion

Det talas ofta om att vi har gatt in i en ny ekonomisk era dar tjanstesektorn standigt okar pa
den varuproducerande sektorns bekostnad. Enligt gangse teorier kan detta bero pa olika
orsaker. En del talar om att det sker en forskjutning av efterfragan mot tjanster da inkomsterna
Okar (Clark 1951). Andra menar att det &r den snabba produktivitetsutvecklingen i
tillverkningsindustrin som gor arbetskraft 6verflodig (Baumol 1967). DA far de istallet hitta
sysselsattning i tjanstesektorerna. Men det kan ocksa vara sa att det har skett en okad
specialisering i naringslivet dar tillverkningsindustrin har valt att lagga ut produktion
(outsourca) av olika tjanster pa externa foretag. En stor del av tjanstesektorn sysslar med att
foradla varor. Om ett varuproducerande foretag véljer att fasa ut sin varudistribution (t.ex.
handel) och diverse foretagstjanster (t.ex. transporter, stddning, marknadsforing, forskning,
IT-tjanster) istallet for att skota detta sjalv sa okar tjanstesektorns andel av BNP pa
tillverkningsindustrins bekostnad i statistiken, trots att samma varor och tjanster producerades
som tidigare. Till varuféradlande tjanster hor varudistribution (handel) och en stor del av
producenttjansterna (olika former av foretagstjanster sasom IT, forskning, call center,
bokfdring och transporter). Enligt Nationalrakenskaperna (SCB) star tjanstesektorn for 70
procent av det totala foradlingsvardet i Sverige fran produktionssidan, men for knappt 50
procent av den privata konsumtionen.

Den grundldggande skillnaden mellan varor tjanster ar den immateriella karaktéren
hos de senare. De flesta konsumenttjanster (konserter, vard, barnomsorg) kraver dessutom att
mottagaren av tjansterna &r rumsligt och tidsmassigt nérvarande under produktionens
avgorande skede (fysisk interaktivitet). Denna definition innebar att tjansterna inte kan lagras.
Det ar daremot svarare att definiera egenskaperna for producenttjanster (marknadsforing,
bokfdring, 1T-tjanster), som syftar till att 6ka vérdet pd materiella varor. Da tjansterna tar
formen av information kan de ofta dokumenteras i form av rapporter pa papper eller som
elektroniska filer, som mottagaren kan ta del nar och var han vill, dvs. tjansterna kan lagras
och ingen fysisk interaktivitet kravs. Sedan finns det manga tjanster som levereras till bade
foretag och konsumenter, t.ex. méklartjanster, finansiella tjanster, teletjanster, transporter,
hotell, mm. Det finns &dven produkter som konsumeras av hushall dar det ar svart att avgora
om det ror sig om varor eller tjanster. Exempel ar produkter i upplevelsesektorn sasom filmer
och musikunderhallning som tar formen av CD eller DVD skivor. Man skulle kunna se detta

som tjanster som materialiserats.



Syftet med denna studie ar att titta narmare pa utvecklingen av tjanster som ar knutna
till tillverkningsindustrin, dvs. producenttjanster och varudistribution. Speciell fokus ligger pa
huruvida tillverkningsforetagen véljer att sjalva utféra producenttjansterna eller lagger ut dem
pa externa foretag. En annan viktig fraga ar vad outsourcing i hemlandet och utomlands av
producenttjanster har for effekter pa produktivitet och arbetsmarknad. I det senare fallet finns
det en farhaga hos manga att outsourcing flyttar jobb utomlands.

| sektion 2 tittar vi narmare pa statistik 6ver varuproduktion och olika former av
tjanster i termer av forédlingsvérde och produktivitet. | sektion 3 diskuteras grundldggande
begrepp, orsaker och effekter nér det géller outsourcing av tjanster. Internationell outsourcing
av tjanster och dess effekter pa arbetsmarknad och produktivitet redogor vi for i sektion 4.

Den sista sektionen sammanfattar och diskuterar slutsatserna.

2. Statistik Over tjanstesektorerna
2.1 Varuproduktion och producenttjanster
Definitionen av varuproduktion i denna studie ar tillverkning av varor (SNI 15-37), men dven
utvinning av ravaror (SNI 01-14) och energi (SNI 40-41). Byggindustrin (SNI 45) ingar ocksa
hér, eftersom slutprodukten ar fysiska fastigheter, bostdder och vagar, mm.

Nér det géller uppdelning av tjanstesektorerna har vi dels tagit fram statistik sjalva och
dels forlitat oss pa andra kallor. | var egen statistik och analys sa &r varudistribution (SNI 50-
52) den mest uppenbara tjanstesektorn som star i nara relation till tillverkningsindustrin.
Denna sektor inkluderar handel och service av just varor och blir en egen kategori. | princip
skulle ett tillverkande foretag kunna sélja sina produkter i egna butiker, vilket &ven
forekommer (tex. Fliigger Farg), men det & numera mycket sillsynt.® Vi betraktar
varudistribution som den sista lanken i den varuforadlande kedjan.? Uppdelning av merparten
av tjanstesektorerna pa producenttjanster, som séljs till foretag, och konsumenttjanster, som
saljs till konsumenter, ar betydligt svarare, eftersom manga sektorer bade saljer tjanster till
foretag och konsumenter. | Figurerna 1 och 2 nedan réknar vi fOretagstjanster,
fastighetsverksamhet och olika former av transporten till producenttjanster — resten hamnar
bland konsumenttjanster. Se appendix for en mer detaljerad beskrivning.

| Figur 1 visas det totala foradlingsvérdet for varuproduktion i Sverige under perioden

1980-2005 — exklusive och inklusive producenttjanster och varudistribution. Sjalva varu-

! Ett annat snarlikt exempel &r personbilsindustrin som binder upp &terforsiljare pa langa kontrakt mot att den
senare bara salufor ett marke.

2 Visserligen saljer handelssektorn till en 8vervégande del utldndskt producerade varor, men detta gér pé ett ut da
utldndsk varudistribution séljer svenskproducerade varor.



Figur 1. Varusektorns andel av BNP beraknat fran produktionssidan (féradlingsvarde)
och anvandningssidan. Procent.
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Figur 2. Foradlingsvarde uppdelat pa varuproduktion, producenttjanster och
varudistribution. Procent.
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produktionen har haft en sjunkande andel fran 35 till 29 procent. Daremot har den totala
sektorn inklusive producenttjanster och varudistribution (handel) haft en ganska stabil andel
pa 59-61 procent av ekonomin sett fran produktionssidan sedan 1980, tack vare 6kningen av
producenttjanster. Detta innebar att konsumenttjdnsterna — som hér &r residualen — haft en
stabil andel pa runt 40 procent i termer av foradlingsvarde. Sett fran anvandningssidan har
varornas andel av BNP minskat marginellt fran 43 till 41 procent mellan 1995 och 2003.

Figur 2 beskriver hur foradlingsvardet fordelar sig pa varuproduktion,
producenttjanster och varudistribution. Det framgar har att framfor allt producenttjansternas
andel har okat fran 24 till 38 procent, varudistributionen har varit stabil runt 15-17 procent
och varuproduktionen har minskat fran 60 till 47 procent mellan 1980 och 1998. Detta ar ett
tecken pa att tillverkningsindustrin har fasat ut en del verksamhet som call center, IT-

avdelningar, fakturering, transporter, etc., till externa tjansteforetag.

2.2 Produktivitet

Flera kéllor har visat med hjalp av statistik att produktivitetsutvecklingen i tjanstesektorerna
ar betydligt lagre an i tillverkningsindustrin. Lundgren m.fl. (2006) har beraknat att den arliga
produktivitetstillvaxten var 7,4 procent i tillverkningsindustrin, men bara 1,6 procent i
tjanstesektorn, i Sverige under perioden 1993-2005. Bergstrom m.fl. (2006) rapporterar
liknande skillnader: Produktiviteten i industrin 6kade med 4,7 procent under perioden 1981-
2004, med an den bara var 1,6 procent i tjanstesektorerna.

Inom tjanstesektorn kan dock produktivitetstillvdxten variera ganska mycket.
Telekommunikationsféretag, uthyrningsfirmor och rederier har en arlig tillvaxttakt pa mer an
4 procent, medan utbildnings- och vardféretag samt forskningstjanster har en negativ
tillvaxttakt. Enligt Jansson (2007) &r det en snabb produktivitetsutveckling for
producenttjanster, medan produktiviteten nastan star still for konsumenttjanster. For
varudistribution ligger den nagonstans mittemellan de andra tjanstegrupperna. Trots att
tjanstesektorerna utgoér 60 procent av totala foradlingsvérdet har de ett lagre bidrag (ca 30
procent) till den totala produktivitetstillvaxten an vad tillverkningsindustrin har (ca 70
procent). Ett problem med métningen av produktivitet ar att tjanster i mangt och mycket
handlar om kvalitetsforbattringar som &r betydligt svarare att mata an volymokningar. Manga
offentliga tjanster har inte heller ett marknadspris, vilket forsvarar jamforelsen med
marknadsbaserade varor och tjanster.

Produktiviteten kan hojas genom forbéattringar/uppgraderingar av humankapitalet eller

det fysiska kapitalet (maskiner, fastigheter), forbattrad teknologi, forbattrad organisation eller



utnyttjande av skalfordelar i produktionen. Sektorer som har en hég andel fysiskt kapital kan
uppgradera detta, vilket mojliggér hojd produktivitet — méanniskor med hodga lonekostnader
kan delvis ersattas av battre och billigare maskiner och redskap. | sektorer dar
kapitalintensiteten ar 1ag och dar det inte & majligt att byta ut arbetskraft mot maskiner ar
finns det alltsa samre mojligheter att hoja produktiviteten.

Det ar darfor inte konstigt att tjanstesektorer med hog Kkapitalintensitet sdsom
fastighetsforvaltning och rederier kan ha ett foradlingsvarde pa 600-1000 kr per timme,
medan tjanster med lag kapitalintensitet som detaljhandel, utbildning och vard ligger under
300 kr per timme (Herin 2008). For manga traditionella konsumenttjanster (barnomsorg, vard,
utbildning) ligger kapitalintensiteten pa en mycket lag niva (<10 procent) och dar kan sallan
eller aldrig maskiner ersatta manniskan. Det &r ocksa i dessa sektorer som det ar svart att hoja
produktiviteten. Sadana tjanster riskerar att drabbas av hogre relativpriser. Men en hdg
konsumtion av manga konsumenttjanster (barnomsorg, sjukvard) har mojliggjorts genom
statliga subventioner i Sverige. Dessa tjanster riskerar att minska i volym eller delvis dverga i
svart regi om de statliga subventionerna dras ner. Ett annat sétt att hantera stigande
I6nekostnader &r att lagga Over produktionen av tjansterna pa kunderna, vilket har
mojliggjorts av IT-utvecklingen. Detta har skett genom sjalvbetjaning och Internethandel
inom varudistribution (Basker 2007) och genom Internetbanktjénster inom den finansiella
sektorn. | Sverige har sektorn varudistribution flitigt anvant de nya Internetbaserade
tjansterna, bl.a. gemensamma streckkoder mellan leverantdrer och mottagare. Som en
konsekvens har svensk varudistribution haft en mycket bra produktivitetsutveckling jamfort
med andra EU-lander (Hortlund 2009).

Fenomenet med den lagre produktivitetstillvixten i tjanstesektorn brukar kallas
Baumols sjukdom och beror pa att de flesta tjanstesektorer ar mer arbetskraftskravande. De
kan darmed inte automatiseras i lika hog grad som produktionen i tillverkningsindustrin. En
konsekvens av automatiseringen blir att mindre arbetskraft efterfrdgas i industrin. Den
overflodiga arbetskraften far istallet soka jobb i tjanstesektorn. Baumols (1967) teori utgar
fran forandringar i produktivitet pa utbudssidan som en forklaring till att tjanstesektorerna
okar i volym pa tillverkningsindustrins bekostnad.

Flera studier visar att kostnadsutvecklingen har varit hogre for privata konsument-
tjanster an for varor (Schettkat och Yocarini 2006; Hartwig m.fl. 2006). Undantaget ar enligt
Hartwig m.fl. (2006) detaljhandeln som lagt 6ver tjanster pa slutkunderna. Men resultaten ar
inte entydiga da det aven finns studier som visar att manga tjanstesektorer i USA har en

produktivitetsutveckling som ligger i niva med, eller 6ver, genomsnittet av hela ekonomin



(Triplett och Bosworth 2006). Inklaar m.fl. (2008) menar dock att Baumols kostnadssjuka inte
har botats nédr de analyserar produktivitetsutvecklingen i tio EU-lander och i USA. | USA har
produktivitetsutvecklingen 6kat mellan 1995-2004 jamfort med 1980-95. | Europa har den
sjunkit for de flesta lander — undantagen &r Finland och Holland. Forfattarna menar att detta
beror pa att 1T-utvecklingen ar djupare rotad i USA &n i Europa och att USA har ett béttre
resursutnyttjande (hogre totalfaktorproduktivitet).

Det 0kande gapet i produktivitet mellan tillverkningsindustri och tjanstesektorerna
beror dven pa att tillverkningsindustrin har fasat ut manga av de mest lagproduktiva tjansterna
till externa foretag (se sektion 3). Detta skedde i synnerhet under 80- och 90-talen (Fixler och
Siegel 1999; ten Raa och Wolff 2001) Da blir produktiviteten och dess utveckling per
automatik lagre i tjanste- an i tillverkningssektorerna.

Men produktivitetsutvecklingen for konsumenttjanster har anda inte statt stilla. Enligt
Jansson (2007) har Baumols kostnadssjuka for tjnster motverkats av urbaniseringen,
bilismen och kvinnans intrade pa arbetsmarknaden. Urbaniseringen har inneburit att
styckkostnaden for tjanster har sjunkit drastiskt. | storstdderna finns det ett rikt utbud av
tjanster till skillnad fran pa landsbygden. Men alla dessa tre trender haller pa att ebba ut,

vilket skulle kunna fa till foljd att vi star infor en lagre ekonomisk tillvéxttakt framover.

2.3 Efterfragan pa tjanster

ITPS (2008) gor en indelning av tjanstesektorerna pa personliga konsumenttjanster,
formedlingstjanster (handel, transport och kommunikation), producenttjanster (konsulter,
foretagsuthyrning, FoU och bank och finans) och kapitaltjanster (bostadstjanster). Fokus ar pa
personliga tjanster som har egenskaperna av att de ar immateriella, kréver interaktivitet, inte
gar att lagra och har lag kapitalintensitet. Typiska sadana tjanster finner man inom vard, skola,
omsorg, underhallning och kultur. Sverige ligger tatt efter USA i varlden nar det géller de
personliga tjansternas sysselsattningsandel (drygt 40 procent) i ekonomin. Men hér finns det
tva olika forklaringar till den hoga andelen. | Sverige har man valt att subventionera dessa
tjanster via skattsedeln. I USA ar det en stor lonespridning och laga I6ner i sektorer med
personliga tjanster som gor det mojligt for dessa tjanstesektorer att sysselsatta sa manga. Nar
det galler sysselsattningsandelarna i Sverige for formedlingstjanster (ca 20 procent) och

producenttjanster (ca 15 procent) sa ar dessa mer lika genomsnitten i Europa (ITPS 2008).



Figur 3. Den privata konsumtionen uppdelad pa varor och tjanster 1963-2005,
utgiftsandelar, procent.
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Figur 3 visar hur den privata konsumtionen uppdelad pa varor och tjanster i termer av
utgiftsandelar har utvecklats. Tjansterna har tagit en allt storre utgiftsandel — fran 38 till 52
procent — av den privata konsumtionen. Speciellt skedde ett skift fran varor till tjanster under
perioden 1989-92, som till stor del forklaras av 6kade kostnader for boende (bostadstjanster).
Den vaxande utgiftsandelen for tjanster behdver dock inte innebéra att volymen av tjénster har
okat mer an volymen av varor. Tjansternas okande andel beror i forsta hand pa en relativ
okning av styckkostnaderna for tjanster. Under de senaste 40 aren har relativpriserna for
bostadstjanster och personliga tjanster okat i pris medan relativpriserna for varor och
transporter har sjunkit (ITPS 2008, Figur 2-17). | Figur 4 har utgiftsandelarna justerats for den
relativa prisutvecklingen for olika varor och tjanster. Det framgar da att volymen av varor i
konsumtionen inte har minskat som andel, utan snarare tvartom.

En nackdel med Figurerna 3 och 4 &r att de bara visar konsumtionen av varor och
tjanster som kostar nagot direkt for konsumenterna. Konsumtionen av skattefinansierade
tjanster sasom offentlig utbildning, sjukvard och barnomsorg ar egentligen ganska stor, men
underskattas grovt. Jansson (2006) goOr andra berdkningar for utgiftsfordelningen av
hushallens konsumtion. Han tar med offentliga tjanster genom att ta hansyn till kostnaderna

for dessa. Han lagger dessutom boendekostnader i kategorin varaktiga konsumtionsvaror.



Figur 4. Den privata konsumtionen uppdelad pa varor och tjanster 1963-2005,
utgiftsandelar baserat pa sektorsvisa fasta priser, procent.
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Som vi ser i Tabell 1, vdger det jamnt mellan varor och tjanster. Halften av
konsumenttjansterna i Sverige bestar av vard, skola och omsorg, som till 6vervagande del
tillhandahalls av den offentliga sektorn. Ovriga skattefinansierade tjanster star for ytterligare
en sjattedel. Resterande tredjedel utgors av prisfinansierade tjanster sadsom transporter,
telekommunikation och post, hotell, restaurang, underhallning och finansiella tjanster.

En annan nackdel med ovanstaende statistik (Figurerna 3 och 4 samt Tabell 1) &r att
bara "vita” produkter kommer med. Man kan forvanta sig att i synnerhet privata personliga
tjanster som konsumeras av hushall séljs pa en svart marknad. Detta gor att andelen
konsumtion av tjanster underskattas. Hur trenden for andelen tjanster paverkas éver tiden
beror pa om konsumtionen av svarta tjanster okat eller minskat i forhallande till den "vita”
konsumtionen av varor och tjanster. En annan aspekt r att en tjanst ofta bara kan konsumeras
en gang (speciellt personliga tjanster) medan varor kan séljas pa en andrahandsmarknad och
darmed bli konsumerade flera ganger av olika hushall. Forsaljningar pa andrahandsmarknaden
registreras sallan i statistiken.

Clark (1951) menade att en allt storre del av konsumtionen skulle komma att utgtras
av tjanster. Han baserade sin slutsats pa Maslows (1943) behovshierarki som innebéar att
tjanster tillfredsstéller ett hogre behov an varor. | takt med att inkomsterna okar, skulle alltsa
efterfragan skifta alltmer till forman for tjanster snarare an varor. Denna teori utgar salunda

ifran forandringar i efterfragan som forklaring till tjanstesektorernas relativa kning — till



Tabell 1. Konsumtionens sammansattning i Sverige, 2003, procent,

Produktslag Procent

Varor 50
Livsmedel och tobak 13
Boende 18
Mobler och vitvaror
Bil och bensin
Ovriga konsumtionsvaror

w

Marknadsfinansierade tjanster 1
Transporter
Telekommunikation och post
Kultur och underhalining
Bank och forsakringar
Hotell och restaurang
Ovriga prisfinansierade tjanster

CONNWNNNON

Skattefinansierade tjanster
Vard, skola, omsorg
Forsvar, polis, domstolar, ledning och &vriga skattefinansierade tjanster

N W
o o1 W

Totalt 100

Kélla: Jansson (2006), Tabell 1.1.

skillnad fran Baumols (1967) teorier ovan om produktivitet, som utgar fran forandringar pa
utbudssidan. En konsekvens av Clarks teori ar att tjanster skulle ha en hdgre inkomstelasticitet
an varor for konsumenterna. Clarks teori far inte ndgot stod av den deskriptiva statistiken i
Figur 4, som visar att volymandelen varor i konsumtionen &r of6randrad Gver tiden.
Skattningar av inkomstelasticiteter visar ocksa att konsumenttjanster och varor i genomsnitt
har liknande elasticiteter (ITPS 2008, Tabell 2-5). Men dessa skattningar bygger pa svenska
data dar manga tjanster ar subventionerade, vilket kan ge skeva resultat, jamfort med om alla
tjanster vore prissatta pa en marknad.

Som vi sag i forra sektionen har tjanster en lagre produktivitet och deras relativpriser
tenderar att 6ka. Men traditionella matt pa produktivitet méts i termer av produktionsvolym
och tar inte hansyn till konsumentnyttan. Ett annat perspektiv fran efterfragesidan ger en
annan bild. Om varor har en snabbare fallande marginalnytta for konsumenterna &n tjanster,
s behdver en hogre volymtillvaxt i tillverkningsindustrin &n i tjanstesektorerna inte innebéra
att konsumentnyttan blir hogre. Hortlund (2009) ger ett exempel pd detta. Trots att
tjanstesektorerna ar mindre produktiva fysiskt (i volymtermer) kan de vara mer produktiva for
konsumentnyttan. D& kommer konsumenterna att ha en hogre betalningsvilja pa marginalen
for tjanster an for varor. Relativpriset for varor sjunker och tjanstesektorerna kan erbjuda
hogre 16ner och mer sysselséttning. Ur detta perspektiv &r stigande loner i tjanstesektorerna

och hogre relativpriser for tjanster inget problem.



10

2.4 De privata tjanstesektorernas utveckling

Det &r i synnerhet de privata tjansterna som okat i volym det senaste decenniet — fran 42 till
nastan 50 procent av den totala sysselsattningen mellan 1995 och 2007. De offentligt
producerade tjansterna har nastan statt stilla de senaste 20 aren och Gkade mest under
perioden 1965-85 (fran 15 till drygt 30 procent av den totala sysselsattningen), dd manga
tjanster som tidigare utférdes i hemmen d&vergick i offentlig regi, t.ex. barnomsorg och
aldrevard (ITPS 2008, Figur 1-1). Detta sammanfoll ocksd med att manga kvinnor som
tidigare varit sysselsatta i hemmen gick ut i arbetslivet. Den offentliga expansionen

finansierades bl.a. genom hdgre sociala avgifter.

Figur 5. Arbetade timmar i privata tjanstesektorer, 1980-2005.
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For att forsta varfor de privata tjansterna okat sa bor man titta narmare pa vilka privata
tjanster som Okat de senaste decennierna. Figur 5 visar antalet arbetade timmar i olika privata
tjanstesektorer. Det ar tva sektorer som uppvisar en tydlig 6kning. Dels gruppen med
uthyrning och foretagstjanster som okat fran 300 till drygt 650 miljoner arbetade timmar. Har
ingar bemanningsforetag, IT-foretag och andra konsultforetag, dvs. typiska tjanster som kops
in av foretag. Det ar ocksd den typen av tjanster som har fasats ut av foretag i
tillverkningsindustrin och andra tjanstesektorer de senaste decennierna. Den andra gruppen ar

tjanster inom vard, omsorg och utbildning som okat fran 170 till 400 miljoner arbetade
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Figur 6a. Utveckling av tillverkningsindustrins produktion och inkop, fasta priser,
index.
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Figur 6b. Utveckling av varusektorns produktion och inkop, 2005 ars priser.
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timmar.®> Den 6kningen sammanfaller med privatisering och outsourcing av vissa
verksamheter i den offentliga sektorn samt tillatelsen for privata aktorer att ta sig in pa
marknaden. Inom t.ex. hemvard och skolor finns numera kundvalssystem dar mottagaren av
tjansterna har ratt att valja mellan offentliga och privata aktorer.

| Figurerna 6a och 6b schematiseras utvecklingen av tillverkningsindustrins
produktion och inkdp (i hemlandet och import) baserat pa input-output-analys. Det framgar att
foradlingsvardet har 6kat med néstan 22 procent i fasta priser samtidigt som antalet arbetade
timmar sjunkit med 6 procent. Detta indikerar en stark utveckling av produktiviteten. Att
produktionsvolymen okat mer an foradlingsvardet innebér att inkdpen av insatsvaror och
tjnster har 6kat. Det mest anmarkningsvérda ar hér tillverkningsindustrins inkdp av tjanster
som Okat med hela 77 procent under en tiodrsperiod. Troligen ar detta tjanster (call center,
fakturering, bemanningstjanster, stadning, IT-tjanster, marknadsféring) som foretagen tidigare
sjalva producerade men som numera lagts ut pa externa leverantorer. Figur 5 visade ju att det
var just sddana tjanstesektorer som okat mest i antalet arbetade timmar. Aven inkdp av
insatsvaror har Okat med 50 procent. Dessa diagram visar svart pa vitt att inkop av
producenttjanster &r den delen inom tillverkningsindustrin som 6kar snabbast.

Under 80- och 90-talen var det i forsta hand enklare tjanster sasom, reception,
stadning, bevakning, fakturering, osv., som lades ut pa externa foretag (ten Raa och Wolff
2001). Men under det senaste decenniet har mer kvalificerade tjanster (IT-tjanster, tekniska
ritningar och berdkningar, marknadsféring) blivit outsourcade. Det &r framférallt den snabba
utvecklingen for Internet, e-post och digitaliseringen av tjanster som gjort en del kvalificerade
tjanster rumsligt obundna och att dessa kan laggas ut pa externa foretag. Till skillnad fran
manga enklare tjanster sa kan de kvalificerade tjansterna darmed outsourcas bade hemma och
utomlands. Fram trader alltsa en tredje forklaring till tjanstesektorernas relativa okning: en del
utav tjanstesektorerna expansion beror pa att tillverkningsindustrin har fasat ut tjanster. Detta
har lett till 6kad specialisering bland foretagen. Tjénster som enligt statistiken tidigare
producerades i tillverkningsindustrin hamnar numera i tjanstesektorerna.

ITPS (2008) menar att sysselsattningen i den svenska tillverkningsindustrin har fallit
drastiskt de senaste decennierna och att dessa arbetstillfallen inte har dykt upp bland foretag
som levererar producenttjanster. Mellan 1960 och 2006 foll antalet arbetade timmar med 1719

miljoner i tillverkningsindustrin, medan producenttjansterna bara ékade med 500 miljoner

® Aven ITPS (2008, s. 57) noterar liknande dkningar, men har klumpat ihop sektorerna i sin statistik.
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Figur 7. Antal sysselsatta som arbetar direkt eller indirekt med slutlig efterfragan av
industriprodukter 1975-2005.
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timmar. ITPS har dock en véldigt sndv definition av producenttjanster som bara omfattar
foretagsuthyrning (SNI 71-74) och finans (SNI 65-67).

En annan studie (Lind, 2009) visar att anstallda i Sverige som tillverkar industrivaror
for slutanvandning (konsumtion, investeringar och export) eller levererar insatsvaror och
producenttjanster till denna tillverkning i industrin har minskat fran 1 250 000 till 95 000
mellan 1970 och 2005 (se Figur 7). Men antalet sysselsatta (drygt 950 000) har varit nastan
ofdréandrad mellan 1995 och 2005. Den sjunkande sysselséttningen i tillverkningsindustrin har
kompenserats av att sysselsattningen i privata tjansteféretag — framst som levererar s.k.
foretagstjanster och konsulttjanster — har 6kat i motsvarande grad. | Tabell 2 kan vi se lite mer
detaljerat att sysselsattningsokningen i tjanstesektorerna (+ 40000) mer &n véal har
kompenserat for sysselsattningsnedgangen i industrin. Dar emot har sysselsattningen i dvriga
sektorer minskat (- 14 000).

Minskningen i sysselsattning i tillverkningsindustrin de senaste 30-40 aren beror pa
utflyttning av tillverkning till laglonelander och 6kad produktivitet som vi sdg i Figurerna 6a
och 6b, men &ven pa att tillverkningsindustrin fasat ut tjanster, som visas i samma figurer.
ITPS (2008, s.60-61) drar dock den lite underliga slutsatsen att 6kningen av producenttjanster
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Tabell 2. Direkt och indirekt sysselsattning pga. slutlig efterfragan pa industrivaror och
indirekt sysselsattning i industrin pga. slutlig efterfragan pa 6vriga produkter, 1995-
2005.

Sektorer 1995 2005
Direkt sysselséttning inom industrin (SNI 15-37) pga. slutlig 444 344 431762
efterfragan pa industrivaror

Indirekt sysselséttning i industrin (SNI 15-37) pga. slutlig 139 780 123 804
efterfrgan pa industrivaror

Indirekt sysselsattning i tjanstesektorerna (SNI 50-95) pga. 275 353 315670
slutlig efterfragan pa industrivaror

Indirekt sysselséttning i 6vriga sektorer (SNI 01-14 och 40- 93 800 79 832

45) pga. slutlig efterfragan pa industrivaror

Indirekt sysselséttning i industrin av slutlig efterfragan pa 132 868 125 063

dvriga produkter.

Totalt 1086 545 1076 071

Kélla: Lind (2009)

det senaste decenniet inte beror pa outsourcing av tjanster fran tillverkningsindustrin, utan
snarare pa att producenttjanster i hogre grad levereras till andra tjansteforetag. Det finns flera
invandningar mot denna slutsats. For det forsta visar ITPS egen statistik (Figur 2-14) att
producenttjanster som séljs till tillverkningsindustrin har 6kat med atminstone 50 procent
under det senaste decenniet. For det andra har man en véldigt sndv definition av
producenttjénster: endast uthyrning och foretagsservice (SNI 71-74) och bank och forséakring
(SNI 65-67) ingar. For det tredje har man inte tagit hansyn till att manga utav de tjansteforetag
som koper in producenttjanster, i sin tur saljer tjanster eller ar intimt foérknippade med
tillverkningsindustrin, t.ex. varudistribution och transporter. Det ar darfér hogst troligt att
ITPS (2008) har underskattat tillverkningsindustrins outsourcing av tjanster. | sektion 3.2 ska
vi narmare titta pa sysselsattningsmultiplikatorerna i olika branscher, Dessa visar hur
sysselsattningen i tjanstesektorerna och hos underleverantorer av insatsvaror paverkas om det

anstalls ytterligare en person i tillverkningsindustrin.

3. Outsourcing av producenttjanster

Statistiken i sektion 2 indikerar att en del av 6kningen av producenttjinsterna i ekonomin
beror pa att tillverknings- och tjansteforetag har lagt ut tjanster pa externa foretag
(outsourcing). Outsourcing innebdr att ett foretag later en extern leverantr skota produktion

av varor (tillverkning) eller producenttjénster — vare sig det externa foretaget ar lokaliserat i
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hemlandet eller utomlands. Offshoring betyder daremot att produktionen av varor eller
tjanster flyttas utomlands — antingen inom foretaget (vilket &r synonymt med direktinvestering
utomlands) eller externt. | det senare fallet handlar det om bade outsourcing och offshoring
eller internationell outsourcing som det ofta bendmns. De olika kombinationerna av

outsourcing och offshoring ar avbildade i Tabell 3.

Tabell 3. Olika kombinationer av outsourcing och offshoring.

Leverantor
Inom foretaget Externt foretag
Hemlandet Inhemsk produktion Outsourcing
Lokalisering Offshoring Outsourcing och offshoring
Utomlands (Direktinvestering (Internationell outsourcing)
utomlands)

I princip kan alla typer av producenttjanster outsourcas i hemlandet — om underleverantéren
av tjansterna ar lokaliserad néra foretaget eller kunderna. Som vi ska se i sektion 4 &r det bara

vissa typer av tjanster som kan ldggas ut pa externa foretag utomlands.

3.1 Egen produktion eller outsourcing
Fragan om ett foretag ska producera sjéalv eller kopa in en produkt &r nara relaterad till
litteraturen om vertikal integration av foretag. Har ar vi i forsta hand intresserade av vertikal
integration bakat, dvs. nar ett foretag koper in en insatstjanst eller insatsvara.® En forsta
avgorande faktor ar transaktionskostnader i form av sok- och kontraktskostnader. Williamson
(1975, 1985) och Klein m.fl. (1978) menar att kontrakt med nédvandighet ar inkompletta och
omforhandlingar komplicerade och kostsamma. Vid stor osakerhet krdvs invecklade kontrakt
med stora behov av omforhandlingar. | sadana situationer blir det enklast att behalla den
aktuella verksamheten inom det egna foretaget. Nar tvister uppstar ar foretagets hierarkiska
struktur effektivare an marknadens mer l6sa relationer. Laga transaktions- och sokkostnader
gor det enklare att lagga ut verksamhet pa externa foretag.

En andra faktor kopplad till transaktionskostnader som bestdammer valet mellan egen
produktion eller outsourcing ar om underleverantoren behdver investera i tillgangar som ar
relationsspecifika gentemot koparen. Om dessa tillgangar saknar alternativ anvandning sa

finns det behov av langsiktiga kontrakt som standigt behGéver omforhandlas. | annat fall

* Vertikal integration framat intraffar dé ett tillverkande féretag har egna butiker dar man saljer sina varor. Detta
ar mycket sallsynt numera och férekommer i princip bara da det tillverkande foretaget vill varna om ett starkt
varumarke.
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riskerar underleverantdren att hamna i en underlédgsen forhandlingsposition. En képare kan
utnyttja detta och lagga beslag pa storre delen av affarens overskott (Klein m.fl. 1978). |
synnerhet om dessa tillgangar ar varaktiga och om det &r svart att bestamma kvaliteten pa dem
sa gynnas vertikal integration (Lafontaine och Slade 2007). Franvaron av relationsspecifika
tillgangar underlattar outsourcing. Exempel pa relationsspecifika tillgangar ar maskiner och
redskap som saknar alternativ anvandning, vilka i forsta hand ar applicerbart pa tillverkande
underleverantorer. Det kan dock finnas relationsspecifika tillgdngar som &aven &r relevanta for
tjansteforetag, t.ex. investeringar i specifik utbildning eller om underleverantéren lokaliserar
en produktionsenhet néara kdparen.

En tredje faktor &r relaterad till moralisk risk och principal-agent teorin. Alchian och
Demetz (1972) menar att det &r lattare att Overvaka individuella prestationer i det egna
foretaget &n i ett annat foretag. Eftersom anstéllda inte har samma incitament som foretagare
att dolja och forvranga information kommer de att vara mer &arliga mot principalen &n vad
kontraktsanlitade foretagare kan tankas vara.

Den empiriska litteraturen har visat att komplexa kontrakt och stor osakerhet i
verksamheten leder till hdgre sannolikhet for egen produktion istallet for outsourcing. Det
finns dven ganska manga empiriska studier som stoder teorin att forekomsten av olika
relationsspecifika tillgangar okar sannolikheten for egen produktion (Lafontaine och Slade
2007). Studierna som har testat betydelsen av transaktionskostnader &r dock baserade pa data
dar antingen tillverkningsforetag ska kopa in eller tillverka varor (eller ravaror) eller som
berdr vertikal integration av olika tjansteforetag. Det ar darfor oklart hur relevant dessa teorier
ar nér ett tillverkningsforetag ska kopa in, eller producera egna, tjanster.

Det finns dock ett exempel som talar for att teorin om transaktionskostnader har haft
betydelse for den 6kade graden av outsourcing. Andersson (2002) menar att en forutsattning
for att skriva kontrakt och lagga ut produktion pa externa aktorer &r att det gar att mata
prestationer hos det externa foretaget. Den snabba utvecklingen inom IT och o©kad
standardisering kan ha gjort det enklare att méta prestationer. Ddrmed har det blivit lattare att
skriva kontrakt och lagga ut vissa tjanster pa externa foretag.

En helt annan forklaring har att géra med konkurrens. Om det rader brist pa en
insatsprodukt, kan ett foretag exkludera konkurrenter fran denna genom att inforliva
verksamheten i det egna foretaget ("foreclosure”). Tankarna gar har framst till ett foretag som
tar en knapp ravara i besittning och darmed hindrar konkurrenter fran att komma at denna
ravara, alternativt hojer priset pa ravaran for konkurrenterna. Det ar denna typ av effekt vid
vertikal integration som konkurrensmyndigheter ar mest intresserade av (Lafontaine och
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Slade 2007).° Men detta resonemang om exkludering gér aven att applicera pa tjanster.
Tjanster som kraver unik kompetens och som ar strategiskt viktiga for foretaget, t.ex. FoU och
management, valjer man att producera sjalv sa att andra foretag inte kommer at dem. Omvant
galler att der ar mer attraktivt att kdpa in varor eller tjanster ju hardare konkurrensen ar mellan
underleverantérerna.® Méanga utav de tjansteféretag som okat i antal arbetade timmar de
senaste aren (Figur 4) opererar i sektorer dar det rader hog konkurrens, t.ex. stadforetag,
fakturering, call center, bemanningsforetag och datakonsulter.

En narmare titt pa foretagen inom gruppen “bemanning och foretagsservice” i Figur 4
visar att det i forsta hand ror sig om konsultforetag. Forutom att konsultforetag erbjuder
koparen den kompetens som personalen besitter, sa erbjuder man koparen flexibilitet. Om ett
tillverkningsforetag bara har nytta av en jurist, data- eller marknadsféringsexpert ett begrénsat
antal timma per vecka, ar det mer effektivt att sadana specialister organiseras i separata
foretag. Specialisering inom vissa yrkesgrupper sasom IT, marknadsforing och juridik har
okat markant under de senaste decennierna, vilket inneburit att manga foretag inte har full
sysselsattning for manga specialister. Det ar mycket troligt att drivkraften bakom de senaste
arens outsourcing av tjanster inom bade tillverkningsindustrin och andra tjanstesektorer helt
enkelt kan ha varit att effektivisera arbetsfordelningen och 6kad grad av specialisering inom
vissa tjansteyrken.

| Sverige har vi en ganska strikt arbetslagstiftning nédr det géller uppsagning av
personal (LAS). Ett satt for foretagen att komma runt denna lag eller att 6ka flexibiliteten vid
stor osakerhet — t.ex. om foretag behover personal nu men kanske inte om ett halvar — &r att
hyra in personal fran ett bemanningsforetag. Sadana foretag har dkat extremt mycket i volym
och anstéllda det senaste decenniet. | bdrjan av rapporten ndmndes att tjanster som tidigare
fanns inom tillverkningsforetagen och som hamnade under tillverkning i statistiken numera
aterfinns i tjanstestatistiken efter outsourcing, dvs. det skulle tidigare ha varit en verskattning
av tillverkningssektorerna. Men det omvanda kan ocksda galla. Personal fran ett
bemanningsforetag som deltar direkt i sjalva tillverkningen hos ett tillverkningsféretag
kommer att registreras som tjansteproduktion i statistiken nér det i sjalva verket handlar om

tillverkning.

® Konkurrensmyndigheter ar annars mest intresserade av effekterna vid horisontell integration.

® Det finns andra exempel pd hur konkurrenssituationen péverkar incitamenten till vertikal integration. Om tva
olika steg i produktionsprocessen k&nnetecknas av oligopol eller monopol, ar det mest effektivt med vertikal
integration. Om stegen sker i tva separata foretag tar det ena foretaget inte hansyn till den skada som (monopol)
prissattningen orsakar pa det andra foretagets vinst. Vid ett gemensamt féretag tar man med denna externa effekt
vid prissattningen. Som ett resultat blir priserna lagre vid vertikal integration (Greenhut och Ohta 1979). Detta
problem ar dven analogt da tva steg i produktionsprocessen ar perfekta komplement till varandra. Det ger da
lagre priser for konsumenterna om de tva stegen sker i samma foretag (Lafontaine och Slade 2007).
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Det som driver foretag att fasa ut produktion av varor eller tjanster kan &ven vara
faktorer som &r relaterade till produktionskostnader och produktivitet. Om ett foretag lagger ut
delar av sin verksamhet som haller lag produktivitet pa en extern leverantor, sa kan foretaget
fokusera pa den verksamhet dar det har komparativa fordelar och darmed bli mer
konkurrenskraftigt. Genomsnittskostnaden per producerad enhet sjunker och slutpriserna kan
darfor sankas.

En annan orsak till att fasa ut verksamhet kan vara interna problem mellan ledning och
personal i foretaget, t.ex. beteenden hos personalen som bygger pa egenintresse kan vara
svara att kontrollera av ledningen (principal-agency” problem), vilket orsakar ineffektiv
produktion.” Genom att lagga ut verksamheten p& en extern leverantdr kan foretaget slippa
denna ineffektivitet. Foretaget kontrollerar da utfallet och anstrangningen hos den externa

leverantoren baserat pa ett kontrakt (Bjerring Olsen 2006).

3.2 Effekter av outsourcing av tjanster

Redan Baumol (1967) menade att en av huvudorsakerna till tjanstesektorns lagre tillvéxt var
tillverkningsindustrins  outsourcing av tjanster till externa foretag. Faktumet att
tillverkningsindustrin kunde lagga ut sina minst produktiva tjanster och koncentrera sig pa
karnverksamheten ledde till att produktiviteten 6kade markant i tillverkningsindustrin och att
gapet i produktivitet till tjanstesektorn dkade (Fixler och Siegel, 1999; ten Raa och Wolff,
2001).

Siegel och Griliches (1992) undersoker om outsourcing av tjanster har lett till 6kad
produktivitet i tillverkningsindustrin i USA under 1980-talet. De finner dock bara ett svagt
positivt samband. De empiriska resultaten i ten Raa och Wolff (2001) stoder hypotesen att
produktiviteten okar i tillverkningsindustrin vid outsourcing. Speciellt under perioden 1987-
96 lyckades industrin fasa ut relativt ineffektiva tjanster med hojd produktivitet som resultat.
Déremot menar forfattarna att det positiva sambandet mellan produktivitetsokningen i
industrin och industrins inkOp av tjanster under perioden 1977-87 dels kan bero pa
outsourcing eller pa generell substitution av insatsvaror till forman for insatstjanster. Fixler
och Siegel (1999) tittat pa den andra sidan av myntet och ger visst empiriskt stod for att
produktiviteten sjunker i tjanstesektorerna pa kort sikt da tillverkningsindustrin fasar ut

tjanster

" s&dana problem 6kar troligen med foretagsstorlek, vilket gér att stora féretag har mer att vinna p& outsourcing.
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En konsekvens av 6kad outsourcing borde vara att olika sektorer i ekonomin blir mer
beroende av varandra. Ett satt at analysera hur en okning eller minskning i efterfragan i en
sektor paverkar sysselséttningen i den egna sektorn och i andra sektorer ar att anvanda sig av
input-output analys. Denna typ av statistik visar hur mycket insatsprodukter (varor eller
tjanster) varje sektor koper in fran andra sektorer. Med hjalp av denna metod kan man rakna
fram sysselsattningsmultiplikatorerna, som visar hur stor den totala sysselsattningen i
produktionen forandras om efterfragan pa produkter i en viss sektor forandras.® Om en sektor
har en multiplikator pa 1 indikerar detta att inga insatsvaror eller -tjanster kops in. Darmed
skapas bara jobb direkt i den sektor som fick en 6kad efterfragan. En multiplikator pa 2 visar
daremot att de indirekta sysselséttningseffekterna bland underleverantérer av varor och

tjanster ar lika stora som de direkta effekterna i huvudsektorn.

Tabell 4. Sysselsattningsmultiplikatorer for olika sektorer 1995-2005.

Sektor 1995 2000 2005
Samtliga sektorer 1,58 1,55 1,54
Naringslivet 1,79 1,74 1,74
Tillverkningsindustri 2,13 2,15 2,18
Alla tj&nstesektorer 1,47 1,43 1,41
Privata tjanstesektorer 1,71 1,65 1,71

Notera: Gruppen "Alla tjanstesektorer” omfattar bade offentliga och privata tjanster.
Kélla: Hagman och Lind (2008), Tabell 1.

Hagman och Lind (2008) har rdknat ut sysselsattningsmultiplikatorerna for olika
sektorer i den svenska ekonomin (se Tabell 4). Dessa bygger pa den inhemska ekonomin och
tar inte hénsyn till import av insatsprodukter och att det kan ske ett lackage av effekterna till
utlandet. | tabellen ser man att multiplikatorerna ar hogst for tillverkningsindustrin. Om en
person anstalls i industrin sa anstélls ytterligare 1,18 personer bland underleverantérer av
varor och tjanster. Motsvarande siffra for privata tjanstesektorer &r 0,71. Skillnaden, 0,47
extra sysselsatta visar hur manga extra anstéallda som tillverkningsforetag genererar jamfort
med tjansteforetag. Detta indikerar att det ar framst tillverkningsforetag som skapar jobb i
andra sektorer genom inkop av varor och tjanster. 60 procent av de indirekta effekterna da
efterfrdgan pa industrivaror 6kar hamnar hos underleverantdrer av producenttjanster och
endast 24 procent hos underleverantorer av industrivaror. Resten, 16 procent, hamnar i 6vriga

sektorer (SNI 01-13 och 40-45). Om efterfragan okar pa slutlig efterfragan av tjanster, hamnar

® Detta ar en undre grins for storleken p& multiplikatoreffekterna i sjalva produktionen pd grund av en
efterfragedkning. Fler sysselsatta innebar aven att hushallens inkomster och 6vrig efterfragan i ekonomin okar,
som i sin tur skapar fler jobb.
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daremot hela 74 procent av de indirekta effekterna i tjanstesektorerna (SNI 50-95). En
intressant observation ar att de hogsta multiplikatorerna aterfinns i manga krisbranscher, t.ex.
massa och papper, travaror, motorfordon och flyg. Skillnaden mellan ”samtliga sektorer” och
”naringslivet” samt mellan “alla tjanstesektorer” och “privata tjanstesektorer” i Tabell 4 visar
aven att multiplikatorn &r l&gst for offentliga tjanster.

Mellan 1995 och 2005 har det inte hant sa mycket med multiplikatorerna i Tabell 4
over tiden, trots att industrins inkdp av framst tjanster har okat betydligt (se Figur 6).
Multiplikatorerna for industrin gar emellertid att ta fram anda fran 1975. Om man tittar pa
industrins sysselsattningsmultiplikator i forhallandet till tjanstesektorerna sa har denna okat
fran 1,34 ar 1975 till 1,64 ar 2005 (Lind, 2009). Om sysselsattningen 6kade med en person i
industrin &r 1975 s& skapades ytterligare 0,34 jobb i tjanstesektorerna. Ar 2005 var denna
indirekta effekt 0,64 extra jobb. Det ar en kraftig 6kning med ndstan 90 procent med andra
ord.

Att multiplikatorerna har okat Over tiden speglar faktumet att olika sektorer genom
Okad outsourcing och specialisering har blivit mer beroende av varandra. En positiv eller
negativ efterfragechock i en sektor kan fa stora spridningseffekter i andra sektorer. Speciellt
géller detta mellan industrin och tjanstesektorerna. Hagman och Lind (2008) ger ett
rakneexempel pa hur en minskning i efterfragan i motorfordonsindustri skulle paverka ovriga
sektorer. Om 10000 jobb férloras i denna industri sa forsvinner ytterligare 14 600 hos
underleverantérer — varav 5300 hos underleverantdrer av insatsvaror och 9300 hos
leverantérer av producenttjanster.’ 63 procent av de indirekta effekterna hamnar alltsa i den
privata tjanstesektorn.

4. Internationell outsourcing av producenttjanster

"Offshoring” har Okat drastiskt de senare aren. Nar det galler tillverkning har andelen
importerade insatsvaror som andel av totala inkdp av insatsvaror och insatstjanster (exklusive
energi) hos amerikanska multinationella foretag okat fran 5 till 18 procent mellan 1972 och
2002 (Crino 2007).'° Campa och Goldberg (1997) har visat att mellan 1974 och 1994 har
motsvarande andelar 6kat fran 16 procent till 20 procent i tillverkningsindustrin i Canada och

fran 13 till 24 procent i Englands tillverkningsindustri. Aven offshoring av tjanster har ¢kat

° De vérst drabbade tjanstesektorerna skulle hér vara féretagstjanster (3262 personer) och parti- och detaljhandel
(2231 personer).

1% Enligt Bardhan och Kroll (2003) har andelen importerade insatsvaror av de totala inképen okat fran 10 till 16
procent i USA:s tillverkningsindustri mellan 1987 och 1997. | hogteknologiska sektorer som elektronik och
datorer 6kade denna andel fran 26 till 38 procent.
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drastiskt om &n fran en lag niva. Mellan 1995 och 2002 6kade importerade tjanster som andel
av totala inkdp i den amerikanska tillverkningsindustrin fran 1 till nastan 4 procent (Crino
2007). Detta har framfor allt mojliggjorts genom utvecklingen och forbattringen i IT-
sektorerna som gjort tjanster lattare att handla med mellan lander (Freund och Weinhold
2002). Liknande monster har man funnit for offshoring av tjanster i den engelska
tillverkningsindustrin (Amiti och Wei 2005a).

Med offshoring vill foretagen utnyttja skillnader i faktorkostnader mellan lander for
olika produktionsfaktorer. De stora skillnaderna i lonenivaer mellan i- och u-lander har varit
en stark drivkraft. Offshoring kan ske inom det egna foretaget, vilket bendmns utlandska
direktinvesteringar; eller externt, som bendmns internationell outsourcing. Vertikala
direktinvesteringar syftar till att allokera vissa steg i produktionsprocessen utomlands for att
utnyttja kostnadsskillnader. Det ar né&stan alltid denna typ av vertikala investeringar det
handlar om da offshoring sker inom det egna foretaget. Horisontella direktinvesteringar
daremot innebdr att man utomlands replikerar samma aktiviteter som man gor hemma med
syftet att serva den lokala marknaden.

Nér det galler varuproduktion kan néstan alla steg ldggas utomlands oavsett om det
handlar om direktinvesteringar eller internationell outsourcing. Som ndmndes i sektion 3 kan
nastan alla producenttjanster fasas ut pa externa foretag i hemlandet — dven sadana tjanster
som behover ligga néra tillverkning eller kunder. Det &r déaremot ett begrénsat antal
producenttjanster som kan fasas ut utomlands pga. de geografiska avstanden. Framforallt ar
det en eller flera utav foljande egenskaper som gor att de ska kan lokaliseras utomlands.
Tjansterna ska vara: 1) latta att kodifiera; 2) informationsbaserade; 3) latta att lagra; eller 4)
latta att Overfora via telekommunikation eller Internet. Tjanster med ndgon utav dessa
egenskaper utfors bade av tjansteman med lag och hog kunskapsintensitet. Exempel pa
rutinméssiga tjanster som ofta flyttas till utlandet ar call center, bokforing, redovisning,
fakturering och back-office aktiviteter som ofta &r informationsbaserade och/eller kan
Overforas via telekommunikation/Internet. Bardhan och Kroll (2003) ndmner en hel del mer
kvalificerade tjanster som antingen ar informationsbaserade eller latta att kodifiera, som har
flyttats ut till laglonelander de senaste aren. Exempel ar har dataprogrammering, matematiska
berédkningar, tekniska ritningar, analys av foretag och marknader samt bearbetning av
databaser. Omvant géller att producenttjanster som maste produceras i anslutning till
tillverkning (t.ex. kvalitetskontroll) eller nara kunderna (reparationer och service) sallan eller

aldrig gar att fasa ut i utlandet.
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Enligt tillganglig OECD-statistik sa ar tjanstesektorernas andel av svensk export och
import ca 25 procent. Tjansternas andelar i svensk utrikeshandel ligger ungefér i niva med
genomsnitten for andra OECD-lander. Utmarkande ar dock att typiska turistlander har hogre
andel tjanster i sin export.

| Tabell 5 visas utvecklingen av exportens andel i olika svenska tjanstesektorer mellan
1995 och 2005. Det framgar dar att det & inom konsulttjanster, forskning och utveckling
(FoU) samt stodtjanster till transporter som exporten har 6kat mest. Att exportens andel inom
flera tranportsektorer har minskat kan bero pa att de inhemska transporterna har 6kat. Inom
sektorerna konsulttjanster och FoU producerar tjnster som kan kodifieras och lagras. Den
snabba utvecklingen inom IT och telekommunikation har mojliggjort att dessa sektorer i allt

hogre grad kan exportera sina tjanster.

Tabell 5. Exportens andel av BNP i olika tjanstesektorer 1995 och 2005.

Sektorer 1995 2005 Forandring procent
Varudistribution (SNI 50-52) 18,0 23,1 51
Landtransporter (SNI 60) 59 2,0 -3,9
Sj6transporter (SNI 61) 87,5 80,6 -6,9
Flygtransporter (SNI 62) 27,3 27,6 0,3
Stodtjanster till transporter (SNI 63) 6,0 21,4 15,4
Post och telekommunikation (SNI 64) 5,2 9,9 4,7
Konsulttjanster (SNI 71, 72, 74) 8,4 15,4 7,0
Forskning och utveckling (SNI 73) 8,6 23,1 14,5
Hotell och restaurang (SNI 55) 0,0 0,0 0,0
Underhallning, kultur och sport (SNI 90 ??) 1,5 3,0 15
Utbildning (SNI 80 ??) 0,0 0,0 0,0
Halso- och sjukvard (SNI -85??) 0,0 0,0 0,0

Kélla: Hagman och Lind (2008)

Lind (2009) berdknar produktionsmultiplikatorerna for olika sektorer i Sverige, dels for den
inhemska ekonomin (exklusive import) och dels for den totala ekonomin. Dessa
multiplikatorer visar hur mycket produktionen okar i andra sektorer da det sker en 6kning i
efterfragan i en huvudsektor. En slutsats ar att dessa multiplikatorer ar hogre for industrin an
for tjanstesektorn p& samma satt som for sysselsattningsmultiplikatorerna i Tabell 4.* Han
finner &ven att produktionsmultiplikatorerna varit tdmligen konstanta eller obetydligt
sjunkande mellan 1995 och 2005 for samtliga sektorer i den inhemska ekonomin. For den
totala ekonomin ar de daremot stigande — bade for tjanstesektorerna och for industrin. Detta
tyder pa att vardekedjorna i produktionen har blivit allt mer globala; om t.ex. exporten okar sa

far det till foljd att aven importen okar.

1 En skillnad mellan sysselsdttnings- och produktionsmultiplikatorerna &r att de férra tar héansyn till
produktivitetsnivan i olika sektorer. Detta gor att det blir lite olika resultat.
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4.1. Effekter pa arbetsmarknaden

Det finns ofta en oro att offshoring leder till press pa den inhemska arbetsmarknaden i de
multinationella foretagens hemlander (dvs. i-landerna) — antingen i form av forlorade
arbetstillfallen och/eller press nedat pa lonenivaerna. Effekterna bor dock ses ur ett allméant
jamviktsperspektiv. Positiva effekter kan t.ex. vara produktivitetstillvaxt hemma och/eller
utomlands samt att de multinationella foretagens konkurrenskraft starks.

Forrester Research (2004) och diverse investmentbanker (t.ex. Goldman Sachs) har
raknat ut att ca 10 000 jobb forsvinner fran USA varje manad pga. offshoring. Detta innebar
att 3,5 miljoner jobb skulle forsvinna i USA fram t.0.m. 2015. Men de empiriska bevisen for
att den totala inhemska efterfragan pa tjanster har minskat pga. offshoring av tjanster ar svaga.
Mankiw och Swagel (2006) menar att de antal jobb som berdrs (ca 10 000 per manad) ar
relativt fa jamfort med det totala antalet jobb pa tva miljoner som omsatts i USA varje manad.
Rishi och Saxena (2004) h&vdar att endast 2,5 procent av de jobb som férsvinner i USA beror
pa offshoring. Istallet har de flesta jobben forsvunnit p.g.a. den makroekonomiska nedgangen
i slutet av 90-talet och den senare Internetbubblan (Crino 2007).

Amiti och Wei (2005b) studerar sambandet mellan offshoring av tjanster och inhemsk
efterfrigan pa arbetskraft pa branschniva i USA ekonometriskt mellan 1992 och 2000.
Resultaten varierar med aggregeringsnivan pa analysen. Pa aggregerad niva finner de inget
samband. P& den mest detaljerade nivan finner de visserligen negativa effekter, men dessa &r
svaga. Det ar snarare sa att effekterna ar positiva eller negativa branschvis — vilket ar
konsistent med teorin om komparativa fordelar. En liknande empirisk analys gor Amiti och
Wei (2005a) pa engelska data. Har finner de inga samband alls mellan offshoring av tjanster
och efterfragan pa inhemsk arbetskraft. Gorg och Hanley (2005) analyserar irlandska foretag
mellan 1990 och 1995 och finner att de negativa effekterna av offshoring av tjanster pa
efterfragan pa arbetskraft ar sma.

Enligt Crino (2007) finns det finns flera forklaringar till att de negativa effekterna pa
arbetskraftsefterfragan ar begransade pga. offshoring av tjanster. For det forsta sa ar
omfattningen av offshoring av tjanster annu for liten for att ge nagra signifikanta effekter pa
efterfragan pa arbetskraft. For det andra sa bidrar offshoring av tjanster till att nya inhemska
jobb skapas trots att en del jobb flyttas utomlands. Detta beror pa att det & de minst
produktiva jobben flyttas utomlands. Da kan foretagen koncentrera sig pa de tjanster som de
kan utféra mer effektivt (Deardorff 2005; Antras et al. 2006; Grossman och Rossi-Hansberg
2006). Den mer effektiva allokeringen av tjanster internationellt gor att foretagens
produktivitet okar, genomsnittskostnaden for producerade varor och tjanster sjunker och
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foretagen blir darmed mer konkurrenskraftiga. For det tredje sa 6kar tjanstejobb som skapas
utomlands efterfragan pa varor och tjanster som produceras i hemlandet. Detta dkar i sin tur
efterfragan pa inhemsk arbetskraft (Amiti och Wei 2005b).

Nar det galler offshoring av tillverkning sa ar oron att detta leder till export av
arbetstillfallen som drabbar lagutbildad arbetskraft (blue-collar) i tillverkningsindustrin. Den
empiriska litteraturen har ocksd visat att utlandsflytt av tillverkning har lett till att
I6nespridningen i hemlanderna har okat. | synnerhet har den inhemska efterfragan minskat pa
de arbetare som ar minst kvalificerade (Crino 2007). Men vid offshoring av tjanster sa menar
man att det istallet & mer utbildad och kunskapsintensiv arbetskraft (white-collar) som
riskerar att drabbas. Detta baseras pa argumentet att tjansteproduktion skulle vara mer
kunskapsintensiv ar varuproduktion. Denna effekt skulle rycka undan basen for strategin att
utbilda arbetskraft och att ackumulera humankapital i i-landerna.

Bardhan och Kroll (2003) fokuserar pa offshoring av mer kvalificerade tjanster i
USA:s mjukvaruindustri. Forfattarna konstaterar med hjélp av deskriptiv statistik att manga
jobb inom dataprogrammering har forsvunnit fran USA till Asien och da i synnerhet Indien
under det senaste decenniet. Forutom att dessa tjanster ar informationsbaserade, latta att lagra
och gar att skicka elektroniskt, sa finns forutsattningar for offshoring i form av stora
I6nekostnadsskillnader och hdg kompetens i vardlandet.

Men det behover inte vara sa att kunskapsintensiva tjanster drabbas, eftersom det
snarare ar tjansternas egenskaper an kunskapsinnehall som avgor om de kan flyttas. Blinder
(2005) menar att 16sningen for att undvika arbetsldshet i hemlandet vid offshoring inte endast
kan vara att satsa pa mer utbildning utan dven pa ratt utbildning. Lakare kan inte utlokaliseras
i nagon storre omfattning, men det kan man med rontgenanalys; Besiktningstjanster kan inte
flyttas, men det kan dataprogrammering.

Om man delar upp tjansterna i enkla (t.ex. call center tj&nster) och kvalificerade (t.ex.
management) tjanster star det ur ett teoretiskt perspektiv klart att det ar de enkla tjansterna
som riskerar att flyttas utomlands. Precis som ovan argumenterar studier baserade pa
traditionell handelsteori (Bhagwati et al. 2004; Deardorff 2005; Markusen 2005) for att hog-
och lagkostnadslanderna da kan specialisera sig pa de tjanster som de &ar bast pa att utfora.
Detta hojer produktiviteten och konkurrenskraften och ger en relativt ckad efterfragan pa
kunskapsintensiva tjanster i hemlandet.

En annan grupp av teoretiska studier (Antras et al. 2006; Grossman och Rossi-
Hansberg 2006) utgar ifran teorier om foretagets organisation och hierarki, men kommer fram
till samma slutsats. Dessa studier menar att uppgifternas egenskaper gor att vissa tjanster ar
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lattare att handla med. Tjanster som riskerar att flyttas utomlands ar ofta rutinmassiga. Enligt
Garner (2004) ar de antingen: 1) arbetsintensiva; 2) latta att kodifiera; eller 3)
informationsbaserade. Tjanster med nagon utav dessa tre egenskaper utfors for det mesta av
tjansteman med lag kunskapsintensitet. Offshoring leder till ett skift av efterfragan mot mer
kunskapsintensiva tjanster i hemlandet. Handeln med informationshbaserade och kodifierbara
tjanster underlattas av att de gar att skicka elektroniskt. Exempel pa tjanster som ofta flyttas
till utlandet ar call center, bokforing, redovisning, fakturering och back-office aktiviteter.

De fatal studier som empiriskt har testat sambandet mellan offshoring av tjanster och
efterfrdgan pa kvalificerad arbetskraft (white-collar) i hemlandet har fokuserat pa data fran
USA (Crino 2006; Liu och Trefler 2006). De har funnit att det inte finns nagra negativa
effekter pa kvalificerad arbetskraft i hemlandet, varken nar det géller press nedat pa lonerna
eller att arbetstillfallena skulle bli mer osékra. Crino (2006) finner snarare att foretagen skiftar
sin efterfragan mot just denna typ av kvalificerad arbetskraft da offshoring av tjanster okar.
De forutsagelser som gors av de teoretiska studierna ovan far alltsd stod av den empiriska
litteraturen.

Studier av mer deskriptiv karaktar visar ocksa att det pagar ett skift mot mer
kvalificerade tjanstejobb. Forrester Research (2004) menar att 57 procent av de tjanstejobb
som hotas i USA &ar inom kontor, administration och forsaljning. De som arbetar i dessa
sektorer ar de minst kvalificerade i tjanstesektorn och har lonenivaer som ligger klart under
genomsnittet. Med undantag av matematiker och dataprogrammerare har efterfragan pa
kvalificerade tjansteman Okat i i-landerna de senaste aren. Jensen och Kletzer (2005) visar att
de tjanstejobb som ar minst kvalificerade har minskat i antal mellan 1998 och 2002, medan
ovriga tjanstejobb har Okat under samma period. Geishecker & Gorg (2008) analyserar
I6neeffekter av offshoring och finner en negativ effekt for lag- och medelinkomsttagare i
hemlandet, medan effekten ar positiv for hoginkomsttagare. Resultatet blir att I6negapet
mellan hdg- och lagutbildad arbetskraft vidgas.

4.2. Effekter pa produktiviteten

Pa grund av de mojliga negativa effekterna pa sysselsattningen i hemlandet av offshoring, har
mycket av debatten handlat om effekterna pa arbetsmarknaden som diskuterades i foregaende
sektion. De positiva effekter som ligger narmast till hands ar hojd produktivitet da man kan
allokera olika delar av produktionsprocessen i de lander och hos de leveranttrer dar det ar
mest effektivt. | litteraturen ar det dock svart att hitta ett klart monster hur outsourcing av
tjanster paverkar produktivitetsutvecklingen. Effekterna varierar stort med i vilket
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sammanhang outsourcingen sker. Till saken hor dessutom att ett generellt problem med att
skatta hur offshoring paverkar produktivitet r att foretag med hog produktivitet anses vara de
som flyttar tillverkning och tjanster utomlands. Detta gor att det skulle kunna uppsta ett
sjalvselekterat urval av foretag och darmed en positiv Overskattning av hur offshoring
paverkar produktiviteten i det egna foretaget (Liu och Tung 2004; Tomiura 2004, 2005).

En annan positiv effekt som sallan testas ar att offshoring har positiva effekter pa
vardlandet. Trots att de delar av tillverkningen och tjansteproduktionen som flyttas fran i-
landerna ofta har relativt 1ag kunskapsintensitet sa kan de ha relativt hog kunskapsintensitet i
det mottagande landet. De ger arbetstillfallen och 6kad konsumtion i mottagarlandet (Bjerring
Olsen 2006).

Baserat pa aggregerade branschdata fran USA mellan aren 1992 och 2000, kommer
Amiti och Wei (2006) fram till att tillverkningsindustrins offshoring av tjanster har en stark
effekt pa den inhemska produktiviteten — bade i termer av arbets- och totalfaktorproduktivitet.
Studier pa foretagsniva visar dock inte lika starka resultat. Criscuolo och Leaver (2005) visar
att effekterna av utlandsflytt av tjanster har en positiv effekt pa produktiviteten i den
inhemska tjanstesektorn. Daremot &r effekterna pd produktiviteten i den inhemska
tillverkningsindustrin negligerbara. Vidare &r det snarare inhemskt dgda foretag é&n
utlandségda foretag som drar nytta av produktivitetseffekten. Dessutom ar det foretag som
inte & multinationella och som har forsaljning pd den inhemska marknaden som far den
storsta okningen av produktiviteten. Girma och Gorg drar tvartemot slutsatsen att om
utlandsflytt av tillverkning och tjanster kombineras sa har det en storre effekt pa
produktiviteten for utlandsédgda foretag jamfort med inhemskt &gda. Gorg m.fl. (2004)
studerar engelska tillverkningsforetag och hittar inga som helst effekter pa produktiviteten
som ett resultat av att tjanster lokaliseras utomlands. Detta géller bade for exportorer och for
foretag som saljer pa hemmamarknaden. En annan intressant slutsats dras av Tomiura (2004,
2005). Tillverkningsforetag far hojd produktivitet av att flytta tillverkning utomlands om de
redan &r globalt engagerade. Detta galler dock inte for utlandsflytt av tjanster.

Gorzig och Stephan (2002) och Gérg och Hanley (2003) finner positiva effekter pa
produktiviteten pa foretagsniva av offshoring av tjanster. Gorzig och Stephan (2002) anvéander
tyska foretagsdata och finner visserligen att effekten &r negativ pa kort sikt, men den é&r
positiv pa lang sikt. Detta skulle kunna bero pa att den europeiska arbetsmarknaden ar stel pa
kort sikt. Om en viss aktivitet flyttas utomlands, men det ar svart att avskeda/omplacera
personal, sa faller produktiviteten per automatik. Gérg och Hanley (2003) finner att det bara
ar positiva produktivitetseffekter for foretag som ligger nedstréms (dvs. néra slutprodukten)
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nar de analyserar utlandsflytt av tj&nster for irlandska foretag. Detta skulle kunna indikera att
foretag som ligger nedstroms tenderar att utlokalisera tjanster som har relativt sett lag
kunskapsintensitet, vilket gor att de kan fokusera pa kunskapsintensiva aktiviteter.
Uppstromsforetag som ligger tidigare i produktionsprocessen far ingen effekt pa
produktiviteten.

den Butter och Pattipeilohy (2007) testar empiriskt hur offshoring av tillverkning och
tjanster har paverkat produktiviteten i hemlandet for hollandska féretag. De finner att
utlokalisering av tillverkning har en minst lika stark effekt pa produktiviteten som FoU och
innovationer har. Utlandsflytt av tjanster har svagare positiva effekter och ar knappt statistiskt

signifikanta.

5. Sammanfattning och policyrekommendationer

Syftet med denna studie har varit att analysera utvecklingen for producenttjanster, dvs.
tjdnster som industrin anvander som insatser i sin produktion. Sysselsattningen i
tillverkningsindustrin har minskat konstant de senaste 30-40 aren. Okad produktivitet och
utlandsflytt av produktionen forklarar ganska mycket av detta. Men en del av nedgangen
beror pa att tjanster som industriforetagen tidigare producerade sjalva har lagts ut externt pa
tjansteforetag. Forst handlade det om lag- och medelkvalitativa tjanster som stadning,
reception, back office, men under senare ar har aven kvalificerade tjanster inom IT, juridik,
marknadsforing lagts ut. De senaste 10-15 aren har minskningen i industrisysselsattning
ackompanjerats av en motsvarande 6kning av producenttjanster. Det ar i synnerhet gruppen
foretagstjanster, som inkluderar olika typer av konsult- och bemanningsféretag, som har véxt
kraftigt.

Produktiviteten har varit hogst i tillverkningsindustrin och lagst for traditionella
konsumenttjanster, s.k. personliga tjanster som inte kan lagras och som kréver fysisk
interaktivitet. Producenttjansternas produktivitet ligger daremellan. Manga av de senare
tjansterna kannetecknas av att de &r informationsbaserade, kan kodifieras och lagras.
Mojligheten att hoja produktiviteten dar nara kopplad till kapitalintensiteten. Som en
konsekvens har sysselséttningen minskat i industrin och arbetskraften har fatt soka sig till
tjanstesektorerna. Baumols prognos att vissa tjanster skulle drabbas av kostnadssjuka har visat
sig ha besannats. Hushallen lagger en allt storre andel av sin budget pa tjanster. Men
korrigerar man for utvecklingen av relativpriserna star det klart att volymandelarna for varor

och tjanster i den privata konsumtionen har varit ganska konstanta under de senaste
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decennierna.* Tjénsternas storre utrymme beror alltsé i forsta hand pa stigande relativpriser.
Manga personliga tjanster riskerar darfor att minska i volym eller éverga till den svarta
marknaden om de inte subventioneras av staten.

Det finns manga olika forklaringar till varfor tillverkningsforetag i 6kande grad lagger
ut tjanster pa externa foretag. En traditionell forklaring ar att laga transaktionskostnader
gynnar outsourcing. Det ar da viktigt att kunna méata prestationer hos externa foretag. Det
skulle kunna vara sa att 6kad standardisering och den snabba IT-utvecklingen har gjort det
lattare att méta prestationer hos externa foretag och darmed underléttat outsourcing. En annan
viktig forklaring &r 6kad specialisering i tjansteproduktionen under de senaste decennierna.
For 20 ar sedan kunde en enskild IT-expert, jurist eller marknadsforare leverera ett brett utbud
av tjanster. ldag kravs alltmer specialiserad kunskap. Om ett foretag inte har full
sysselsattning for en expert &r det mer lonsamt att képa in de timmar som behdvs. Detta
forklarar den stora 0kningen av specialiserade konsultbolag de senaste decennierna. Att
mindre kvalificerade tjanster som reception, bevakning, stadning, osv., laggs ut pa externa
foretag kan forklaras av teorin om strategiska insatsprodukter. Strategiskt viktiga tjanster som
kraver nyckelpersonal och som man inte vill att konkurrenter ska komma at, t.ex. FoU och
foretagsledning, producerar man sjalv medan tjanster dar det rader hég konkurrens lagger man
ut pa kontrakt sa att man kan pressa priserna. Slutligen har vi en ganska strikt
arbetsmarknadslagstiftning i Sverige. Ett satt att komma runt dessa lagar &r att hyra in
personal fran bemanningsforetag, vilket ger okad flexibilitet.

En konsekvens av Okad outsourcing av tjanster &r att produktiviteten har okat i
industrin och sjunkit i tjanstesektorerna, framforallt pga. att de minst produktiva tjansterna har
lagts ut externt. De olika sektorerna i naringslivet blir dessutom mer beroende av varandra. En
chock i en huvudsektor ger numera storre svallvagor i andra sektorer. Speciellt géller detta om
det sker en efterfragechock i industrin. Da ar de indirekta sysselsattningseffekterna bland
underleverantorer av tjanster och varor storre &n i huvudsektorn. Tjansterna star for ca 60
procent av de indirekta effekterna.

Exporten och utlandsflytt av tjanster har 6kat de senaste aren — om &n fran en lag niva.
Det som mojliggjort 0kad internationell outsourcing av tjanster &r framfor allt den snabba
utvecklingen inom IT-sektorerna. Till skillnad fran hemlandet dar i princip alla tjanster kan

laggas ut externt, kraver utlandsflytt och export att tjansterna ar informationsbaserade och pa

12 Ett matproblem &r dock att varken subventionerade offentliga tjanster eller tjanster som saljs pa den svarta
marknaden kommer till sin ratt i statistiken.
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nagot satt kan lagras, kodifieras och overforas via Internet eller telekommunikationer.
Exempel pa sadana tjanster ar bokféring, back office, call center och fakturering, men dven
mer kvalificerade tjanster som, matematiska berdkningar, dataprogrammering och
rontgentjanster.

Manga befarar att det ska uppsta okad arbetsloshet i hemlanderna da tjanster flyttas
utomlands. Detta har dock visat sig vara obefogat enligt de empiriska studier som gjorts.
Visserligen har efterfragan sjunkit pa vissa segment av lag- och medelkvalitativa tjanster som
uppfyller de ovan angivna egenskaperna att de kan Overforas via Internet eller
telekommunikationer, men istallet har efterfragan pa mer kvalificerade tjanster dkat. Totalt
sett har alltsa sysselsattningen i tjanstesektorerna i hemlanderna inte sjunkit pga. internationell
outsourcing av tjanster. Nar det galler effekter pa produktiviteten ar resultaten lite mer
splittrade. Men generellt har utflyttningen av tjanster haft positiva effekter pa produktiviteten i
hemlanderna, ty foretagen kan da lokalisera produktionen av varor och tjanster dar den &r
mest effektiv. Det finns aven en tendens att I6negapet mellan lag- och hégkvalitativa tjanster i
hemlandet 6kar.

Baserat pa de teoretiska och empiriska studier som undersokt effekterna av offshoring
av tjanster kan man ge policyrekommendationer. Det basta sattet for ett i-land att hantera
effekterna av offshoring &r att infora I0neforsékringssystem eller vidareutbildningsprogram
for dem som paverkas, snarare an att forsoka hindra foretag att genomfora sadana
internationella strategier (Brainard m.fl. 2005; Crino 2007). Blinder (2005) menar att
offshoring leder till stora ekonomiska och framforallt sociala omdaningar i hemlandet likt den
industriella revolutionen eller 6vergangen fran industrisamhélle till tjanstesamhélle. Da
behovs ett béattre socialt skyddsnat for de individer och yrkesgrupper som drabbas under
overgangsperioden. Aven Garner (2004) och Milberg m.fl. (2006) menar att statliga stod
maste utga som underlattar omlokalisering av arbetskraft till vaxande sektorer.
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Appendix
| Figurerna 1 och 2 réknar vi foljande sektorer till producenttjanster. En uppenbar grupp av

producenttjanster ar Uthyrning och foretagsservice (SNI 71-74). Har ingar uthyrning av
maskiner och fordon (SNI 71), IT-tjanster (SNI 72), forskning och utveckling (73) och évriga
foretagstjanster, t.ex. olika former av konsultbolag (SNI 74). Aven i det har fallet ar det
foretag som ar kunder - bade tillverknings- och tjansteforetag. Nasta grupp av
producenttjanster ar transporter (SNI 60-63). Har kan kunderna bade vara konsumenter
(persontrafik) och féretag (transport av varor eller personer). Persontrafiken kan bade ha
konsumenter, tjansteforetag och tillverkningsforetag som kopare. Da det inte ror sig om
persontrafik &r det transport av varor - alltsd tjanster som ar relaterade till
tillverkningsindustrin. Slutligen laggs gruppen Fastighetsverksamhet (SNI 70) balnd
producenttjanster. Har ingar lokaluthyrning till foretag, men det kan bade rora sig om
tillverknings- och tjansteforetag och bostader, dock bara hyresratter.

| gruppen konsumenttjanster har vi lagt Utbildning, samt halso- och sjukvard (SNI 80-
85), Offentlig forvaltning och forsvar (SNI 75) samt Renhallning, rekreation och Gvriga
tjanster (SNI 90-95) som nastan uteslutande handlar om konsumenttjanster. Hotell och
restaurang (SNI 55), Post- och telekommunikation (SNI 64) och Finansiella tjanster (SNI 65-
67) har ocksa lagts har, men dessa tjanster saljs till bade konsumenter och foretag.

Tabell Al. Sektorindelning.

Sektor SNI Beskrivning

Varuproduktion 01-45 Varuproduktion, inklusive utvinning av naturresurser
Varudistribution 50-52  Handel, rep. bilar och hushallsmaskiner
Producenttjanster 60 Landtransport

61 Sjotransport
62 Lufttransport

63 Stodtjanster transport

70 Fastighetsverksamhet

71 Uthyrning av maskiner och fordon

72 Databehandlingsverksamhet

73-74  Forskning och utveckling samt andra foretagstjanster
Konsumenttjanster 55 Hotell och restaurang

64 Post- och telekommunikation

65-67  Finansiella tjanster

75 Offentlig forvaltning, forsvar

80-85  Uthildning samt hélso-, sjukvard
90-95 Renhallning, rekreation och 6vriga tjanster

Anvanda serier

Figur 1-2: Nationalrdkenskaperna, forsorjningsbalans.1980-1998, 1993-2005.
Figur 6: Nationalrdkenskaperna, supply & use. 1995-2003, 2000-2005.
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| samtliga fall &r serierna for de olika tidsperioderna inkompatibla over tiden, beroende pa
skillnader i exakta definitioner och hur aggregaten berdknats. Den senare serien &r i samtliga
fall anvand i sin helhet medan den tidigare serien har anvants for de foregaende ar som inte
finns med i den senare serien. Kontinuitet har erhallits genom att for den tidigare serien

addera differensen mellan de bada seriernas véarden for aren 1993 respektive 2000.
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