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FORORD

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken har linge varit ett flaggskepp i svensk
ekonomisk politik. Arbetsmarknadsinsatserna har varit 6kande och omfattande
och dragit arliga resurser som réknats i procent av BNP. Den svenska forebilden
har manat till efterféljd i manga industrilinder. Man hade darfor vintat sig att
politiken foljts av en betydande utvarderingsforskning. S& har dock inte alls
varit fallet. Storre delen av den empiriska forskningen pd detta omrdde har
utforts utomlands, sirskilt i USA. Docent Anders Bjorklund redovisar i denna
skrift en Oversikt av kunskapslaget och resultaten frdn egen forskning, som tilt
betydande del géller just utvardering av arbetsmarknadspolitikens effekter. Det
ar intressant att konstatera att vi for nérvarande vet mycket litet om vilka
effekter arbetsmarknadspolitiken har, att effekterna ibland kan vara rakt mot-
satta de forvantade och att klarhet formodligen inte kan nds om man inte i
betydande utstrackning dvergar till okonventionella, ofta dyrbara experimentella
utvirderingsmetoder. Skriften avslutas med konkreta forslag for den framtida
arbetsmarknadsforskningen.

Stockholm i juli 1989

Gunnar Eliasson
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1 Inledning

Manga arbetsmarknadspolitiska 3tgirder ar avsedda att forbattra enskilda
individers stallning p3 arbetsmarknaden. Det kanske bdsta exemplet inom den
svenska arbetsmarknadspolitiken ir arbetsmarknadsutbildningen. Man brukar
siga att det &r en individinriktad tgird. Av politiska mélformuleringar framgar
inte sarskilt val hur "stillning pd arbetsmarknaden" skall definieras operatio-
nellt. Ett ofta anvint mtt &r dock arbetsinkomster under en viss period, exem-
pelvis ett &r. Detta matt innehlller en rad komponenter: antal dagar i sysselsdtt-
ning under 3ret, antal arbetade timmar och genomsnittlig timlén paverkar alla
de sammanlagda arbetsinkomsterna under ett ar. Sannolikt skulle manga politik-
er fasta storst vikt vid att antalet dagar i sysselsittning 6kar (och antalet dagar
i arbetsloshet minskar) som en f6ljd av pdlitiska insatser, men dven hdjda tim-
1oner skulle sikert av de flesta uppfattas som god maluppfyllelse. Aven forbatt-
rad arbetsmiljd kan ingd i mélen for arbetsmarknadsutbildning.

En viktig uppgift for utvarderingsforskningen maéste darfor vara att kvantifiera
hur mycket inkomsterna — eller olika komponenter dirav — paverkas av arbets-
marknadsutbildning och liknande &tgarder. Den forskning som dominerat inom
arbetsmarknadsekonomi (labor economics) under de senaste decennierna har,
foga Overraskande, byggt pd ndgon form av jamfbrelse av inkomsterna efter
utbildningsperioden mellan deltagare och icke-deltagare. En lampligt gjord
sddan jimfdrelse anses kunna bestimma hur stor effekten av atgérden har varit.
Det centrala metodproblemet inom denna forskning har darfor varit att gora
denna jimférelse pd ett konstruktivt satt.

Tva olika ansatser har dominerat i litteraturen. Den ena har varit klagsiska
experiment, som innebdr att prospektiva programdeltagare slumpmassigt indelas
i en experimentgrupp som fir delta i programmet och en kontrollgrupp som inte
far delta i programmet. Eftersom alla egenskaper som péverkar utfallet (i termer
av arsinkomster eller liknande), utom just programdeltagande, maste vara lika
fordelade i de b&da grupperna anses skillnaden kunna hanforas till just program-
met. Ibland brukar experiment betecknas som den ideala metoden.

Den andra ansatsen innebdr att man utnyttjar data for programdeltagare och
icke-deltagare sisom de faktiskt valts ut i den selektionsprocess som avgdr



deltagandet. I praktiken innebdr denna selektionsprocess oftast beslut av bade
de myndigheter som handhar tgarderna och de prospektiva deltagarna sjilva.
Olika statistiska metoder har utvecklats for att kunna dra slutsatser om effekter
dven frdn data Over icke slumpmaissigt utvalda grupper. Hit hor "matchnings-
tekniker" som innebdr att deltagarna jamfors med en grupp icke-deltagare —en
jamforelsegrupp! — som har liknande egenskaper som deltagarna. Den vanligaste
metoden har dock varit att "kontrollera for" systematiska skillnader mellan
deltagare och jamforelsegrupp med hjilp av nigon form av regressionsanalys.

Under senare &r har en betydande metodutveckling &gt rum inom den icke-
experimentella forskningsansatsen. Oversikter av denna litteratur aterfinns (pi
svenska) i Bjorklund (1983) och (mer utforligt och mer tekniskt) i Heckman och
Robb (1985a, 1985b). I USA har dven betydande insatser gjorts for att f& fram
battre databaser med vars hjilp de icke-experimentella metoderna kan tillim-
pas.

Trots dessa ambitidsa satsningar pa bade statistisk metod och pid uppbyggnad
av databaser rider idag bland minga forskare en betydande misstro om mdjlig-
heterna att producera tillforlitliga skattningar av programmens effekter med
hjilp av icke-experimentella tekniker. I en artikel som publicerades i Evaluation
Review karakteriserar Heckman, Hotz och Dabos (1987) sinnesstimningarna pi
foljande satt:

"In the past three years, a pessimistic mood has become dominant in the
evaluation literature. New studies have been put forth that claim the non-
experimental methods of program evaluation produce 'unbelievable', 'sensi-
tive', '‘nonrobust' estimates of program impacts and that randomized experi-
ments are necessary to produce reliable estimates."

Det "jamforelseproblem” som den ovan nimnda forskningen fokuserat pd ar
emellertid inte det enda problem som bdr beaktas nir man férsdker kvantifiera
effekterna av program som arbetsmarknadsutbildning. En (ofta underforstadd)

1Genomgaende kommer begreppet jimforelsegrupp att anvidndas for en icke
slumpmassigt utvald grupp av icke-deltagare, medan kontrollgrupp anvinds for
en slumpmassigt vald grupp.



forutsittning f6r sdval den experimentella som den icke-experimentella ansatsen
ar att effekterna begransar sig till dem som faktiskt deltar i programmet. De
som inte deltar i arbetsmarknadsutbildning antages alltsi inte alls pdverkas av
att andra deltar. Detta antagande ar l3ngt ifrdn sjilvklart. Man kan mycket vl
tinka sig sdval positiva som negativa effekter for andra grupper. Sidana indirek-
ta effekter kan uppstd bdde under sjalva utbildningstiden och efterdt. Denna
problematik betonades ocksd i de forsta svenska utvarderingsstudierna och i
EFAs betinkande "Att utvirdera arbetsmarknadspolitik" frdn 1974 (SOU
1974:29). Nigon metodik for att kvantifiera sidana effekter kunde dock inte
anvisas och i den internationella — huvudsakligen amerikanska — utvarderings-
forskning, som &terfinns i tidskriftslitteraturen, tas problemet normalt inte alls
upp. Detta betyder siledes att de indirekta effekterna forutsitts vara smé eller
obetydliga.

Avsikten med denna skrift ir att diskutera mojligheterna att komma vidare
inom den utvirderingsforskning som syftar till att kvantifiera effekterna av
Atgarder som arbetsmarknadsutbildning. Framstillningen &r priglad av den
befintliga litteraturen som &r inriktad pd att 10sa det si kallade jamférelse-
problemet. Bdde den experimentella och den icke-experimentella ansatsen kom-

mer att behandlas.

Som en bakgrund presenteras i avsnitt 2 en sammanfattning av de resultat som
erhdllits vid icke-experimentella studier av amerikanska och svenska utbildnings-
program. Det ir osdkerheten och den l&ga precisionen i resultaten frn dessa
studier som &r bakgrunden till 6nskemalen om att genomfora klassiska experi-
ment.

I det 1anga avsnittet 3 presenteras sex olika experiment som genomfdrts, och
ytterligare ett som planeras, pi det arbetsmarknadspolitiska omradet. Bara ett
av dessa avser visserligen arbetsmarknadsutbildning, men de metodologiska
erfarenheterna ar relevanta for de flesta individinriktade atgérder.

Experiment kan &ven utnyttjas for att utvdrdera icke-experimentella studier
—en slags "utvardering av utvirderingar". Denna ansats —och de studier som
utnyttjat denna mojlighet — presenteras i avsnitt 4.
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Darefter foljer i avsnitt 5 en diskussion om s& kallade "makro-experiment" som
innebar att orter eller regioner slumpmissigt fordelas pd experiment- och kon-
trollgrupper. De vanligaste experimenten har annars varit "mikro-experiment",
dvs individer har slumpmassigt fordelats pa experiment- och kontrollgrupper.

Skriften avslutas med en diskussion om hur experiment och icke-experimentella
studier kan utvecklas var for sig och i kombination. Konkreta forslag att forbatt-
ra utvarderingarna av typiska arbetsmarknadspolitiska insatser presenteras.
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2 Erfarenheter av ickeexperimentella studier
2.1 Amerikanska studier

Kannetecknande for amerikansk arbetsmarknadspolitik sedan borjan av 1960-
talet har varit att en méingd olika program har prévats, vanligen i liten skala
och under relativt korta perioder. De olika programmen har blivit utvirderade
pd olika sdtt; hundratals studier har genomforts. Nar det galler metodologiska
erfarenheter ar emellertid studierna kring CETA-programmet i USA under 1970-
talet av storst intresse, varfor vi inskrianker oss till att behandla dessa studier.

CETA (Comprehensive Employment and Training Act) startade 1973 och
inneh6ll olika delprogram, sdsom "public service employment", "work experi-
ence" och "direct referrals" (renodlad formedlingsservice). Somliga deltog i flera
av dessa aktiviteter. Department of Labor tog initiativ till att samla in data for
kommande utvarderingar; databasen kom att kallas "Continuous Longitudinal
Manpower Survey" eller CLMS. Forst och framst insamlades information om
dem som deltagit i CETA under 1975 (6 700 individer i urvalet) och under 1976
(13 300 individer i urvalet). Variabler som beskriver bland annat demografiska
egenskaper, familjesituation, arbetsmarknadserfarenheter under fyra &r med
borjan ett ar fore programstarten ingick i CLMS. Till denna information om
CETA-deltagarna har kopplats data frin ett urval personer frdn den amerikan-
ska arbetskraftsundersdkningen (frdn mars 1976). Bide for denna grupp och for
CETA-deltagarna i CLMS insamlades registerdata om inkomster ("pensions-
grundande" inkomster frin Social Security Administration) for perioden
1951-1978, dvs tv3 &r efter programdeltagandet och en mycket 1ang period fore
detsamma.

Aven om den databas som konstruerades pi detta sitt ir det mest ambitidsa
forsoket att skapa en utvarderingsdatabas, s& har den vissa brister. Nagra cen-
trala variabler, som vissa arbetsmarknadserfarenheter, fackforeningstillhorighet
och region saknas (dvs finns inte for samtliga individer) och det inkomstmétt
som utgdr den centrala utfallsvariabeln har vissa brister. Den storsta bristen ar
emellertid att det inte varit mojligt att avgora vilka av dem som ingér i jamfor-
elsegruppen som ocksd deltagit i CETA. Om detta varit mojligt —och med
battre registerinformation hade det varit mojligt — skulle dessa individer sjalv-



fallet ha tagits bort frdn jamforelsegruppen. Den analys som gjorts med den
befintliga jimforelsegruppen ir dirfor inte helt tillforlitlig; generellt sett &r
effekterna sannolikt ndgot underskattade pd grund av den si kallade "smitto-
bias" (contamination bias) som uppstir (se Bassi (1983) for mer ingdende dis-
kussion).

En mingd studier har baserats pd de data som samlats in pd detta sitt. Att
studierna blivit ménga har sdkerligen underldttats av att materialet varit s3
kallade "public-use-data" och funnits tillgingliga for hela forskarsamhallet till
sjalvkostnadspris.2 Barnow (1987) innehéller en noggrann metodologisk gransk-
ning av dessa studier och en sammanfattning av resultaten.

En lattillganglig oversikt Gver resultaten frdn studierna av sivial CETA-pro-
grammet som andra amerikanska program &terfinns i Bassi och Ashenfelter
(1986). Kannetecknande for alla dessa studier ir att de utnyttjar de mojligheter
som longitudinella data, eller paneldata, erbjuder. Den utfallsvariabel som
anvants ar drsinkomster (under 1977 eller 1978), och motsvarande variabel finns
dven tillginglig for tidsperioder fore programmet. Darmed finns mojlighet att
"kontrollera for" sival inkomsternas nivd som deras forlopp fére programmet.
Detta kan goras dels med hjilp av matchningstekniker, som innebdr att deltag-
arnas utfall jaimfors med en grupp som har liknande egenskaper bland annat
avseende tidigare inkomster, dels med hjilp av regressionstekniker dar tidigare
inkomster utnyttjas som kontrollvariabler. I praktiken har en kombination av
dessa metoder utnyttjats i de studier som Barnow sammanfattar. Forst har ett
" antal individer fran den totala jimforelsegruppen, som ju var ett slumpmassigt
urval frdn hela befolkningen, valts ut till en mer avgransad jamférelsegrupp.
Dérefter har regressionsanalys tillimpats.

Inom den tillimpade arbetsmarknadsforskningen har en méangd modeller med
tillhdrande estimationsmetoder utvecklats for att berdkna effekter av, exempel-
vis, arbetsmarknadsutbildning utifrdn longitudinella data. Varje modell kan
sigas ha tvd delar; en som beskriver inkomsternas dynamiska struktur (eller
utveckling ver tiden) och en som beskriver hur selektionen till programmet gétt

2] ett sddant skick att enskilda individer inte kunnat identifieras.
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till. Valet av modell styrs darfor av hur dessa b&da delar och sambandet mellan
dem bor specificeras. Heckman och Robb (1985a och 1985b) innehdller en karta
6ver modeller och tillhdrande estimationstekniker som kan tillimpas.

Trots den relativt goda databasen och de nya sofistikerade metoder som utveck-
lats och kommit till anvéndning &r resultaten l1angt ifrdn entydiga. Den osiker-
het som foreligger ar av tva slag, dels ger varje estimerad modell en skattning av
programmets effekt som &r forknippad med en viss osdkerhet, dels ger olika
modeller olika resultat, och det &r svart att pd a priori grunder avgéra vilken
modell som &r mest tillfrlitlig. Bada kallorna till osdkerhet illustreras av nagra
av resultaten frdn tva av de studier som Barnow granskar, se tabell 2.1. Det bér
dock framhllas att varken Barnow eller andra uttryckligen betonar den forsta
typen av osdkerhet. Detta &r ju den klassiska osdkerhet (standardfelet) som
varje skattning &r forknippad med och som avgér bredden pd konfidensintervall-
et for skattningen. Mitt intryck frin litteraturen ar att standardfelen ofta &r
mycket hoga. Likafullt diskuteras sdllan hur denna osikerhet kan reduceras. I
Bjorklund (1989), kapitel 9, anger jag ngra olika mojligheter.

Den forsta typen av osikerhet anges i tabellerna genom att varje punktskattning
kompletteras med en uppgift som anger plus/minus 2 ginger standardfelet:
740 + 260 innebdr siledes att punktskattningen ar 740 dollar, men ett 95 pro-
cents konfidensintervall blir 480—1 000 dollar. Det smalaste konfidensintervallet
i tabellen (som erholls av Bassi for en "fixed effect model med seriekorrelerad
slumpterm" for 1977) ar 2 ginger 192 dollar, dvs nara 400 dollar. Med tanke p3
att inkomsterna detta &r var mellan 3 500 och 4 700 for dessa personer mot-
svarar denna osakerhet cirka tio procent av inkomsterna, vilket &r mycket hogt.
For andra grupper och metoder kan konfidensintervallen f4 en bredd av 1 500
dollar, dvs omkring en tredjedel av inkomstnivén.

Nista typ av osidkerhet foljer av att olika metoder (och olika studier) ger olika
resultat. De skattningar som presenteras frdn Bassis studie har alla utsatts for
ett testforfarande, och ingen av modellerna har kunnat forkastas. Det betyder
att det ir omdjligt att hivda att en metod &r mer tillforlitlig &n den andra. For
gruppen vita kvinnor varierar resultaten mellan 740 och 987 dollar (1977 &rs
inkomster) respektive 1108 och 1621 (1978 &rs inkomster). For kvinnor fran

minoritetsgrupper &r motsvarande variationer 426 och 626 dollar (1977 &rs
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Tabell 2.1 Nigra resultat frin tva studier av CET A—programmet

A Effekt (i dollar) p4 Arsinkomsterna 1977 och 1978 enligt Bassi (1984)

Grupp av deltagare

Vita Kvinnor frén Main fran
Metod kvinnor minoritetsgrupp minoritetsgrupp
Fixed effect
model
Inkomster 1977 740 £ 260 426 + 470 117 + 632
Inkomster 1978 1108 + 336 531 + 570 27 + 772
Fixed effect
model med
seriekorrelerad
slumpterm
Inkomster 1977 987 + 192 - 164 £ 426
Inkomster 1978 1621 £+ 220 — 132 £ 538
Creaming model
Inkomster 1977 - 626 + 326 271 + 430
Inkomster 1978 - 947 + 388 240 + 540

B %Effekt) (i dollar) p& &rsinkomsterna 1978 enligt Dickinson, Johnson, West
1986

Grupp av deltagare

Metod Vuxna mén Vuxna kvinnor

State dependence
model —690 + 278 13 + 232

Metoderna presenteras nirmare i appendix a.
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inkomster) respektive 531 och 947. For mén ir variationerna i punktskattningar-
na mindre, men & andra sidan ir konfidensintervallen exceptionellt stora.

Osikerheten till {6ljd av metodskillnader forstirks om Bassis resultat jamf6rs
med dem som Dickinson, Johnson och West (1986) erholl. For vuxna méan erholl
de relativt kraftiga negativa effekter, som dessutom var statistiskt signifikant
skilda frdn noll, medan effekten for kvinnor var nidra noll. Detta ar den studie
som ger sdmst resultat av alla de studier som Barnow presenterar. Nu bygger de
bida studierna pd olika delgrupper ur CLMS-materialet, varfor de inte &r riktigt
jimforbara. Darfor kan mojligen resultaten vara forenliga med varandra.
Barnow gor emellertid beddmningen att de effekter som Dickinson, Johnson och
West erholl ar alltfor 13ga p g a olika brister i materialet (se s 189 hos Barnow).
Hans sammanfattande bedomning &r darfoér att de flesta studier hamnar pd
effekter i storleksordningen 200 till 600 dollar (dvs ca 2,5 till 7,5 procent av
drsinkomsten) med ndgot hogre tal for kvinnor och nigot ligre tal for man.
Osékerheten dr emellertid betydande av de skil som presenterats ovan. Barnow
menar att experiment med randomiserat urvalsforfarande "appears to be the
only method available at this time to overcome the limitations of nonexperimen-
tal evaluations".

Samma bedomningar om osdkerheten i resultaten och behovet av experiment gor
Bassi och Ashenfelter (1986) i sin genomging av forskningen. Det &r dessa
slutsatser som Heckman, Hotz och Dabos (1987) syftar p4 nar de havdar att en
pessimistisk stdmning rdder inom utvérderingslitteraturen (jAmfor citatet ovan i
avsnitt 1).

2.2  Svenska studier

Tre studier av arbetsmarknadsutbildningen i Sverige genomférdes i borjan av
1970-talet, och alla pekade pd att deltagarnas inkomster okade tack vare utbild-
ningen. Precisionen i statistiska termer av dessa skattningar var emellertid
oklar. Framst ir det emellertid tvd andra skil som gor att studierna i dag har
ett begransat virde. For det forsta avsig alla studierna den arbetsmarknadsut-
bildning som bedrevs p& 60-talet, d& nivdn var betydligt ligre in i dag. Om det
foreligger en avtagande avkastning, vilket ir rimligt att tro, kan effekterna vara



mindre positiva i dag. For det andra var metodiken for att skatta effekterna,
med dagens mitt matt, inte tillfredsstillande. Studierna gjordes ju innan metod-
utvecklingen pd detta omrade skot fart pd 1970-talet.

I en pigdende studie (Bjorklund (1989)) har jag sjalv forsokt tillampa négra av
de metoder som anvints i den amerikanska litteraturen. Studien har fordelen att
kunna utnyttja longitudinella data, men materialet ir inte i forsta hand upp-
byggt for analys av arbetsmarknadspolitiska atgirder. Urvalet ar bland annat
ganska litet.

Resultaten utvisar tyvarr samma typ och ungefir samma grad av osdkerhet som
de amerikanska studierna. Tabell 2.2 rapporterar ett urval av resultaten. Varje
enskild effektskattning uppvisar en osdkerhet som motsvarar konfidensintervall
av en lingd mellan cirka 10 och 38 procentenheter. (Notera att effekterna i
tabellen &r uttryckta i relativa termer, vilket beror pd att inkomst- och 16ne-
studierna formulerats med logaritmerade beroende variabler.)

Till denna osikerhet kommer att det finns en besvirande skillnad i resultaten
for de tva olika metoderna. Detta giller sirskilt effekterna pd timlénen och pd
arsinkomsterna.
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Tabell 2.2 Nagra resultat frin en studie av den svenska
arbetsmarknadsutbildningens effekter

A Effekten av arbetsmarknadsutbildning 197680 p3 sysselsattning och
timl6ner 1981

State dependence Fixed effect
model model
Effekt p& andelen med
sysselsattning vid
intervjutillfalle 1981 0,055 + 0,060 0,080 + 0,076
Relativ effekt pd tim-
I6nen for dem med
sysselsdttning —0,043 + 0,054 0,065 £ 0,076

B Effekten av arbetsmarknadsutbildning 197682 (forsta halvaret) pa
inkomster under 1983

State dependence Fixed effect
model model

Effekt p& andelen med
inkomster nigon ging
under &ret 0,009 + 0,048 0,013 + 0,068

Relativ effekt pé rs-
inkomsterna for dem med
inkomster under iret 0,044 + 0,16 0,186 + 0,190

Killa: Bjorklund (1989).

Metoderna beskrivs mer ingdende i appendix b.



—19—

3 Experiment inom utvirderingsforskxﬁhgen

Syftet med ett klassiskt experiment &r att losa det jamférbarhetsproblem som
den icke-experimentella ansatsen lider av. Experiment kan emellertid vara
forknippade med egna problem. I litteraturen om experiment finns utforliga
diskussioner kring sddana problem (se t ex Burtless och Orr (1986)). Innebdrden
av dessa problem forstdr man dock bast om de diskuteras i anslutning till kon-
kreta exempel, antingen experiment som redan genomforts eller konkreta for-
slag till nya experiment. Det frimsta syftet med detta avsnitt ir darfor att
presentera ett antal experiment som faktiskt har genomférts och att diskutera
experimentens specifika problem i anslutning till dessa. Vi tar dock forst upp
ndgra allménna problem som experiment anses vara forknippade med.

3.1  Allmédnna problem med ezperiment

Experimentgruppens representativitet

For att ett experiment ska ge Gvertygande resultat kravs att experimentgruppen
ar representativ for den grupp som kommer att delta ndr programmet &r i nor-
mal drift.

Man kan hér skilja mellan tvd renodlade fall. Anta forst att (praktiskt taget)
alla i den population man studerar, som onskar delta i ett program ocksd kan
ges mojlighet att delta. Ett exempel ar flyttningsstoden inom svensk arbets-
marknadspolitik som alla arbetslosa ar berittigade till. Aven arbetsmarknads-
utbildningens kurser har i stor utstrackning varit tillgingliga for de flesta sok-
ande under 1970- och 80-talen i Sverige. Anta vidare att man i utvarderingssyfte
véljer att slumpmaissigt fordela de s6kande till dessa program pd en experiment-
grupp som tillats delta (eller f del av servicen) och pa en kontrollgrupp som ej
tillats delta. For att denna uppliggning ska vara tillforlitlig krivs att sjilva
forekomsten av experiment inte p&verkar vilka som ansdker om att fa delta. Om
den osikerhet, som introduceras av experimentet, piverkar vilka som ansoker si
kan resultaten bli missvisande.

Ett annat fall galler ett program dir normalt bara en del av de sdkande kan ges
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mojlighet att delta. Om exempelvis tillgdngen pa arbetsférmedlare ar knapp sé
tvingas en arbetsformedling normalt att prioritera bland de sdkande sd att
somliga fir relativt omfattande service medan andra kanske bara far begrinsad
service. Ett experiment med syfte att méta effekterna av formedlingsservice kan
d4 leda till att en slumpmassigt utvald experimentgrupp, som erhéller service,
far en annan sammanséittning &n den skulle ha haft nér programmet &r i normal
drift. Detta kan ocksd leda till att experimentet ger missvisande resultat.

Sammantaget belyser dessa exempel att en slumpméssigt utvald experiment-
grupp inte behdver vara representativ for dem som deltar nar programmet &r i
normal drift och besluten att delta fattas av programmyndigheter och prospek-
tiva programdeltagare.

Hawthorne—effekter

Begreppet Hawthorne-effeki harstammar frdn en forsdksverksamhet, vid
Western Electric Company i Chicago pd 1920-talet. Effekten av forandringar i
arbetsmiljon pd arbetsproduktiviteten undersoktes. De forsta studierna ledde till
att dven pitagliga forsimringar i den fysiska arbetsmiljon gav hdjd produktivi-
tet.3 Skilet skulle vara att sjilva forsoksverksamheten uppfattades som en positiv
omtanke om de anstallda och att produktiviteten darfor steg. Med Hawthorne-
effekt har man darfér kommit att mena en effekt som uppstir pd grund av
experimentet i sig snarare dn pd grund av den itgird som &r foremdl for en
experimentell studie.

Nar det giller arbetsmarknadspolitiska experiment maste man darfor friga sig
om de speciella omstindigheter som experimentet innebar leder till att de in-
blandade agenterna beter sig annorlunda. Till de inblandade agenterna hor bade
programdeltagarna sjilva och de som driver och administrerar programmen.

I forsta hand finns vissa risker for att de administrerande myndigheterna kan
bete sig annorlunda. Ett exempel kan vara att det ar frdgan om ett nytt medel

~'(*Sena)r§ har emellertid dessa paradoxala resultat ifrigasatts (se Franke och Kaul
1978)).
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som &r foremadl for experimentet och att man inte hunnit lara sig hantera detta
medel effektivt under experimentets ging. Ett annat exempel kan vara att goda
resultat fr&n experimentet kan leda till stora framtida resurstillskott till myndig-
heten och att de anstdllda darfor anstringer sig extra for att uppnd positiva
resultat. I bdda dessa exempel kan man tro att riskerna fér missvisande resultat
ar storst om experimentet ir mycket kortvarigt.

Sammanfattningsvis ar det viktigt att se till att samtliga inblandade agenter
beter sig s "normalt" som majligt under experimentets ging.

Indirekta effekter

Vissa arbetsmarknadspolitiska 3tgarder kan leda till att deltagarna erhdller
forbattringar pd arbetsmarknaden pd bekostnad av andra. S&val formedlings-
service, utbildning, som olika lonesubventioner kan ha sddana konsekvenser. En
experimentell upplaggning av en studie kan darfor innebdra att man erhller
kraftiga forbattringar for experimentgruppen jamfort med kontrollgruppen, men
att denna skillnad enbart &terspeglar att en grupp fatt de befintliga arbetena pd
bekostnad av andra.

En konkret form av sddana effekter kan vara s3 kallad "queueing-bias" (kd-bias).
Om arbeten normalt férdelas enligt ett visst kosystem kan experimentet leda till
att experimentgruppen hamnar forst i kon medan kontrollgruppen hamnar sist. I
s3 fall skulle resultaten framstd som mycket positiva utan att ndgra effekter pd
den totala sysselsattningen uppndtts.

Aven positiva indirekta effekter ar emellertid tinkbara. Utbildning och flytt-
ningsstdd kan leda till att flaskhalsar i produktionen reduceras och att andra
grupper tack vare detta fir sysselsittning. Utbildning kan ocksd ha positiva
externa effekter; den kunskap en viss person erhdller under en kurs kan férmed-
las vidare till andra som ett led i det ordinarie arbetet.

En annan typ av indirekta effekter av experimentet kan verka via traditionella
marknadsmekanismer. Om experimentgruppen erhdller en viss typ av yrkesut-
bildning kan det dkade utbudet av denna yrkeskategori leda till 16neforandringar
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bé&de for denna yrkesgrupp och andra. Riktningen pd sidana effekter — dvs om
6vriga individer vinner eller forlorar — ar generellt sett svar att uttala sig om.

Indirekta effekter pd andra &n dem som tillhér experimentgruppen skapar si-
ledes problem vid anvandningen av denna utvérderingsmetod. Det &r emellertid
viktigt att betona att dessa problem inte ar specifika for experiment som sddana,
utan ar precis lika stora for den icke-experimentella ansatsen.

Slutsatsen ar emellertid att varje studie som bygger pd experimentell upplagg-
ning maste kompletteras med en beddmning av huruvida indirekta effekter av
olika slag kan ha forekommit, och i vilken riktning de i s& fall kan ha verkat.

Etiska problem

En experimentell studie, med slumpmissig férdelning av individer p& experi-
ment- och kontrollgrupp, anses ibland omoéjlig av etiska skil. Minga kanske
darfor slar bort tanken att genomféra experiment utan ingdende analys av hur
de etiska problemen egentligen ser ut och hur dessa forhaller sig till experiment-
ets fordelar. Eftersom ett antal experiment inom arbetsmarknadspolitiken fak-
tiskt har genomforts kan man inte utan vidare avfirda tanken med héanvisning
till nigra diffusa etiska problem. Ett av dessa experiment genomférdes dessutom
i Sverige i bdrjan av 70-talet (se nedan avsnitt 3.8).

Allmant sett ar huvudproblemet att det kan vara etiskt stotande att forvigra de
personer som skall utgdra kontrollgrupp en viss form av service. Hur allvarligt
detta ar varierar dock frin fall till fall. Om det handlar om en rittighet som
funnits linge och &r starkt forankrad i samhillet kan det sjalvfallet framstd som
etiskt otillfredsstillande med experiment. Att exempelvis forvigra ett slump-
missigt urval av arbetslosa arbetsloshetsersittning i syfte att studera ersatt-
ningssystemets effekter pd arbetsloshetstiderna ar nog etiskt oacceptabelt for de
flesta. Daremot kan det vara mojligt att acceptera slumpmassig fordelning nar
det galler mer avgrinsade nya inslag i medelsarsenalen.

Det bor dock framhdllas att det ocksd kan vara oetiskt att avstd frin experi-
ment. Om en sidan studie dr det enda realistiska sittet att skaffa kunskap om
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effekterna av en dyrbar &tgard, kan det vara oetiskt att forvigra arbetsmark-
nadsdepartement, riksdag och skattebetalarna kunskap om medlets effekter och
6nsamhet.

Kostnader

Ett praktiskt problem med experiment kan vara hoga kostnader. Precis som
fallet var med de etiska problemen &r det svart att uttala sig generellt om kost-
nadsproblemet. Experiment kan genomforas pd olika sitt och de direkta kostna-
der som uppstir méste ocksd vigas mot de potentiella vinster i form av battre
arbetsmarknadspolitik som kan uppnés.

3.2  National Supported Work Demonstration, USA4

National Supported Work Demonstration, som genomfordes p& 15 olika platser i
USA under &ren 1975 till 1978, ir det mest kdnda och ambitiosa experiment som
genomforts pd det arbetsmarknadspolitiska omradet. Det finns dokumenterat i
en bok (Hollister, Kemper och Maynard (1984)), det har givit upphov till atskil-
liga artiklar (bl a ett temanummer i Journal of Human Resources, hostnumret
(Fall) 1981) och det har utnyttjats till de "utvirderingar av utvirderingar" som
genomforts under mitten av 1980-talet och som presenteras i avsnitt 4 nedan.

Det arbetsmarknadspolitiska instrument som testades i detta projekt riktades
till grupper som var pétagligt svarplacerade pd arbetsmarknaden. Fyra maligrup-
per identifierades:

1. Kvinnor med AFDC (Aid for Families with Dependent Children). Kravet
var att kvinnorna uppbar AFDC och hade gjort detta under minst 30 av de
senaste 36 ménaderna. Vidare kravdes att det yngsta barnet var 6 &r eller
aldre.

4Denna presentation bygger fraimst p& Hollister, Kemper och Maynard (1984).
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2. Missbrukare. Dessa skulle vara lagst 18 &r och deltaga i ett behandlingspro-
gram eller ha deltagit i ett s3dant under de senaste 6 minaderna.

3. [Ex-interner. Dessa skulle ocksd vara lagst 18 &r och ha varit internerade for
brott inom de senaste 6 manaderna.

4. Ungdomar. Dessa skulle vara mellan 17 och 20 &r, ha avbrutit gymnasie-
skolan (high school) och inte varit i skolan under de senaste 6 minaderna.
Fér minst 50 procent av ungdomarna krivdes ocksd att de gjort sig skyldiga
till ndgon form av brottslig verksamhet.

For samtliga grupper kravdes dessutom att deltagarna var arbetslosa och hade
arbetat mindre i4n 3 ménader under de senaste 6 manaderna.

Det arbetsmarknadspolitiska instrument som testades pi dessa grupper var en
form av skyddad eller halvskyddad sysselsittning med fyra karakteristika. For
det forsta var arbetet tidsbegransat till 12 eller 18 ménader. De anstéllda kunde
sjalvfallet frivilligt limna sina arbeten tidigare och de kunde avskedas om de
misskotte sig, men det var klart utsagt att arbetet var slut efter 12 (eller 18)
ménader. For det andra utfordes arbetet i grupper dar deltagarna hade likartad
bakgrund. Tanken med detta var att deltagarna skulle kunna stédja varandra
bide genom att ha forstaelse for varandras problem och genom att vara forebild-
er for varandra. For det tredje stoddes arbetsgrupperna av personal som bide
beharskade arbetsuppgifterna och hade erfarenheter av programdeltagarnas
speciella problem. For det fjarde skarptes successivt kraven pd deltagarnas
arbetsinsatser i syfte att si sminingom nd upp till de krav som stélls pd den
Oppna arbetsmarknaden. Ett instrument i detta syfte var ett speciellt 16ne- och
bonussystem. Grundlonen tillits icke understiga den lagstiftade minimilonen
men 1&g n&got under marknadslonerna for icke-kvalificerad arbetskraft p3 orten.
Till det kom en bonus som var kopplad till hur val arbetskraven uppfylldes.
Eftersom kraven skarptes successivt blev det ocksd successivt svarare att erhilla
bonus.

Denna typ av arbetsmarknadspolitiskt instrument genomférdes pid 15 orter
utspridda 6ver hela USA och i 10 av dessa genomfdrdes randomiserade urvalsfor-
faranden, dvs klassiska experiment. P4 varje ort kriavdes ett omfattande arbete
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for att f& projektet att fungera. Till att borja med var det n6dvindigt med nira
samarbete mellan forskarna och de myndigheter som kunde anvisa deltagare till
programmet. Hit horde (motsvarigheter till) socialbyrder, rehabiliteringscentra
for missbrukare och kriminalvdrdsmyndigheter. Vidare krivdes att potentiella
programdeltagare férdelades slumpmissigt p& experiment- och kontrollgrupper.
Framfor allt kravdes det arbetsplatser dar deltagarna skulle kunna arbeta i
grupper och ett antal handledare.

Slutligen kravde utvirderingen en betydande datainsamling. Till storsta delen
utnyttjades intervjuer for att f4 information om inkomst- och sysselsattningsut-
vecklingen efter att deltagarna lamnat programmet. Dessa kompletterades med
vissa registerdata, i forsta hand for att f3 bittre matt pa foreteelser som fortsatt
brottslighet och missbruk. (Intervjumetoden ledde for ovrigt till visst bortfall,
men en nirmare analys visade att detta sannolikt var mindre allvarligt.)

Verksamheten pd de olika orterna miste dessutom samordnas si att en viss
likformighet uppniddes. Aven finansieringen stillde krav p4 samordning. Olika
departement samt Ford Foundation bidrog pa central nivd med anslag, men en
stor del av den lokala programverksamheten finansierades lokalt. Sammantaget
var det sdledes ett mycket stort projekt med betydande arbete i form av samord-
ning. For att skota denna samordning skapades MDRC (Manpower Demonstra-
tion Research Corporation). Den kompetensuppbyggnad som &gde rum under
detta projekt bevarades genom att MDRC permanentades. MDRC har organi-
serat manga utvarderingsprojekt sedan dess.

Den experimentella upplidggningen i mer statistisk mening innebar att 1620
kvinnor med AFDC, 1 154 missbrukare, 1 458 ex-interner och 1 252 ungdomar
valdes ut. Av dessa fordelades (med undantag for nigon ort) halften till experi-
mentgrupp och halften till kontrollgrupp. Det ar viktigt att precisera i vilket
stadium som det slumpmassiga urvalet skedde. I denna studie skedde detta efter
en noggrann selektion av bdde de myndigheter som anvisade sbkande och de som
var ansvariga for programverksamheten; handledarna gavs mojlighet att inter-
vjua alla deltagare och avvisa de som beddmdes olimpliga. Med andra ord
skedde urvalet till experiment- och kontrollgrupp ur en grupp som béade sjilva
hade accepterat att delta och hade accepterats av programadministratorerna.
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Det slumpmdéssiga urvalet innebar dock att bara cirka halften av dem som
beddmdes 1ampliga av faltpersonalen fick delta. Resten maste ju utgoéra kontroll-
grupp. Detta skapade —se Hollister, Kemper och Maynard (1984, s 35) — ett
visst missndje, men det ansdgs av forfattarna inte s& allvarligt att det menligt
paverkade resultaten.

Resultat

Studierna av programmets effekter har fokuserats pd om deltagarna fick hogre
sysselsattning och inkomster an vad de annars skulle ha fitt samt om kriminellt
beteende och missbruk reducerades. Nigot kortfattat ar huvudresultaten att
kvinnor med AFDC som deltagit i programmet fick en bittre sysselsattnings-
och inkomstutveckling &n kontrollgruppen, dvs en positiv effekt foreldg. Miss-
brukarna har noterats for ligre frekvens av arresteringar. Diremot kunde man
inte finna négra effekter pd sysselsittning och inkomster for denna grupp. Inte
heller pdverkades anvindandet av droger for denna grupp trots att arresteringar-
na blev farre. For ex-internerna fann man heller inga effekter, men olika data-
problem gjorde analysen av denna grupp svirare &n for de dvriga. Slutligen fann
man heller inga effekter f6r gruppen ungdomar; deltagarna i kontrollgruppen
uppvisade i stort sett samma utveckling som experimentgruppen.

Forsok gjordes ocksd att genomfora samhillsekonomiska kostnads-/intiktskal-
kyler av programmet. P4 plussidan medtogs di vardet av sival den produktion
som utfordes under sjilva projektet som virdet av den hogre sysselsdttningen
och minskade brottsligheten efter projektet. P4 minussidan medtogs bland annat
kostnaderna for handledare, lokaler m m. Kalkylerna, som forses med flera
reservationer, visar pd samhillsekonomiska vinster for dtgirderna riktade till
grupperna kvinnor med AFDC och missbrukare, medan &tgdrderna till gruppen
ungdomar gav negativt utfall. For atgirderna riktade till gruppen ex-interner
var utfallet mycket oklart.

Metodologiska begransningar

National Supported Work Demonstration framstér i allt visentligt som ett val



— 27 —

genomfért experiment. Urvalet till experiment- och kontrollgrupperna gjordes
fr&n en population som genomgétt de selektioner som bdde prospektiva deltagare
gor (att anmila sig till programmet) och som myndigheterna gor (att valja ut
dem som &r mest lampade att delta). Darfor ir experimentgruppen sikert repre-
sentativ fér dem som skulle ha deltagit om programmet varit i normal drift.

En viss risk for Hawthorne-effekter kan ha forelegat. Det program som infordes
och testades var namligen nytt, och filtpersonalen kan darfoér ha varit ovan vid
att hantera detta arbetsmarknads- och socialpolitiska instrument. Man kan
ocksd ténka sig att programmet hade kunnat foérbattras om utvirderingsresul-
taten hade kunnat omséttas i praktiken.

Indirekta effekter pd ovriga arbetsmarknaden, inklusive kontrollgruppen, kan ha
forekommit och kan ocksd ha snedvridit resultaten. Det ar emellertid omojligt
att sdga ndgot mer precist om detta.

3.3  Lone-vouchers till socialbidragstagare i Dayton, Ohio, USAS

Bakgrunden till detta projekt dr att den amerikanska kongressen i samband med
en omorganisation av CETA-programmet 1978 3lade Department of Labor att
genomfora en studie av direkta l16ne-vouchers. En 16ne-voucher ir ett certifikat
som tilldelas den enskilde arbetssdkanden och berittigar en arbetsgivare som
anstéller den s6kande till en viss lonesubvention. Kongressen 8lade Arbetsmark-
nadsdepartementet att testa instrumentet pd grupper av arbetssokande som var
beréttigade till andra typer av service inom CETA-programmet.

Projektet genomférdes i samarbete med forskningsforetaget Mathematica Policy
Research. Experimentets upplaggning var mycket enkel. Mellan december 1980
och maj 1981 utvaldes 916 deltagare som alla var bidragstagare; knappt hélften
uppbar AFDC (Aid for Families with Dependent Children) och resten uppbar
"general assistance payments". Dessa fordelades slumpmassigt pd tre olika stora
grupper. En grupp erh6ll en "tax credit voucher", som innebar att den arbetsgiv-

5Denna presentation bygger pa Burtless (1985).
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are som anstillde den arbetssokande var berattigad till en skattereduktion. En
andra grupp erholl en "direct cash rebate subsidy", som innebar att den arbets-
givare som anstéllde den arbetssokande var berattigad till en direkt subvention.
For bdda grupperna motsvarade subventionsbeloppen 50 procent av ldnesumman
under det forsta ret (med en Gvre grins pd subventionen av $3 000) och 25
procent av lonesumman det andra aret (med en Ovre gréns pd subventions-
beloppet av $1 500). Det var administrativt ganska enkelt for foretagen att
erhdlla dessa pengar. En tredje grupp erholl ingen voucher alls och utgjorde
darfor kontrollgrupp.

Gemensamt for alla tre grupperna var att de deltog i en tvd veckor lang kurs
som inriktades pd undervisning i och trining pd att soka arbete, en slags jobb-
sokar-klubbar. De b&da experimentgrupperna fick under denna kurs ocksd infor-
mation om hur de kunde anvinda sina vouchers. Lirarna som formedlade under-
visningen cirkulerade mellan grupperna s att det inte skulle uppstd nigra
systematiska "larareffekter”. PA detta sitt frintogs ocksd myndigheterna mdjlig-
heten att fordela de bista lirarna pd experimentgruppen si att resultaten skulle
framstd som sd bra som mojligt.

Resultat

Resultaten fr&n experimentet kan presenteras pd ett mycket enkelt sitt utan
ndgra komplicerade statistiska eller ekonometriska formler. Faktum &r att
Tabell 3.1 &r den enda dokumentation som publicerats om projektets resultat.
Burtless har i ett annat sammanhang (Burtless 1987) havdat att en av fordelar-
na med experiment &r att resultaten kan forstds mycket enkelt dven av dem som
inte har statistiska metodkunskaper.

Som framgér av tabellen ir resultaten minst sagt anmirkningsvirda. De som
fatt en formén i form av en lone-voucher har ett klart simre utfall 4n de som
tillhor kontrollgruppen! Skillnaden ar klart signifikant vilket betyder att det ar
hogst osannolikt att slumpen kan forklara skillnaderna mellan grupperna. Dar-
emot ar utfallen for de bdda typerna av vouchers i stort sett desamma, vilket
tyder pd att det ir likgiltigt i vilken form féretagen erhéller stoden.
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Tabell 3.1 Sysselsattningstal for experiment- och kontroligrupper i
Dayton

Grupp Sampel- Antal placerade Andel
storlek i arbete placerade

Tax credit

voucher 247 32 13,0 %

Direct rebate

subsidy 299 38 12,7 %

Kontrollgrupp 262 54 20,6 %

Totalt 808 124 15,3 %

Kalla:  Burtless (1985).

Noter: Sysselsdttningstalet avser om arbete erhdllits under en period av 8
veckor efter kursen i sGkverksamhet.

De 808, av ursprungli%en 916 deltagare, som ingdr i resultatredovis-
ningen ar de som fullfoljt kursen i sokverksambhet.

Frigan ar hur man kan forklara det paradoxala resultatet att det gitt simre for
dem som kunnat erbjuda arbetsgivarna ett ekonomiskt lockbete i form av en
voucher. N3gon mekanism méste inte bara ha uppvigt utan ocksd varit starkare
in den ekonomiska férdel som ligger i l6nesubventionen. Burtless' forklaring
bygger pd att en 16ne-voucher ocksd kan fungera som en signal for arbetsgivaren.
Nir den arbetssokande presenterar sin voucher fér en presumtiv arbetsgivare
maste han dven forklara varfér just han kan erbjuda arbetsgivaren en sidan.
Orsaken &r ju att den sokande &r socialbidragstagare. Detta betyder att arbets-
givaren fir en typ av information om den sokande som han annars kanske inte
hade fitt. Om denna information uppfattas negativt pd grund av att social-
bidragstagare oftare har olika sociala problem &n andra kan en voucher som
utdelas efter sddana kriterier fungera som en negativ signal. Som Burtless skriv-
er kan en 16ne-voucher i detta sammanhang fungera som en signal att den sok-
ande utgor "damaged goods".
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Av studien framgick &ven att bara en mindre del —ca en tredjedel — av de
arbetsgivare som i princip skulle ha varit berittigade till 16nesubventioner (70
stycken enligt tabellen) faktiskt kravde att f& sina pengar. En forklaring kan
vara att flera av de sdkande med vouchers avstod fr&n att utnyttja dessa. Enligt
Burtless foreligger informella rapporter frin den personal som genomfdrt experi-
mentet, att vissa sokande avsiktligt avstod fr&n att utnyttja sin voucher. Detta
kan i sin tur bero pd att de forutsg att arbetsgivarna skulle uppfatta dessa som
en negativ signal.

Resultat av detta slag ger i forsta hand inte upphov till metodologiska spekula-
tioner utan snarare till arbetsmarknadspolitiska funderingar: Hur generellt kan
resultatet vara? Kan liknande mekanismer ge negativa effekter ven av andra
typer av lonesubventioner? Kan resultaten vara giltiga aven i andra lander?
Detta kan &tminstone inte uteslutas. Eftersom lonesubventioner férekommer i
betydande omfattning i mé&nga linder maste denna studie utgdra en varning till
beslutsfattare i arbetsmarknadspolitiska frigor. Det béasta sittet att reagera pd
denna varning ar sjalvfallet att med hjilp av experiment utvirdera existerande
lonesubventioner i andra lander.

En annan bedomning kan vara att 16nesubventioner bor anvindas for att kom-
pensera for synliga och uppenbara handikapp snarare &n for osynliga och mindre
uppenbara sddana. Om personer med pitagliga fysiska handikapp kan uppvisa
en voucher behdver denna inte uppfattas som en signal om osynliga problem.
Mojligen ar det sd att 16nesubventioner kan fungera val nir de avser personer
med synliga och pitagliga handikapp men att de kan ge negativa effekter om de
avser personer med osynliga och mindre pdtagliga handikapp.

8.4 Bonus till arbetslosa i Illinois, USAS

Bakgrunden till detta experiment var en langvarig kritik av systemet for arbets-
loshetsforsdkring och en otillfredsstillelse med resultaten frdn icke-experimen-
tella studier av hur arbetsloshetsunderstéd pdverkar arbetslosas sdkbeteende.
Department of Employment Security i delstaten Illinois beslot darfor att med

6Denna presentation bygger pA Woodbury och Spiegelman (1987).
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hjilp av ett klassiskt experiment undersoka hur vil bonusbetalningar till arbets-
losa kan fungera som instrument att reducera arbetsloshetens lingd. Projektet
genomfordes i samarbete med W.E. Upjohn Institute for Employment Research.

Mer specifikt testades tva typer av premier till arbetslosa. Den ena innebar att
en nybliven arbetslos med ratt till ersdttning frdn arbetsloshetsforsikringen
erbjods en extra bonus p& $500 om han eller hon inom 11 veckor skaffade ett
arbete. Tv3 krav pd arbetet var dock att det skulle innehas under minst fyra
ménader och omfatta minst 30 arbetstimmar per vecka. Den andra premien
innebar att den arbetslose i stillet erholl en 16ne-voucher vird $500 som han
kunde ge till en arbetsgivare som anstillde honom inom 11 veckor. Kraven pd
arbetet var desamma som i fallet med bonus till den arbetsldse sjilv. Storleken
p& bonusen respektive vouchern motsvarade ungefir fem procent av en &rslon
eller fyra veckors arbetsloshetsunderstod. Beloppet bestimdes bland annat av
den budget p& $750 000 som fanns att tillgd for premieutbetalningar till foretag
och arbetsldsa.

For att vara berittigad till antingen ett erbjudande om bonus eller en voucher
krivdes att individen (i) hade paborjat en period med arbetsloshetsunderstdd
mellan 29 juli och 17 november 1984, (i) var berittigad till 26 veckor med
ersittning, (iii) var registrerad vid nigon av 22 olika Job Service Offices i norra
eller centrala Illinois och (iv) var mellan 20 och 55 &r. De som uppfyllde dessa
villkor fordelades slumpmassigt pd tre grupper; en experimentgrupp som erbjods
en bonus, en experimentgrupp som erbjods en voucher, och en kontrollgrupp som
inte fick n&got extra erbjudande utover det reguljira arbetsloshetsunderstodet
som sjalvfallet dven utgick till de badda experimentgrupperna.

Data om inkomster och bidrag béde fore och efter arbetsldshetsperioden insamla-
des fran olika register. P& detta satt undveks det bortfall som intervjutekniken
normalt ger upphov till.

Resultat

Studien ger en bred belysning av effekterna av extra incitament till intensifierat
arbetssokande. Nigra av resultaten ir sammanstdllda i tabell 3.2. Den forsta
raden i tabellen talar om att cirka 4 000 individer aterfanns i varje grupp.
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Tabell 3.2 Négra resultat frén experimentet i Illinois
Kontroll- Experiment- Experiment-
grupp grupp som grupp som
erbjudits erbjudits
bonus voucher
Sampelstorlek
(antal berattigade
till stoden for
experimentgrupperna) 3 952 4186 3 963
Andel som accepterade
erbjudandet att delta - . 0,84 0,65
Andel som erholl
bonus - 0,14 0,03
Utbetalat arbets-
16shetsunderstod 2 558 2 329*** 2 446%*
Antal arbets-
loshetsveckor 18,3 17,0%%* 17,7%*

Andel vars understod
upphérde inom

11 veckor 0,353 0,408*** 0,384**
Kvot mellan inbesparade

underst6d och

utbetalad bonus 2,322 4,29b

Killa: Woodbury och Spiegelman (1987).
a Signifikant skild fran ett.
b Ej signifikant skild fran ett.

~ *¥*  Hypotesen att skillnaden mellan experiment- och 'kontrollgrupperna ir
noll kan férkastas pd 1 procents signifikansnivé.

K Motsvarande hypotes kan forkastas pd 5 procents signifikansniva.
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Ett forsta resultat av intresse ar att en betydligt hogre andel accepterade erbjud-
andet om en bonuspremie &n erbjudandet om en lone-voucher att ge till en
arbetsgivare; 84 procent mot 65 procent. Skillnaden blev relativt sett &dnd3
storre mellan de bida experimentgrupperna nir man kunde konstatera att 14
procent av dem som erbjods mdjligheten till en bonus ocksd erhdll en sddan,
medan motsvarande tal for gruppen med lone-vouchern var 3 procent. Tv3
faktorer bidrog till att dessa tal blev s& l3ga. For det forsta klarade ménga inte
av att hitta ett arbete inom 11 veckor och blev darfor inte berattigade. For det
andra visade det sig att forvinansvirt minga av dem som var berdttigade att
erhdlla bidrag avstod frin att kriva dem; bara 54 procent av de arbetsldsa som
kvalificerade sig for en bonusbetalning krivde att f& sina pengar och bara 12
procent av de foretag som var berdttigade till pengar for den voucher de skulle
ha erhéllit frAn de nyanstallda kravde att f4 dessa belopp. Det senare ar ganska
markligt och kan bero pi ovana med de administrativa rutinerna for utbetal-
ningarna. Man kan befara att detta berodde pé att experimentet var kortvarigt
och att utfallet skulle bli annorlunda om det fitt pigd en lingre tid.

De tre foljande raderna belyser pd tre olika sitt hur arbetsloshetstiderna har
piverkats av experimenten. Notera att siffrorna for experimentgrupperna ar
genomsnitt for dem som erbjudits mdjligheten att utnyttja bonus eller voucher.
Det visar sig att de bada experimentgrupperna fick ligre arbetsloshetsunderstod,
hade kortare genomsnittliga arbetsloshetstider och i storre utstrickning limnade
arbetslosheten (upphérde att vara understddstagare) inom 11 veckor dn kontroll-
gruppen. Effekterna var nigot kraftigare for gruppen som erbjéds bonus.

Senare, mer ingdende, analys av materialet (Meyer (1988)) har Overtygande
visat att sannolikheten att limna arbetslosheten ("hazarden") var hogre for
experimentgruppen? an for kontrollgruppen under de 11 forsta veckorna. Daremot
kunde inga skillnader spiras efter den tidpunkt dd bonusen upphorde att gilla.

Siutsatsen ar siledes att extra incitament att skaffa arbete har betydelse for
sokbeteendet. Utifrén traditionell sokteori kan man forvanta sig att dessa effekt-
er uppkommit av tvd skil; antingen genom att reservationslonerna sankts i syfte

7Enbart gruppen som erhdll individuell bonus ingick i analysen.



—34—

att snabbt f3 ett jobb eller genom att sokintensiteten hojts eller en kombination
av dessa mekanismer. For att undersoka detta nirmare studerades ocksd in-
komsterna pd de nya jobben for de olika grupperna. Det visade sig di att det
inte foreldg ndgra skillnader mellan grupperna, varfér det ir osannolikt att
effekterna uppkommit genom att reservationslonerna sankts. Den troligaste
forklaringen &r i stéllet att sokintensiteten har hojts.

Berdkningar har ocksd gjorts av hur kostnaderna forhéller sig till intdkterna av
de bdda premieformerna. Till kostnadssidan hanférs d& utbetalningar av pre-
mierna, medan inbesparade arbetsloshetsunderstod utgdr intaktssidan. Som
framgdr av sista raden i tabellen dr kvoten mellan intikter och kostnader klart
storre 4n 1,0 fér bdda experimenten. Trots att kvoten &r storst for voucher-
gruppen ar denna kvot ej signifikant skild frdn ett. Dessa berdkningar bygger
dock p3 att enbart faktiska utbetalningar av premier inglr pi kostnadssidan.
Om man i stillet utglr fran att alla som vore berdttigade till en premie ocksd
skulle ha utnyttjat denna mojlighet, vilket kanske skulle skett om de administra-
tiva rutinerna forenklats, skulle enbart bonusexperimentet givit intikts-/kost-
nadskvot hogre an ett.

En slutsats av detta experiment &r att sokbeteendet piverkas av ekonomiska
incitament. Detta betyder dock inte att sokteorin i sig har testats. For att gora
detta kriavs att de explicita beteendesamband som foljer av teorin blir féremal
for test.

En annan slutsats ar att effekten av att erbjuda en bonus, som gér direkt till den
arbetslose, ir storre dn effekten av en l6ne-voucher som utbetalas till en arbets-
givare. Det relativt ldga intresset fér 16ne-vouchern tyder pd att manga kanske
inte tror att sddana kan bidra till att f3 ett arbete. Nettoeffekten fér gruppen
som erbjudits en voucher ir dock positiv, 14t vara ej kraftigt statistiskt signifi-
kant skild frdn noll. Det betyder att denna studie givit ett annat resultat &n
experimentet i Dayton Ohio. En forklaring till denna skillnad kan vara gransen
pé 11 veckor som skapar ytterligare incitament att snabbt skaffa ett arbete. En
annan forklaring kan vara att de bada experimenten riktar sig till olika grupper:
socialbidragstagare i Dayton och mottagare av arbetsloshetsunderstdd i Illinois.
Det ar betydligt mer stigmatiserande att erhdlla socialbidrag &n arbetsloshets-
understdéd i USA. En l6ne-voucher som avslojar for en arbetsgivare att den



arbetssokande uppbdr socialbidrag kan darfér ha negativa effekter medan en
voucher som avslojar att den arbetssokande uppbar arbetsloshetsforsdkring kan
ha positiva effekter.

Det bor ocksd betonas att de effekter som presenterades i tabellen utgdr effekter
av att erbjuda en voucher. De effekter som di uppstar ar rimligen koncentrerade
till dem som faktiskt har accepterat erbjudandet att utnyttja denna mdjlighet i
sitt sokande. Som framgick av tabellen avstod 16 procent av dem som erbjods
att soka med mojlighet till en bonus och hela 35 procent av dem som erbjods en
voucher.

Generellt giller att skillnaden i utfall mellan en experimentgrupp som erbjudits
en formén och en kontrollgrupp som icke erbjudits denna forman ir: (Andelen
som accepterat forménen) ginger (Effekten for dem som utnyttjat forménen).
Detta betyder att medan effekten pd arbetsloshetstiderna av att erbjuda en
bonus till en grupp arbetslosa &r 1,3 veckor (18,3—17,0) &r effekten for dem som
faktiskt utnyttjat den 1,55 veckor (1,3 dividerat med 0,84). P4 motsvarande sitt
ar effekten av att erbjuda en voucher 0,6 veckor (18,3-17,7) medan de som
faktiskt utnyttjat vouchern &r 0,92 veckor (0,6 dividerat med 0,65).

Metodologiska begrénsningar

Ett forvdnande resultat var att s3 f& arbetssokande och foretag som var berattig-
ade till ersattning faktiskt kravde att fi denna. Detta kan bero pd att de admini-
strativa rutinerna for att hantera dessa vouchers inte hade hunnit utvecklas
ordentligt under den relativt korta tid som experimentet p&gick. Detta innebdr i
synnerhet att kostnads-/intiktskalkylerna av programmet méiste tolkas med stor
forsiktighet; kostnaderna reducerades ju pitagligt av att méinga inte kravde den
ersdttning de var beréttigade till.

En reservation méaste ocks& goras for eventuella indirekta effekter. Om sokinten-
siteten okar patagligt bland de arbetssokande kan i forsta hand lonestrukturen,
men kanske ocksd l6nenivdn, paverkas. Det ir emellertid troligt att sidana
effekter uppkommer efter en viss tid och inte visade sig under den tid experi-
mentet pdgick. Med nationalekonomisk terminologi 4r det troligt att experimen-
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tet i forsta hand har belyst "partial-equilibrium-effects" snarare &n "general-
equilibrium-effects". Det har emellertid ett stort virde att fi &ven sddana mer
avgransade effekter belysta. Eftersom dessa partiella effekter var positiva kan
det finnas anledning att i ett nista steg prova bonusbetalningar i storre skala for
att soka belysa eventuella indirekta effekter.

Aven effekter p& kontrollgruppens mojligheter att fi jobb kan tinkas, s k dis-
placement-effekter. Ett experiment av detta slag kan inte finga upp sddana
effekter. I ett av tre nya liknande experiment i USA planeras emellertid en
jamforelse med andra regioner for att kunna spira eventuella effekter av detta
slag. Med tanke p3 de problem som sidana regionala jimforelser ar férknippade
med (se avsnitt 5), kan det emellertid bli svirt att finna indirekta effekter med
rimlig precision.

Slutligen finns skil att betona att experimentet inte var tillrackligt omfattande
for att belysa hur ett system med bonus for framgangsrikt arbetssokande kom-
mer att fungera om det permanentas. Bide arbetsgivare och arbetssokande far
incitament att &ndra sitt beteende. Arbetsgivare fir storre incitament att siga
upp personal ofta for att kunna dra nytta av bonusbetalningar. Arbetssokanden
som aldrig ansoker om arbetsldshetsunderstod far incitament att gora detta och i
vissa fall kan det t o m bli l16nande att ndgot drdja med att acceptera ett arbete
for att forst se till att man blir berdttigad till bonusersdttning.

Trots dessa metodologiska begrdnsningar har detta experiment givit virdefull
kunskap om incitamentens betydelse for arbetslosas sokverksamhet.

3.5  Employment Opporiunity Pilot Project (FOPPJ

Detta projekt &r inte ett renodlat experiment men ir &nd3 av betydande intres-

se. 1 synnerhet de ursprungliga planerna fér projektet ar larorika, &ven om
forandrade politiska férutsattningar ledde till att planerna fick overges.

8Denna presentation bygger i forsta hand pd Mathematica Policy Research
(1983) och i andra hand pa Burtless och Haveman (1984).
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Syftet var frdn borjan att testa ett forslag frin Carter-administrationen som gick
ut pd att erbjuda socialbidragstagare ett garanterat arbete. Rent politiskt var
moralen bakom fOrslaget att de socialbidragstagare som kunde arbeta ocksd
borde gora det och att de som inte kunde finna ett arbete skulle erbjudas anting-
en ett subventionerat arbete —i forsta hand i den offentliga sektorn — eller en
utbildning. Forslaget hade tvd delar. Forst skulle deltagarna genomgd en period
med intensivt sbkande. Denna period inneh6ll ocksd arbetsprovning och en
ambitios trining i att sdka arbete. Triningen innehdll komponenter som vning
i att kontakta arbetsgivare, att bli intervjuad, att skriva ansOkningar och ov-
ningar som syftade till att Oka motivationen och hoja sjalvfortroendet. Det
skulle ocksd finnas en mdjlighet att genomfora denna del av programmet i sd
kallade jobb-s6kar-klubbar.

Om denna sbkverksamhet inte givit resultat i form av ett reguljart arbete efter
fem till &tta veckor skulle programmets andra del trida in. D3 skulle nidmligen
ett arbete eller en utbildning kunna erbjudas. Efter ett &r skulle emellertid detta
upphora och deltagarna skulle 3terigen genomgd en period med aktiv sokverk-
samhet.

Att utvidga ett system med socialbidrag med ett program av detta slag &r
sjilvfallet en betydande uppgift med ménga potentiella problem. Syftet med
EOPP var att préva programmet p& 14 orter och dérvid studera hur det funger-
ar innan det skulle inféras generellt 6ver hela landet. De frigor som aktualisera-
des av forslaget var bland annat f6ljande:

o Hur val fungerar den forsta delen av programmet med aktiverat sdkande?
Vilka former av sokande fungerar bist?

o Hur méinga kommer att erhdlla jobb redan under den forsta fasen och hur
stort kommer behovet av subventionerade arbets- och utbildningsplatser att
bli?

o Kommer det att bli mojligt att fi fram de arbets- och utbildningsplatser
som kravs?

o Kommer arbetena att vara produktiva eller bara utgdra passiva forvarings-
platser?
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o Kommer programmet att forbdttra deltagarnas arbetsmarknadssituation p&
l8ng sikt?

o Vilka krav kommer att stdllas p4 annan samhillsservice sdsom barnomsorg,
transporter och rédgivning?

o  Hur kommer arbetsmarknaden i 6vrigt att paverkas? Kommer mojligheterna
for andra laginkomsttagare att f3 arbete att forsvaras eller underlittas av de
jobb som skapas for programdeltagarna?

Ur metodologisk synvinkel ar det intressanta med detta projekt att det utveckla-
des en forskningsplan for att belysa dessa frigor. I denna plan ingick bland
annat ett urval av tio jamfdrelseorter dir programmet inte infordes. Genom att
studera experiment- och jamfGrelsegrupperna skulle det bland annat bli mdjligt
att belysa indirekta effekter av olika slag. En jamfrelse av arbetslosheten for
l3ginkomsttagare mellan de bida grupperna skulle medge beddmningar av om
indirekta effekter forekommit och vilken riktning de haft.

Tyvérr fullfoljdes inte dessa planer pd grund av att det politiska intresset for
forslaget minskade. Redan under Carter-administrationens tid &ndrades bland
annat reglerna for tilltrade till programmet flera gnger, vilket forsvarade utvar-
deringen. Den stora forindringen kom emellertid nér Reagan-administrationen
tilltradde 1981. Intresset for offentlig sysselsittning minskade di och "public
service employment" hade varit det centrala instrumentet for att uppratthaila
jobb-garantin. Diremot kvarstod intresset for att utvirdera programmets forsta
del, varfor denna del av utvarderingsprojektet fullfoljdes. Problemet var dock
— enligt Burtless och Haveman (1984) — att forskningsplanen var mindre god nir
det gillde att utvardera denna del, medan dess stora fortjinster l1ag i att utvar-
dera ett program med inslag av jobb-garanti. De resultat som foreligger ar darfor
inte baserade pd experimentell uppliggning, utan har producerats med icke-
experimentell metodik baserad pd i vissa avseenden bristfalliga data.

Resultat

Programmet berdknas ha hdjt sysselsittningen med 10—12 procentenheter for
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ogifta kvinnor vilka utgjorde programmets stérsta grupp. Daremot kunde négon
minskning i bidragsberoendet inte samtidigt spiras. Positiva sysselsattnings-
effekter erholls &ven for andra grupper av liginkomsttagare an de som direkt
deltagit.

Ett forsdk att gora en samhillsekonomisk kostnads-/intdktskalkyl gav till resul-
tat att programmet sannolikt innebar en kortsiktig subvention frdn skattebetal-
are till programdeltagare. Om diremot de positiva sysselsittningseffekterna
skulle kvarstd en langre tid kan resultatet ha blivit positivt dven for skattebetal-
arna.

3.6 JTPA-experimentet i USA?

1982 ersattes det amerikanska CETA-programmet, vars resultat presenterades
ovan, med Job Training Partnership Act (JTPA). Sedan dess ar JTPA den
federala regeringens primira medel {6r att till Iiginkomsttagare formedla arbets-
rédgivning ("job search assistance"), arbetsmarknadsutbildning och arbets-
erfarenhet ("remedial education and classroom and on-the-job occupational
skills"). Programmet stdds av det amerikanska arbetsmarknadsdepartementet
och administreras av 600 lokala myndigheter ("Service Delivery Areas").

Kravet pd ordentlig utvérdering finns inskrivet i lagstiftningen som sdger att
utvarderingen ska inriktas p4 de primira malen: att h6ja deltagarnas arbetsin-
komster och minska deras bidragsberoende.

Mot bakgrund av erfarenheterna av utvirderingarna av CETA-programmet
beslots 1985 att genomféra en ambitids satsning pd klassiska experiment. 20
miljoner dollars avsattes for detta utvirderingsprojekt (Stromsdorfer (odater-
ad)). For nirvarande foreligger enbart planer for projektet. Vi ger andd en
presentation av det eftersom det principiellt &r mycket intressant; det ar en
utvardering av ett pigdende program som ar inriktat pd utbildning.

9Denna presentation bygger pd Stromsdorfer (odaterad), Bangsor, Borus, Bloom
och Orr (odaterad), Bloom, Borus, Orr (1987) och Barnow (1988).
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Enligt planerna skall experimenten genomféras i 15—20 omraden (Service Deliv-
ery Areas) och sammanlagt skall 30 000 individer under en period av 18 manad-
er fordelas slumpmassigt pd experiment- och kontrollgrupper. Mer specifikt
kommer urvalet att g till p foljande satt. Forst ansoker enskilda individer om
att f3 delta i JTPA. Dérefter gér myndigheten en bedémning av om individen ar
berattigad att delta. Under de intervjuer som kravs for att gora denna bedom-
ning informeras de sdkande om utvirderingsprojektet och den slumpmaissiga
fordelningen. De fir ocksd underteckna ett medgivande ("informed consent
statement") att de varit korrekt informerade om projektet och att information
frén offentliga register (frimst inkomster och bidrag) fir anvandas av forskarna.

De som dérefter bedoms vara ldmpade och berattigade att delta i JTPA fordelas
slumpmassigt p4 en experimentgrupp som tilldts delta och en kontrollgrupp som
ej tillats delta. Tv3 tredjedelar fordelas till experimentgruppen och en tredjedel
till kontrollgruppen.

Eftersom JTPA egentligen innehdller olika typer av service — "classroom train-
ing", "on-the-job-training" och ovrig service — sker fordelning pd grupper bland
dem som beddmts vara behdriga till en viss servicetyp. Den slumpmissiga for-
delningen sker alltsd for varje servicetyp, medan myndigheterna har beslutat om

fordelningen pa typ av service.

Efter den slumpmassiga fordelningen insamlas information under 30 mé&nader for
bida grupperna. Utover arbetsinkomster, sysselsittning och bidrag planeras
dven att folja upp erfarenheterna vad giller familjeforhéllanden, fertilitet och
fortsatt utbildningsverksamhet.

Till utvarderingen av JTPA hor dven datainsamling till en icke-experimentell
utvarderingsstudie samt en separat studie av hur selektionsprocessen gér till. Vi
dterkommer i avsnitt 4 till hur experimentella och icke-experimentella studier
kan kombineras pd ett mycket konstruktivt sitt.

Frigan ar nu om man kan finna nigra av experimentens svagheter i denna
upplaggning. Ett problem har visat sig redan i en tidig fas; nira 70 procent av
de utvalda omridena har vigrat att acceptera en slumpmassig fordelning (enligt
Barnow (1988)). Det betyder att experimenten genomfors p ett skevt urval av
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orter, ndmligen de som avviker frdn Gvriga i och med att de accepterar experi-
mentet. Man kan mycket val tanka sig att denna skevhet innebdr att enbart
orter dar de ansvariga vet med sig att programmen fungerar val stiller upp.
Bortfallet innebdr i varje fall att resultaten inte kan generaliseras att gélla hela
landet. Varje genomfort experiment kan diremot belysa effekten av JTPA pé
den egna orten.

Ytterligare ett problem har att géra med hur representativ experimentgruppen
ar for dem som deltar nir JTPA &r i normal drift. Om experimentgruppen &r ett
slumpmissigt urval av en grupp som skulle ha deltagit i normala fall ar allt gott
och val. I s3 fall innebar denna design till experiment av ett pdgdende program
att en tredjedel av dem som skulle ha deltagit i normala fall icke tilldts delta.
Under experimentets gdng mste darfér programmet reduceras i omfattning for
att "skapa plats for" kontrollgruppen.

Enligt Barnow (1988) ar detta dock ej fallet. I stallet har programadministrator-
erna ombetts att vélja ut fler som behoriga for att experimentgruppen ska ha
samma storlek som deltagargruppen nir programmet ar i normal drift. Effekten
méts darfor f6r en stérre grupp an vad som normalt deltar i programmet. Darfor
miter man effekten av ett stérre program an det som &r i normal drift. Frigan
ar om detta har ndgon betydelse. Svaret ir att det har betydelse om tva villkor
ar uppfyllda samtidigt (se Bjorklund (1988)). For det forsta kravs att det finns
en spridning i effekternas storlek mellan olika individer. For det andra krivs att
programadministratrerna har en viss forméga att rangordna individerna efter
effekternas storlek och att de ocksd utnyttjar denna mojlighet. I s& fall kommer
det tillskott av behoriga individer som véljs ut pd grund av experimentet att ha
lagre effekter an den grupp som skulle ha valts ut dven om programmet varit i
normal drift. Hur stort detta problem ar i praktiken ir dock svart att siga.

8.7 Workfare-experimenien i USA

Bakgrunden till dessa experiment &r ett generellt problem f6r alla socialpolitiska
system. A ena sidan ir det onskvart att garantera alla manniskor en rimlig
ekonomisk standard, men & andra sidan anses det ocksd onskvart att de som
verkligen kan forsorja sig sjilva ges incitament att gora detta i stéllet for att bli
beroende av bidrag.
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I USA har en av de stora socialpolitiska frigorna varit vilka krav som ska stallas
pd de ensamstdende kvinnor som omfattas av AFDC-programmet (Aid for
Families with Dependent Children). Detta infordes 1935 och d& var syftet att ge
ensamma mddrar den ekonomiska mojligheten att helt koncentrera sig pd upp-
giften som vardnadshavare i hemmet (se Burtless (1988) och Gueron (1987)).
Under 1960-talet forandrades installningen till AFDC, bland annat till f6ljd av
en fordndrad syn pd kvinnans stillning i samhéllet men ocksd som en 6ljd av att
detta bidragsprogram ansags skapa ett onodigt beroende av bidrag. Ar 1967 kom
darfor WIN-programmet (WIN = Work Incentive) som dels innebar att reglerna
for bidragets storlek gav 0kade incitament till arbete, dels inneholl dtgarder for
arbetsradgivning och utbildning f6r bidragsmottagare med aldre barn.

"Arbetslinjen" forstarktes ytterligare 1981 d& en ny lagstiftning gjorde det
mojligt for delstaterna att experimentera med hirdare krav pd arbete och utbild-
ning for att erhdlla bidrag &n vad som tidigare varit fallet. Exempelvis kunde
delstaterna krdva att bidragstagare vars yngsta barn var tre & gammalt skulle
kunna acceptera erbjudande om arbete eller arbetsmarknadsutbildning. Atskil-
liga stater har utnyttjat denna mojlighet och i synnerhet har de hirdare kraven
pa arbete inforts i experimentell form pé ett flertal platser i USA. Forsknings-
foretaget MDRC (Manpower Demonstration Research Company) har genomfort
dessa experiment. Sammantaget genomférdes relativt storskaliga experiment i
3tta stater under perioden 1982—87 och mindre experiment pi ytterligare tre
mindre orter. Experimenten gir under beteckningen workfare-experimenten dir
workfare star for ett program som knyter krav pd arbete till ekonomiska bidrag.

Den faktiska utformningen av de arbetsmarknadspolitiska insaterna varierade
kraftigt mellan de olika staterna, varfor experimenten inte ar jamforbara (se
Gueron (1987)). For att illustrera den metodologiska upplidggningen viljer vi att
kort presentera den studie som genomfordes i San Diego, Californien, (se
Goldman m f1 (1986)).

I San Diego provades tvd typer av obligatoriska program. Det ena innebar
enbart obligatoriskt arbetssokande ("mandatory job search") i strukturerad form
under tre veckor. Den forsta veckan erhdll bidragstagaren allmén orientering om
arbetsmarknaden och om hur man bor soka arbete. De tvd andra veckorna
innebar aktivt sokande i "jobb-sokar-klubbar".
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Tabell 3.3 Négra resultat frin workfare-experimentet i San Diego
Job search/Work exp Job search

Experiment- Kontroll- Experiment- Kontroll-

grupp grupp Skillnad grupp grupp Skillnad
Andel syssel-
satta under
1:a kvartalet 35,5 33,1 +2,4 32,9 33,1 -0,2
2:a " 35,6 28,7 +6,9%%% 372 28,7 +8,5%%*
3e" 40,2 32,3 +7,8%** 36,9 32,3 +4,6%*
4" 424 36,9 +5,5%** 38,4 36,9 +1,6
5" 429 37,5 +5,4%** 37,9 37,5 +0,4
6:e " 41,9 38,1 +3,8* 37,4 38,1 -0,7
Inkomster
under
1:a kvartalet 359 337 +22 368 337 +31
2:a" 510 369 +141%%* 487 369 +118%**
3e" 701 538 +163%** 656 538 +118**
4" 810 693 +117** 669 693 24
5" 848 729 +119** 742 729 +13
6:e " 933 773 +160*** 799 773 +26
Andel som
erholl AFDC
under
1:a kvartalet 78,3 80,3 -2,0 79,5 80,3 -0,7
2:a " 64,2 67,6 —3.4* 66,2 67,6 -1,4
3e " 51,8 56,2 —4,5%* 52,2 56,2 —4,0%
4" 45,8 479 -2,0 45,5 47,9 24
5" 39,5 41,1 -1,7 423 41,1 +1,2
6:e " 35,0 36,2 -1,2 36,2 36,2 +0,0
Killa: Goldman m fl (1986).
* = signifikant skilt frdn noll p& 10% nivi

** = gignifikant skilt frin noll p4 5% niva
**x = gignifikant skilt frén noll p4 1% niva
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Det andra programmet innebar ett krav att efter den forsta treveckorsperioden
med arbetssdkande delta i obetalt arbete upp till 13 veckor i en offentlig eller
privat icke-vinstdrivande organisation. Arbetstiden bestimdes som det ekonom-
iska bidraget dividerat med den lagstiftade minimuml6nen.

Den metodologiska uppliggningen kunde goras mycket enkel. De som ansokte
om bidrag under perioden oktober 1982 till augusti 1983 indelades slumpmassigt
i tvd experimentgrupper och en kontrollgrupp; en experimentgrupp alades att
delta i programmet med enbart arbetssokande, en experimentgrupp 3lades att
delta i det utvidgade programmet med arbete for att erhalla bidrag, och kon-
trollgruppen behandlades pd samma sétt som tidigare.

Nigra av resultaten presenteras i tabell 3.3. Det framgdr att den grupp som
iven &lades att arbeta i 13 veckor (job search/work exp.) genomgdende har ett
battre utfall &n kontrollgruppen. Sival andelen sysselsatta, inkomsterna som
andelen med bidrag uppvisar genomgéende béttre resultat for denna experiment-
grupp &n for kontrollgruppen under hela uppf6ljningsperioden. Déremot finns
inga pétagliga forbattringar for gruppen som enbart &lades obligatoriskt arbets-
sokande.

Ett genomgéende resultat frin de amerikanska Workfare-experimenten ar att
krav pd arbete har 0kat arbetsinkomsterna och nigot reducerat bidragsberoen-
det. N3gon drastisk forbattring av bidragstagarnas ekonomiska situation har det
dock inte varit friga om. De sammanfattande bedomningar som Burtless (1988)
och Gueron (1987) gjort &r att dessa atgirder varit "kostnadseffektiva" utan att
for den skull utgéra ndgon 16sning pd de grundliggande socialpolitiska problem-
en. Helt klart dr enligt deras uppfattning att experimenten givit virdefull kun-
skap.

3.8 Intensifierad formedlingsservice, Eskilstunal0

Huvudsyftet med detta projekt — den s k Eskilstunastudien — var att mdta, i

10Denna presentation bygger pa Delander (1978).
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bdde kvantitativa och kvalitativa termer, det bidrag en utdkad formedlings-
service kan ge nir det giller att 16sa arbetsmarknadsproblem for 1dngtidsarbets-
16sa. Undersokningspopulationen, som uppgick till ca 400 personer, utgjordes av
de arbetslosa sdkande som varit registrerade vid arbetsformedlingens distrikts-
kontor i Eskilstuna tre ménader eller langre. Kontoret i Eskilstuna erhéll en
personalforstarkning under den tid férsoksverksamheten pagick, 10 mars — 6 juni
1975. Experimentgruppen utnyttjade i genomsnitt férmedlingens tjdnster i 7,5
timmar under férsoksperioden jamfért med 1,5 timmar i genomsnitt for kontroll-
gruppen. Den senare gruppen erhdll en service som var av normal omfattning,
varfor studien &r inriktad pd att mita effekterna av just utokad formedlings-
service.

Som grund for arbetet i experimentgruppen utarbetades ett handlingsprogram
med stark tonvikt vid en utokad individuell information och rddgivning till sdval
arbetssokande som foretag. Programmet beskrivs i Delander (1978) s 192, pi
féljande sétt: -

1. Foretagen bearbetas for att &ndra sina krav pd arbetskraften genom intensi-
fierad information om de arbetssokandes kapacitet och forutsittningar.

a) Mottagning av personalrekryterare pd arbetsformedlingen (af) varvid
presentation av arbetssokande sker med hjilp av arbetssokandeblankett
och formedlarens kunskaper.

b) Information om enskilda arbetssokande till af:s representanter i anpass-
ningsgrupper pa foretag som soker personal.

2. Rorligt formedlingsarbete i syfte att piverka de arbetssokandes och arbets-
givarnas preferenser, innebdrande utékad information genom:

a) Intensiv direktkontakt mellan arbetssokande, arbetsférmedlare och fore-
tag, vilket bl a kan innebdra att arbetsformedlare introducerar arbets-
sokande pa foretag.

b) Gruppverksamhet for arbetslosa bl a i syfte att paverka sdkandes yrkes-
preferenser. Studiebes6k pd arbetsplatser.
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3. Efterfrgepaverkan med hjilp av lonekostnadsanknutna subventioner..

a) Ackvisition av halvskyddade platser, bidrag till arbetsbitride, arbets-
tekniska hjilpmedel, sirskilda anordningar pd arbetsplatser och motor-
fordon.

b) Provanstallning, enskild utbildning i foretag for dldre och handikappade,
kop av ledig utbildningskapacitet.

c) Bidrag till arbetsgivare som anstiller och utbildar mén respektive
kvinnor i yrken som domineras av arbetstagare av motsatt kon.

De slumpméssigt utvalda experiment- och kontrollgrupperna kom att omfatta
216 respektive 194 personer. Information om dessa insamlades vid férsoksperiod-
ens borjan, vid dess slut och ungefir 9 méinader senare med hjalp av en post-
enkit, varvid bortfallet bara blev 10 procent.

Resultat

Overlag erhélls mycket ptagliga positiva effekter av denna forsdksverksamhet.
En oversikt 6ver de viktigaste resultaten presenteras i tabell 3.4. De fyra forsta
raderna anger olika kvantitativa matt pd forsoksverksamhetens effekter, sdsom
sysselsattning och arbetsldshet. Alla matten pekar pa klara skillnader till experi-
mentgruppens forman, dvs positiva effekter. Det ar intressant att notera frén
raderna 5—7 att de kvantitativa forbattringarna inte piverkat kvaliteten i ar-
betsplaceringarna i form av 16n, anstallningstrygghet och arbetsmiljo. Tvartom
har forbattringar uppkommit bide nir det giller snabbheten och kvaliteten i
placeringarna. Overlag rapporteras dessa skillnader mellan grupperna vara
signifikant skilda fran noll, dvs det &r osannolikt att det ir slumpen som orsakat
skillnaderna mellan grupperna.

Delander genomforde ocksd ndgra mer vergripande kostnads-/intaktskalkyler
av insatsernas 16nsamhet. Aven dessa gav ett kraftigt positivt utfall. Kostnader-
na understeg inte bara det produktionsvirde som skapades utan de understeg
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aven den del av produktionsvardet som tillfoll "ovriga samhillet", dvs de som
inte fick del av den intensifierade formedlingsverksamheten.

Metodologiska begransningar

En forsta invindning mot dessa mycket kraftiga positiva effekter ar att experi-
mentgruppen kan ha gynnats pd kontrollgruppens bekostnad. Detta ir ett typ-
fall av experiment dir si kallad ké-bias kan uppstd. Delander diskuterar denna
mojlighet och pdpekar att efterfrdgetrycket var starkt vid tiden for experi-
mentet, varfér konkurrensen om de lediga platserna kanske var begrinsad.
Atminstone kan man férmoda att ki-bias hade varit ett allvarligare problem i en
djup 13gkonjunktur.

Ett sitt att undersoka detta hade varit att studera tidsserier Gver "sannolik-
heten att lmna arbetslosheten givet att den pagitt 3 manader" for Eskilstuna-
distriktet. Om ett skift kan noteras for denna variabel under forsdksperioden,
som motsvarar den effekt som jimforelsen mellan grupperna angav, ir det inte
sannolikt att effekterna uppntts pd kontrollgruppens bekostnad. Huruvida
sokandestatistiken vid denna tidpunkt hade den kvalitet som krévs for en sddan
analys ar oklart. Allméint sett kan man dock med hjilp av sOkandestatistiken
komplettera den analys som ett renodlat experiment erbjuder.

Sammantaget kan man emellertid inte utesluta att indirekta effekter forekommit
i denna studie varfor effekternas storlek méste tolkas med forsiktighet. Detta
utesluter dock inte att effekternas riktning och karaktdr (i synnerhet kombina-
tionen av kvantitativa och kvalitativa effekter) &r av stort virde att f& kunskap
om. Exempelvis kan man helt utesluta den typ av negativa stigmatiserings-
effekter som uppndddes vid experimentet med l6ne-vouchers i Dayton, Ohio,
USA.

En annan friga giller vilken betydelse det hade att en del lnesubventioner
ingdtt i det handlingsprogram som varit utgéngspunkten for arbetet med experi-
mentgruppen. Ifall dessa varit av stérre omfattning &n i kontrollgruppen ar det
effekten av bade férmedlingsverksamheten och 16nesubventionerna som analysen
omfattar. Detta pdverkar inte pd ndgot sitt virdet av experimentet nir det
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Tabell 3.4 Nigra centrala resultat frin Eskilstuna-studien

Experiment- Kontroll-
grupp grupp

1. Andel med arbete pd 6ppna
marknaden vid forsoks-
periodens slut 0,48 0,34

2. Andel med arbete p& 6ppna
marknaden efter 9 manader 0,50 0,38

3. Arbetsloshetsveckor fran
forsokets start till upp-
f6ljningen 9 manader efter '
dess slut 11 veckor 18 veckor

4. Genomsnittligt antal
sysselsattningsménader for
dem som var sysselsatta
vid uppf6ljningen 9,0 ménader 7,6 manader

5. Genomsnittlig minadslon vid
uppfoljningstillfallet for
dem som var sysselsatta dd 3 588 kr 3 386 kr

6. Andel med fast anstillning
vid uppf6ljningstillfallet
bland dem som var
sysselsatta da 0,92 0,68

7. Andel med negativa omddmen
om arbetets kvalitet 0,12 0,27

Kalla: Delander (1978).

giller att belysa hur arbetsmarknadspolitik fungerar, utan bara hur det skall
tolkas. Delander rapporterar emellertid att bidda grupperna utnyttjat lonesub-
ventioner i ungefar samma utstrickning.

Ytterligare en frdga ir om experimentgruppen varit representativ fér den grupp
som skulle ha fatt utokad formedlingsservice om en permanent forstirkning
skulle erhallits p& kontoret. I ett avseende kan detta ifrdgasdttas. Om en sddan
forstarkning erhéllits for att stodja de lingtidsarbetslosa skulle resurserna for-
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modligen ha fordelats bland de drygt 400 som ingick i hela populationen efter de
sokandes behov av extra service. Experimentet innebir emellertid att resurserna
maste avgransas till 200 personer. Darfor kan det tinkas att en del med stort
behov av service blev utan, medan en del "lig-behov-personer" i experiment-
gruppen fick service i stillet. Generellt sett borde detta leda till en underskatt-
ning av effekterna, eftersom experimentet innebir att personalen fr&ntas mdjlig-
heten att allokera sina resurser till dem som har de storsta behoven. Ju storre
spridning i behoven (eller effekterna av formedlingsservicen for att vara mer
korrekt) och ju bdttre personalen kan genomsk&da denna spridning, desto storre
underskattning blir det friga om.

En annan frdga man kan stilla sig ir om det kan ha forekommit Hawthorne-
effekter, vilket i detta fall i forsta hand kan ha gillt personalen och distrikts-
kontorets ledning. Om dessa var exceptionellt entusiastiska 6ver experimentet,
eller s3g en chans att f& extra resurser i hindelse av gott utfall, s& kan resultatet
vara missvisande. Ytterligare en forutsattning for att resultaten ska vara helt
tillforlitliga ar att personalen hade samma kvalitet i de bide grupperna. I experi-
mentet i Dayton, Ohio eliminerades detta problem genom att rotera personalen
mellan olika grupper. Rapporten diskuterar inte dessa problem, varfér man kan
férmoda att de inte bedomts som viktiga i praktiken.

De etiska invindningarna mot ett experiment av detta slag ar sjilvfallet 1att
vigande. Visserligen forvigras kontrollgruppen service som experimentgruppen
erhiller, men for det forsta sker detta med lottens hjilp (vilket ofta uppfattas
som rittvist), for det andra sker det bara under en begransad period och for det
tredje har den kunskap som experimentet ger ett stort etiskt virde.
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4 Utvardering av utvarderingar med hjalp av experiment

En ovintad och oplanerad anvandning av National Supported Work Demonstra-
tion dr att dess data gjort det mojligt att jaimfora resultaten mellan experimen-
tella och icke-experimentella studier. Darmed har det varit mojligt att genom-
fora en slags "utvirdering av utvarderingar" tack vare detta experiment.

Ansatsen har varit foljande: I stdllet for den slumpmissigt utvalda kontroll-
gruppen frdn experimentet har en jamforelsegrupp av den typ som man normalt
anvinder i en icke-experimentell studie valts. Denna grupp av individer kopplas
ihop med experimentgruppen frin experimentet till ett analysmaterial. De
regressionsmetoder och matchningstekniker som normalt utnyttjas vid icke-
experimentella studier appliceras sedan p4 detta analysmaterial. En metod som
ger samma resultat som det renodlade experimentet betecknas som tillforlitlig
medan naturligtvis motsatsen giller for metoder som kraftigt avviker frdn ex-
perimentets resultat. Detta bygger pd antagandet att ett experiment, som &r
upplagt som National Supported Work Demonstration, ger en helt korrekt
skattning av programmets effekt. Som framgick av presentationen i avsnitt 3.2
finns all anledning att ha stor tilltro till detta experiment.

Denna ansats till utvarderingar av icke-experimentella utvarderingsmetoder har
tillimpats av Fraker och Maynard (1987) och Lalonde (1984 och 1986). Fraker
och Maynard koncentrerade sig pa tvd av delgrupperna fran projektet, nimligen
kvinnor med AFDC och ungdomar. Jamf6relsegrupperna valdes frdn Current
Population Survey (CPS), den amerikanska arbetskraftsundersokningen. Den
grupp som anvindes i forsta hand valdes utifrdn de grundliggande kriterierna
for tilltrade till programmet; ungdomarnas &lder skulle vara 17 till 20 &r och
kvinnorna med AFDC skulle inte ha barn yngre dn 6 ar.

De borjade med att studera resultaten frdn en regressionsmodell, dar utfallet i
inkomster {1977, 1978 respektive 1979) forklarades, forutom med programdeltag-
ande, med demografiska karakteristika, tidigare arbetserfarenheter, arbetslos-
hetserfarenheter, tidigare inkomster och forandring i inkomster (f6re program-
met). I tabell 4.1 presenteras de effekter som estimerades med denna modell.
Det mest anmarkningsvirda ar den stora diskrepansen mellan de effekter som
erholls fran kontrollgruppen jamfort med jimforelsegruppen f6r ungdomarna.
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Faktum ar att resultaten avviker sd kraftigt att den icke-experimentella ansats-
en méiste betecknas som helt otillforlitlig.

Diaremot Gverensstdmmer resultaten frén kontrollgruppen och jimforelsegruppen
relativt bra for kvinnor med AFDC. Diskrepansen ar storst for det tredje aret,
d4 effekten som erhélls d& jamforelsegruppen utnyttjas ar cirka 25 procent lagre
(i dollar raknat) &n den effekt som experimentet ger. Aven om punktskattning-
arna ar relativt samstdmmiga kan man ocksd se frin standardfelen att precision-
en ir relativt 14g. Denna kélla till osakerhet i de estimerade effekterna disku-
teras dock inte av forfattarna.

Fraker och Maynard studerar ocksd nigra alternativa regressionsmodeller!! och
jamforelsegrupper. De fann att resultaten var kinsliga for valet av jimforelse-
grupp, sirskilt for ungdomar. En mindre kénslighet for valet av regressions-
modell kunde ocksd noteras.

Den huvudsakliga slutsatsen frdn denna studie ar siledes att regressionsmodeller
som utnyttjar longitudinella data kan replikera resultaten frin klassiska experi-
ment relativt vil for vuxna kvinnor, men déligt for ungdomar. Detta dr pd sitt
och vis knappast forvinande, eftersom inkomsterna fore programmet kan for-
vantas vara mindre vardefulla som kontrollvariabler for ungdomar an f6r vuxna
kvinnor. Syftet med att utnyttja tidigare inkomster som kontrollvariabler ar att
dessa utgdr ett matt pd individernas stallning pd arbetsmarknaden och eftersom
ungdomarna knappast hunnit etablera sig pd arbetsmarknaden &ar denna in-
formation av ringa virde som kontrollvariabler fér denna grupp.

Den andra studien — presenterad i Lalonde (1984 och 1986) — baserades pd dels
gruppen kvinnor med AFDC, dels mén som ingick i nigon av de andra grupper-
na. Lalonde konstruerade jamforelsegrupper genom slumpmassiga urval av
kvinnor med AFDC respektive mén ur 1976 &rs arbetskraftsundersékning (Cur-
rent Population Survey). Kriterierna for att inkluderas i jimforelsegrupperna
var att ha tillhort arbetskraften i mars 1976 och att ha haft en inkomst under-
stigande 20 000 dollar under 1975.

183 kallade "first-difference"-modeller (med och utan férandringar i forklarings-
variabler).
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Tabell 4.1 Estimerade effekter (i dollar) av National Supported Work
Demonstration med hjilp av slumpmassigt utvald kontroll-
grupp respektive jaimforelsegrupp frdn Current Population

Survey
Ungdomar Kvinnor med AFDC
Ar Kontroll-  Jimforelse- Kontroll- Jamiorelse-
grupp grupp grupp grupp
1977 313 —668 1423 1 560
(134) (310) (162) (400)
1978 —28 -1 191 505 537
(135) (373) (137) (335)
1979 —18 -1 179 351 257
(166) (375) (174) (465)

Not: Standardfel inom parentes.

Kalla: Fraker och Maynard (1987).

Nir Lalonde estimerar effekten av programdeltagande med hjilp av regressions-
modeller och den ovan nimnda jimforelsegruppen, finner han aterigen att det &r
lattast att replikera resultaten frdn det renodlade experimentet for gruppen
kvinnor med AFDC. Eftersom gruppen mén har en ganska l3g genomsnittsilder
— 24 mot 34 for kvinnor med AFDC — i4r orsaken troligen densamma som ovan.
Tidigare inkomster som utnyttjas som kontrollvariabler dr troligen mer informa-
tiva for vuxna &n for unga.

Lalonde jamfér ocksd hur vl olika regressionsmodeller f6rméar replikera experi-
mentens resultat. Den f6rsta utnyttjade enbart tvirsnittsdata; inkomsterna efter
programmet forklarades med programdeltagande samt &lder, alder i kvadrat, ras
och utbildning. Den andra utnyttjade longitudinella data genom att forklara for-
indringen i inkomster (frdn en tidpunkt fére programmet till en tidpunkt efter
detsamma) med alder och programdeltagande.12 Den tredje utnyttjade longitudi-
nella data genom att forklara inkomsterna efter programmet med program-

12En s kallad "first difference" eller "fixed effect model". Se appendix.
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deltagande, kontrollvariablerna ovan samt inkomsternas niva fére programmet.13
Den fjarde utvidgade den tredje modellen genom en tvi-stegs-metod for att
beakta selektions-bias.14 De viktigaste slutsatserna var: (i) longitudinella data ger
mer tillforlitliga resultat an tvarsnittsdata, och (ii) tva-stegs-metoden fér att
beakta selektions-bias kan forbattra resultaten nagot.

Resultaten frdn dessa studier ar delvis konstruktiva for fortsatt utvirdering med
icke-experimentella metoder men delvis ocksd nedsldende. Det ar konstruktivt
att f3 veta att metoder som utnyttjar longitudinella data ger relativt tillforlit-
liga resultat for kvinnor. Problemet ar emellertid att det &r svart att bedéma
hur generellt detta resultat ar, om det ar konstant Gver tiden och om det géller
for alla kvinnor eller for alla vuxna. Darfor kvarstar att det ar ett starkt Onske-
mal att kunna vilja mellan de icke-experimentella metoder som anvands inom
forskningen i dag, att finna teoretiska eller empiriska kriterier fér val av metod.
Utan kriterier av detta slag ir det onekligen nedsldende att olika metoder ger
resultat som kraftigt avviker frn varandra.

Nyligen har emellertid Heckman, Hotz och Dabos (1987) utvecklat ett testforfar-
ande for att valja mellan alternativa metoder. De tillimpar detta forfarande pd
exakt samma data som Fraker och Maynard (1987). Den spannande frdgan blir
nu om den metod som enligt detta testforfarande ar "bast" ger samma resultat
(dvs samma effekt av programmet) som experimentet. I detta fall utnyttjas
sdledes experimentet for att utvirdera det testforfarande som Heckman, Hotz
och Dabos foreslar.

Tre metoder granskas i denna studie, nimligen en "linear control function
model", en "fixed effect model" och en "random growth model" (se appendix ¢
for en mer fullstindig teknisk beskrivning). Tv3 grupper frdn National Sup-
ported Work Demonstration studeras, ungdomar och kvinnor med AFDC.
Huvuddragen i resultaten aterfinns i tabell 4.2.

13En s kallad "state dependence model". Se appendix.

14En korrektionsterm ("Heckman—lambda'? konstruerades med hjilp av probit-
analys. Se Lalonde (1986) f6r nirmare forklaring och referenser.
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De tester som foreslds bygger pd att varje modell har falsifierbara implikationer,
dvs om modellen utgbr en korrekt specifikation av inkomsternas dynamiska
struktur och selektionsprocessen fir vissa koefficienter icke anta vissa varden.
Darfor testas dessa koefficienter. For alla tre modellerna galler att om de esti-
meras pd data som helt och hdllet ligger fore eller efter programmet si skall
koefficienten for programdeltagande vara noll eftersom det d3 inte foreligger
ndgon effekt. Om koefficienten inte ar noll ar modellen felaktigt specificerad. For
tvd av modellerna — "fixed effect model" och "random growth model" — kan
ytterligare ett test tillimpas.15

Experimentet gav for ungdomar resultatet att programmets effekt p& inkomster-
na l3g néra noll. De tre icke-experimentella metoderna gav dock negativa effekt-
er, allra storst negativa effekter gav "fixed effect model", f6ljd av "linear control
function model" och "random growth model". Modelltesten gav till resultat att
de tv3 forsta modellerna forkastas, medan "random growth model" icke kan
forkastas. Testforfarandet kan sigas ha varit framgngsrikt eftersom den metod
vars resultat ligger ndrmast experimentets valts ut som den bésta. Med tanke pa
de stora standardfelen kan man siga att resultaten fran experimentet och frin
"random growth model" dr helt forenliga med varandra. Det bor dock betonas
att standardfelen &r mycket hoga, i synnerhet om man betinker att de totala
inkomsterna 1978 och 1979 endast uppgick till drygt $2 000 for programdeltagar-
na. Precisionen i de skattningar som experimentet och den bdsta metoden gav ar
darfor mycket 13g.

For gruppen kvinnor med AFDC &r monstret annorlunda. Experimentet ger
signifikant positiva effekter pd $439,6 (1978) och $267,2 (1979). De tre icke-
experimentella metoderna ger klart storre effekter, 14t vara att standardfelen ar
s3 pass hoga att experimentets resultat tacks av de konfidensintervall som foljer
av de icke-experimentella resultaten.

Om en forskare varken haft tillgdng till experimentet eller till modelltesterna
skulle resultaten formodligen betecknas som "robusta" eftersom de tre icke-
experimentella metoderna ger i stort sett samma resultat — positiva effekter
mellan 600 och 900 dollar. Modelltesterna gav dock i utslag att alla modellerna

15Testet utnyttjar det faktum att en koefficient fér inkomsterna frdn en annan
period &n den som ingér i modellen skall vara noll om modellen &r korrekt.
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Tabell 4.2 Resultat frén utvirdering av testmetodik i Heckman, Hotz och Dabos
(1987). Estimerade effekter p3 inkomsterna 1978 resp 1979
(Standardfel inom parentes.)
Metod Ungdomar Kvinnor med AFDC
Experimenta2
Inkomster 1978 —47,6 439,6
(144,1) (141,6)
Inkomster 1979 9.5 267,2
(172,9) (161,9)

Linear control

Denna modell

Denna modell

function modelb forkastas av forkastas med
testet tvekan av testet

Inkomster 1978 —889,1 906,6

(380,0) (335,3)

Inkomster 1979 -1 330,9 586,0

(388,5) (385,6)

Fixed effect modelb Denna modell Denna modell
forkastas av forkastas av
béda testerna béda testerna

Inkomster 1978 -963,7 800,5

(276,21) (321,5)

Inkomster 1979 -1 383,0 708,5

(312,0) (328,1)

Random growth Denna modell kan Denna modell

modelb inte forkastas forkastas av
av nigon av de béda testerna
tva testerna

Inkomster 1978 -776,9 880,5

(536,8) (869,5)

Inkomster 1979 —849,6 808,5

(629,8) (918,3)

a)  Dessa effekter baseras pd en enkel skattning av skillnaden mellan experiment- och
kontrollgrupperna.

b)  Har presenteras de skattningar som bygger pd maximalt antal forklaringsvariabler
samt interaktionstermer.

Killa: Heckman, Hotz och Dabos (1987).
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maste forkastas —dock med viss tvekan for "linear control function model".
Eftersom punktskattningarna frin de icke-experimentella metoderna ligger for
hogt kan man i och for sig siga att testerna varit framgangsrika eftersom de
leder till att man tvingas ta avstdnd frdn skattningar som annars gjort ett
mycket robust intryck. Diremot utgdr testerna inte nagot belagg for att den
icke-experimentella forskningsansatsen utgor en framkomlig vag. For detta krdvs
att man kan finna ndgon annan modell som icke liter sig forkastas av tester av
detta slag.

Sammanfattningsvis ir det for tidigt att uttala sig om hur framgéngsrikt tester
av ovanstdende slag kan komma att vélja ut den bésta icke-experimentella
metoden. Ett problem med den "utvirdering av modelltester" som Heckman,
Hotz och Dabos presenterat ir att experimentet i sig ger skattningar av 13g
precision. Ytterligare forsoksverksamhet med de tester som dessa forskare fore-
slagit framstdr dock som mycket angelagna.
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5 Makroexperiment

Med ett undantag — Employment Opportunity Pilot Project — har experimenten
som presenterades i avsnitt 3 varit si kallade mikroexperiment. Detta betyder
att individer slumpmassigt har foérdelats pd experiment- och kontrollgrupper.
Ett alternativ &r makroexperiment, dir olika grupper, orter eller delmarknader
utgor de enheter vilka slumpmaissigt utsatts for olika former av politik. Jag skall
hir belysa for- och nackdelar med dessa bida typer av experiment samt ta
stillning till i vilka sammanhang den ena eller andra typen &r att féredra.16

En potentiell fordel med makroexperiment ar att problem med indirekta effekter
kan undvikas. Ta Eskilstuna-studien av utokad férmedlingsservice (avsnitt 3.8)
och studien av extra bonus till arbetslosa i Illinois (avsnitt 3.4) som exempel. I
det forsta exemplet kan ko-bias misstinkas pd grund av att de som erhdller
utdkad service kommer forst i kon till de basta jobben och darmed forsvarar for
andra. I det andra exemplet kan man misstinka att de som erhaller bonus tack
vare Okad sokintensitet kommer forst till jobben och darfor forsvarar for andra.

Ett alternativ i bdda fallen hade varit att testa de nya programmen — utdkad
formedlingsservice respektive bonus — pd ett slumpmassigt urval av delmarknad-
er, exempelvis orter. Dessa orter hade d& fatt utgora experimentorter och for att
kunna gora en jimforelse hade ett urval av kontrollorter, som inte fick utnyttja
dessa mojligheter, fatt valjas. Eftersom de indirekta effekter, som kan snedvrida
resultaten frn mikroexperimenten i férsta hand kan férvantas verka inom en ort
kan detta problem elimineras. I virsta fall kan emellertid andra indirekta effekt-
er uppstd vid makroexperiment. Om exempelvis formedlingsservice och bonus-
mojligheter p& en ort blir si attraktiva att de drar till sig sokande frdn andra
orter uppstar genast problem. En forutsittning for ett meningsfullt makroexperi-
ment ar med andra ord att orterna ar avgransade fran varandra.

En annan férdel med makroexperiment ir om man — som i Employment Oppor-
tunity Pilot Project — vill undersoka vilket deltagande som ett nytt program ger

16Problemen diskuteras ingdende av Harris (1985) och Orr (1985). Harris argu-
menterar starkt for makroexperiment. Hans exempel ar framst hdmtade frdn
sjukvardsekonomi. Orr ir mer skeptisk i sin kommentar till Harris och han
bygger delvis pd erfarenheter frn arbetsmarknadsekonomiska tillimpningar.
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upphov till. Detta program innehdll ju en jobb-garanti och for att undersdka hur
minga som kunde forvintas utnyttja denna mojlighet miste programmet f3
verka i sin helhet under en rimlig tid. Darfor 4r det naturligt att vilja ut ett
antal orter dir programmet testas i sin helhet.

En tredje fordel med makroexperiment uppstér ifall den dtgird, som &r féremal
for studie, rent administrativt kan hanteras pd ett mer naturligt sitt om det far
tillimpas i sin helhet pd en ort eller i ett distrikt inom den arbetsmarknads-
politiska organisationen. Det kan tdnkas att uppdelningen pd en experiment- och
en kontrollgrupp inom ett distrikt, som ju mikroexperimenten kriver, ar admi-
nistrativt besvarlig. Det ar svért att siga ndgot generellt om betydelsen av detta
problem utan det maste bedémas fran fall till fall.

Det centrala problemet med makroexperiment &r att det i praktiken &r svart att
erhilla rimliga stickprovsstorlekar for experiment- och kontrollgrupperna. Skalet
till detta 4r att en ort rent statistiskt méste betecknas som en observation. Aven
om en ort, pd sig 25 000 innevanare, utgor experimentort for en viss atgard och
om denna ort dr slumpmassigt utvald kan den bara betraktas som en oberoende
observation. Om déaremot 25 000 individer slumpmassigt valjs ut for en viss
3tgird, utgbr dessa rent statistiskt 25 000 oberoende observationer. Nir man
skattar skillnaden i utfallet mellan experiment- och kontrollgrupperna for en viss
variabel — sig sysselsittningsgraden — maste skattningen i praktiken baseras pi
ett fatal observationer. D& blir precisionen 1ag och det kan bli svart att gora
meningsfulla uttalanden om effekter. I praktiken uppmits sjalvfallet alltid négon
skillnad mellan grupperna. Om man emellertid vill beddma sannolikhet av att
den uppmaétta skillnaden ir ett utfall av slumpen eller en renodlad effekt kom-
mer sma stickprov att skapa problem. Problemet forvirras ifall den "naturliga
spridningen i utfallsvariabeln ar stor, vilket ofta ir fallet nir det giller orter
eller regioner.

Ett annat problem med makroexperiment ir att det kan vara svart att verkligen
genomfora ett slumpmaissigt urval av orter. En férutsattning r att en popula-
tion av orter kan definieras pd ett meningsfullt sitt. Om detta dr mojligt blir
resultatet sannolikt ett antal orter med mycket varierande egenskaper och av
olika storlek. Tva slumpmaissigt valda grupper fran en sddan population kommer
sannolikt att uppvisa en betydande "naturlig" variation i utfallsvariabler som
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sysselsattning, arbetsloshet och arbetsloshetstider. En frestande 16sning kan d&
vara att vélja orter med likartade egenskaper till de bdda grupperna, ett slags
matchningsforfarande.1” Problemet med detta forfarande ir att man maste fréngd
principen om obundet slumpmaissigt urval, vilket forsvdrar, och i varsta fall
omdjliggdr, en statistisk analys. Det bor noteras att de orter som i EOPP-
projektet valts att ingd i experiment- och kontrollgrupperna, inte valts slump-
massigt.

Sammantaget kan makroexperiment framstd som ett elegant sdtt att undgd
problemen med indirekta effekter, men i praktiken kan det bli svart att statis-
tiskt testa skillnaderna i utfall mellan experiment- och kontrollgrupperna med
god precision. Det betyder med statistisk terminologi att det blir svart att
"forkasta noll-hypotesen att inga skillnader (effekter) foreligger". Bara om de
verkliga effekterna &r mycket stora kan det bli mojligt att avsloja dessa med
hjalp av ett makroexperiment.

For vissa typer av arbetsmarknadspolitiska atgirder kan dock makroexperiment
rent logiskt framstd som den enda l6sningen. Det géller exempelvis om man ska
studera effekterna av nya arbetsformer pd férmedlingarna. D& ar just orter den
naturliga analysenheten och makroexperiment den naturliga analysformen.

17Ett svenskt exempel pd detta ir det sd kallade LYZS-projektet som utfordes
inom AMS. Har valdes — sannolikt icke slumpmaissigt — fyra lan dar nya regler
for arbetslosas dterbesok infordes samt fyra "likartade" 1an som arbetade enligt
tidigare regler. Att tillimpa statistisk metod for att studera skillnaderna i
utfallsvariablerna mellan grupper utvalda pa detta satt ar inte latt.
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6 Forslag for den framtida utvirderingsforskningen

Den utvarderingsforskning kring arbetsmarknadsutbildning och andra individin-
riktade &tgirder som dominerat inom den nationalekonomiska tidskriftslittera-
turen har varit relativt ambitiés. Den statistiska metodiken har utvecklats
ordentligt bdde nir det giller estimationstekniken och nér det giller koppling
till ekonomisk teori. Dessutom har — &tminstone for det amerikanska CETA-
programmet — initiativ tagits till omfattande datainsamlingar vilka givit forsk-
arna tillgéng till longitudinella databaser med uppgifter om sysselsittning och
inkomster b&de fore och efter programmet f6r deltagare och icke-deltagare.

Trots detta har det, som framgitt ovan, varit svirt att f3 fram riktigt tillforlit-
liga skattningar av programmens effekter. De amerikanska studierna av CETA-
programmet visade ju ndgorlunda entydiga resultat enbart for kvinnor.

Frigan &r darfor om det dr mojligt att g& vidare och i s fall hur. Inom forsk-
ningen kan man har urskilja tv3 liger; ett med Orley Ashenfelter i spetsen, som
foresprikar klassiska experiment; och ett med Jim Heckman i spetsen, som
foresprikar fortsatt arbete med icke-experimentella metoder. Detta kan forefalla
vilbekant frdn 60-talet och tidigt 70-tal di motsvarande liger kunde urskiljas.
Har d3 inga framsteg &gt rum? Utan tvekan har betydande framsteg gjorts.
Insikterna om metodproblemens karaktir har 6kat betydligt. Vad géller experi-
ment finns exempelvis, som framgick ovan, ett drygt halvdussin genomférda
projekt. Dessa &r val dokumenterade och har givit virdefull praktisk kunskap
om hur experiment bor genomforas. Dessutom finns en mer teoretiskt inriktad
litteratur kring experiment som givit virdefulla insikter (se bland annat volym-
en som redigerats av Hausman och Wise). Darfor ar férutsittningarna for att
genomfora experiment, rent metodologiskt, battre i dag an f6r 15—20 ar sedan.

Vad giller icke-experimentella metoder har insikterna ocksd okat. Man kan mer
precist siga vilken kunskap om inkomsternas dynamiska struktur och om selek-
tionsprocessen som krivs for att vilja mellan de metoder som stér till buds.

Dessa ansatser ar sjilvfallet inte varandra uteslutande utan kompletterar var-
andra, vilket framgick av avsnitt 4. De glnger det &r praktiskt och politiskt
mdjligt att genomfora experiment ar det dirfor en god idé att samla in data som
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ocksd gor det mojligt att utnyttja icke-experimentella metoder. Experimentet
ger dd en mojlighet att utvirdera de icke-experimentella metoderna pé det sitt
som presenterades i avsnitt 4. Detta ingdr i planerna for JTPA-experimentet i
USA.

Vi avslutar nu med att mer i detalj precisera hur experiment kan utformas och
hur icke-experimentella metoder kan utvecklas for att ge battre kunskap om
program som den svenska arbetsmarknadsutbildningen.

6.1 Ezperiment

Hur kan man 1igga upp experiment med vars hjilp man kan kvantifiera effekter-
na av individinriktade &tgirder som arbetsmarknadsutbildning? Problemen &r
av bade etisk, organisatorisk och metodologisk natur. De etiska problemen giller
om experimentet berdvar vissa medborgare formaner av olika slag. Organisator-
iska problem kan uppstd inom den arbetsmarknadsmyndighet som administrerar
programmet och som normalt méiste &ndra sitt arbetssitt. De metodologiska
problemen slutligen, ar de problem som forskarna konfronteras med.

Diskussionen underldttas av ndgra grundliggande begrepp och distinktioner.
Forst kan man skilja mellan pagdende (och etablerade) program & den ena sidan,
och nya program & den andra. Till nya program kan ocksd hanforas nya inslag i
etablerade program. Beroende pd hur selektionen till programmet gir till kan
man dessutom skilja mellan efterfrigestyrda och utbudsstyrda program. 1 efter-
frigestyrda program ir det de potentiella deltagarnas intresse fér programmet
som avgor deltagande. Detta &r fallet om exempelvis tillgdngen pd kurser ar
mycket god i férhallande till efterfrigan s att alla som vill fir delta. Den sven-
ska arbetsmarknadsutbildningen har under det senaste decenniet — &tminstone
tidvis — i stort sett kannetecknats av en sddan efterfrdgestyrning. I utbudsstyrda
program finns diremot inte plats for alla som har anmalt sig och vill delta varfor
myndigheten som administrerar programmet gor ett urval bland dem som vill
delta. Detta kan gilla om kurskapaciteten dr otillracklig inom ett utbildnings-
system eller om tillgdngen pa arbetsférmedlare ar knapp inom ett formedlings-
system. I ett utbudsstyrt program sker selektionen siledes genom beslut av bide
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de prospektiva deltagare som anmalt sitt intresse och av myndigheterna som gér
ett val bland dem som anmélt sig.18 I ett efterfrigestyrt program &r det d&remot
enbart de prospektiva deltagarnas intresse som styr selektionen.

Efterfrigestyrda program

Betrakta forst ett experiment som skall belysa effekten av ett efterfrigestyrt
program. Den naturliga population och urvalsram frdn vilken experiment- och
kontrollgrupperna slumpmassigt bor valjas ir en lista dver dem som anmélt sig
till ett program.’® Det &r d3 viktigt att sjilva anmilningsforfarandet inte pd-
verkas av att ett experiment skall genomforas utan att sival information om
programmet som anmalningar till detsamma sker pd ett helt realistiskt satt.
Detta bor leda till att slumpmaissigt utvalda experiment- och kontrollgrupper i
genomsnitt har samma egenskaper; de har ju genomgitt samma selektionspro-
cess, dvs fattat beslutet att anmala sig till programmet. Experimentgruppen har
dessutom samma egenskaper som deltagarna skulle ha haft om programmet ar i
normal drift; den &r ju slumpmassigt vald ur den grupp som anmalt sig och
skulle normalt ha deltagit i programmet. Skillnaden i utfall — sysselsattning och
inkomster m m — mellan grupperna utgér darfér en tillforlitlig skattning av
programmets effekt. Mera precist belyser denna skillnad hur programmet i
genomsnitt pverkar utfallet for programdeltagarna. (Eftersom det ar ett mikro-
experiment méste dock en reservation goras for att indirekta effekter kan sned-
vrida resultaten.)

Ett experiment av detta slag stoter dock pid bide etiska och organisatoriska
problem. Det etiska problemet &r att de som anmailt sig till programmet men
hamnat i kontrollgruppen maste férvigras att delta. Om experiment- och kon-
trollgrupperna skall vara lika stora maste siledes halften forvigras delta, men ju

18Detta val frdn myndigheterna kan antingen avse det dikotoma valet delta/icke
delta (giller arbetsmarknadsutbildning) eller valet hur mycket service en viss
kund skall ha (géller formedlingsservice).

9] praktiken méste naturligtvis en granskning gbras av om dessa uppfyller
grundlidggande kriterier for att fi delta. Arbetsloshet &r ett vanligt sddant
kriterium. Listan méste drfor rensas frén icke-berdttigade personer som anmalt
sig.
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mindre kontrollgruppen kan goras desto farre behover avvisas.20 Hur oetiskt det
ar att forvagra somliga att delta ar sjalvfallet svirt att uttala sig om generellt.
Sannolikt &r det mer allvarligt i fallet med ett pagiende och etablerat program,
som kan uppfattas som en vl etablerad rattighet. Detta géller dock inte fér nya
program, som darfor kan vara mer lampliga att utvardera med hjalp av experi-
ment.

Det organisatoriska problemet &r att programmet under experimentets ging
maste bedrivas i reducerad omfattning, vilket kan leda till att kurslokaler inte
utnyttjas ordentligt och i virsta fall till att vissa larare och annan personal blir
sysslolosa. Man kan d3 invanda att man kan gora en storre grupp berattigade
till programmet och gora ett urval ur denna storre grupp vilket &r tillrackligt
stort for att utnyttja kurskapaciteten. Problemet ar dock att detta kan fordndra
hela programmets karaktar. Sammantaget kan de etiska och organisatoriska
problemen att genomfdra ett experiment under de forhallanden som kanneteck-
nar ett efterfragestyrt program vara alltfor stora.

De politiska frdgorna kring ett efterfrigestyrt program &r inte alltid om pro-
grammet skall behdllas eller liggas ned. I stillet &r frigan ofta om det bor goras
mer eller mindre attraktivt fér de prospektiva deltagarna, dvs om det pa margi-
nalen bor okas eller minskas. Ett typexempel ar just den svenska arbetsmark-
nadsutbildningen. AMS har linge velat hoja utbildningsbidragen for att locka
fler att delta. Effekten pd marginalen f6r nya deltagare behover inte alls vara
densamma som den genomsnittliga effekt som experimentet ovan kan hjilpa till
att skatta.

Kan man d& lagga upp experiment som belyser dessa marginella effekter av ett
efterfrigestyrt program? I princip ar detta mojligt, men problemen &r stora bide
etiskt och organisatoriskt. Vad som krivs ar att olika experimentgrupper, som
ar slumpmassigt utvalda, erbjuds att delta pd olika villkor. Atminstone krivs
tre slumpmassigt utvalda grupper. En som erbjuds delta p& de villkor som géller

20Detta reser den statistiska frigan vad som ar den optimala férdelningen mellan
experiment- och kontrollgrupp och vilka forluster i termer av statistisk precision
man drabbas av om man avviker frin den optimala férdelningen och gor kon-
trollgruppen mindre.
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nar programmet ar i normal drift. En annan grupp som erbjuds delta pd de
alternativa villkor (exempelvis hogre utbildningsbidrag), som &r foremdl for
politisk diskussion. Och slutligen en kontrollgrupp som icke tilldts delta. Genom
att jimfora utfallet mellan kontrollgruppen och en av experimentgrupperna
erhdlls en skattning av den genomsnittliga effekten av att erbjuda en grupp ett
program. En jimforelse av utfallet mellan tv3 experimentgrupper som erbjudits
olika utbildningsbidrag ger en skattning av den marginella effekten av att hoja
(eller sanka) bidragen. (Se Bjorklund (1988) for en mer formell analys.)

Ett sidant experiment forutsitter sdledes sirbehandling av olika grupper, 1it
vara att det ar slumpen som avgor vilka som fir extra formaner och att slumpen
ofta uppfattas som en rattvis fordelningsmekanism. Aven organisatoriskt stiller
det till vissa problem att erbjuda och informera olika grupper om olika formén-
er.

Utbudsstyrda program

Betrakta nu ett experiment som skall belysa effekten av ett utbudsstyrt pro-
gram. S3val experiment- som kontrollgrupp skall i genomsnitt ha samma egen-
skaper som deltagarna har nir programmet &r i normal drift, varfér urvalet
maste ske frdn en population som genomgitt exakt de selektionsprocesser som
deltagarna normalt gor. Detta betyder att de prospektiva deltagarna forst méste
anmala sig till programmet pa vanligt satt. Darefter skall den programansvariga
myndigheten vélja ut dem som skulle ha fatt delta om allt varit normalt. En
lista2! Gver dem som skulle ha fatt delta maste Gverlamnas till forskarna som fran
denna lista gdr ett slumpmassigt urval till experiment- och kontrollgrupperna.
Det &r viktigt att myndighetens urval gir till p4 samma sitt som nir pro-
grammet ir i normal drift.22

21Rent fysiskt behover det inte vara en lista, det viktiga ar att ett slumpmassigt
urval gors frdn dem som programmyndigheten viljer ut.

22Det kan vid utbudsstyrda program vara lockande att gora urvalet frdn dem
som anmalt sig till programmet och hoppa 6ver den selektion myndigheterna
star f?r. ;)etta skapar dock en killa till fel (se Bjorklund(1988) som behandlar
detta fall).
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Vid ett experiment som laggs upp pd detta sitt uppstdr samma problem som i
det efterfrigestyrda fallet, nimligen att kontrollgruppen forvéagras delta (vilket
de skulle ha fitt géra om experimentet inte genomfdrts) och programmet maste
bedrivas i en ligre omfattning dn normalt med 4tfljande organisatoriska pro-
blem. Men till skillnad frdn det efterfrigestyrda fallet finns en mdjlighet att
undvika dessa problem. Man kan namligen uppdra &t programmyndigheten att
valja ut fler deltagare bland dem som anmilt sig &n vad som normalt gors. Ur
denna storre grupp kan sedan ett urval till experiment- och kontrollgrupperna
goras. (Notera att detta forfarande ingick i planerna for JTP A-experimentet, se
avsnitt 3.6.) Genom en lamplig avvagning kan experimentgruppen bli lika stor
som den programkapacitet som normalt utnyttjas. Det organisatoriska problem-
et kan dirmed undvikas. Aven det etiska problemet blir mindre; visserligen
forvagras kontrollgruppen att delta, men denna grupp blir precis lika stor som
den grupp som skulle ha forvagrats delta nir programmet &r i normal drift.23

Detta sitt att undvika det organisatoriska problem som experimentet ger upp-
hov till skapar bdde problem och mojligheter. Nar en storre grupp an vanligt
viljs ut av programmyndigheten erhdlls en annorlunda grupp &n den vanliga.
Om det finns en spridning i de effekter som programmet ger olika individer och
om myndigheterna har en form3ga att vilja deltagare efter effekternas storleks-
ordning, kommer de ytterligare deltagare som viljs till foljd av experimentet att
ha ett ligre utbyte av programmet dn de som normalt skulle fatt delta. Man kan
tala om en avtagande avkastning av programmet och ett stérre program ger
darfor ligre genomsnittliga effekter. Ett experiment som bygger pd ett storre
urval miter darfor programmets effekter givet att programmet har en storre
omfattning &n normalt.

Under vissa omstidndigheter kan emellertid detta vara en férdel. Om det finns
ett politiskt intresse av att utdka kapaciteten for programmet kan ett experi-
ment som belyser dess effekter vid en hogre volym vara av stort intresse. Med
tanke pd att det i dessa fall, nir programmet ar i normal drift, finns kéer av

23En viss skillnad mellan de grupper som forvigras delta kan dnd3 uppstd. Nar
proEra.mmet ar i normal drift blir det de som enligt myndigheterna ar i minst
"behov" av programmet som forvigras delta. Under experimentet blir det en
slumpmassigt utvald grupp som inte tillits delta.
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personer som vill, men inte fir, delta ir ett sddant politiskt intresse ganska
naturligt.

Ytterligare en vardefull analytisk méjlighet uppstdr om programmyndigheten
kan gradera de sokande efter hur angeliget det dr att de deltar. Sig att 100
personer normalt fir delta, men att ett experiment ska genomfbras si att 200
personer ska viljas ut varav 100 ska fordelas till vardera experiment- och kon-
trollgrupperna. Antag vidare att programmyndigheten kan gradera de 200
utvalda efter angelidgenhetsgrad; en gradering i tva grupper ar fullt tillrackligt,
namligen de 100 personer som skulle fi delta under normala forh&llanden och de
ytterligare 100 personer som skulle f3 delta om programmet férdubblas i omfatt-
ning. Forskarna kan d& vilja experiment- och kontrollgrupper ur bdda grupper-
na. Detta ger mojlighet att skatta effekten av programmet bade fér den grupp
som deltar nir programmet drivs i normal omfattning och for den storre grupp
som skulle delta om det skulle drivas i fordubblad omfattning. Darmed kan
experimentet ge information bade om programmets genomsnittliga effekt nar det
drivs i normal omfattning och utbytet av att utéka programmets omfattning.

Om en sddan gradering inte ir mdjlig 4r det mer komplicerat att mata de margi-
nella effekterna vid ett utbudsstyrt program. Problemet &r att mita effekterna
for dem som skulle f4 delta om kapaciteten kar. Den enda mdjligheten synes
vara med hjilp av ett makroexperiment. Genom att slumpmissigt fordela olika
programkapacitet till olika orter kan effekterna vid olika nivder berdknas, och
darmed kan man ocksd beridkna utbytet av att fordndra kapaciteten frdn en nivd
till en annan. Att genomfora ett sddant experiment kan dock bade etiskt och
organisatoriskt vara mycket problematiskt. Det skulle dessutom vara férknippat
med de speciella problem som makroexperiment lider av — se avsnitt 5.

Distinktionen mellan efterfrige- och utbudsstyrda program behdver inte alltid
vara helt klar i praktiken. Inom ramen f6r ett arbetsmarknadsutbildningspro-
gram kan det finnas vissa kurser dar alla sdkande fir plats och andra kurser dar
bara en del av de sokande kan beredas plats. Detta forindrar inte de slutsatser
som drogs ovan. Ett experiment som skall belysa programmets effekter under
normal drift bor bygga pd urval frdn de populationer som genomgitt de selek-
tionsprocesser som normalt forekommer. Detta betyder att urvalet till experi-
ment- och kontrollgrupper for de kurser som har fritt tilltride bor baseras pi



—70—

den population som anmalt sig till kurserna. Urvalet till kurserna med ransoner-
ing bor baseras pd den population som bide anmilt sitt intresse och valts ut att
f4 delta av den administrerande myndigheten.

Sammanfattnin

Diskussionen ovan har illustrerat att det ar 1angt ifrdn problemfritt att konstru-
era experiment i praktiken. De stérsta problemen sammanhinger med att en
grupp — kontrollgruppen — inte kan tillitas delta i programmet. Detta kan
uppfattas som oetiskt och det kan skapa organisatoriska problem om program-
verksamheten méste reduceras kraftigt under den tid experimentet pdgir. Men
problemen behéver inte alltid vara lika stora och kan under vissa omstandig-
heter vara negligerbara.

For det forsta ar problemen mindre nér det géller nya program, eller nya inslag i
gamla program. Detta illustreras ocksd av att alla experiment —utom JTPA-
experimentet som presenterades i avsnitt 3 — kan ségas utgdra studier av nya
program.24 Inga etiska eller organisatoriska invindningar kunde sdledes foérhindra
dessa projekt. Tvartom kanske man kan hdvda att det hade varit oetiskt att
avstd fran den virdefulla information och kunskap som experimenten givit.

For det andra &r problemen mindre fér utbudsstyrda &n for efterfrigestyrda
program. Detta beror p& att det &r mojligt att erhélla en experimentgrupp som
ar tillrackligt stor for att utnyttja den befintliga kapaciteten inom programmet,
exempelvis de larare och de lokaler som anvénds inom arbetsmarknadsutbild-
ningen. En s& stor experimentgrupp erhélls om programmyndigheten frin popu-
lationen av s6kande till programmet véljer ut fler an vad som normalt deltar. Ur
denna grupp kan forskarna sedan slumpmaissigt férdela individerna pd experi-
ment- och kontrollgrupper. Detta betyder i och for sig att experimentet miter
effekten av ett storre program an det som &r i normal drift, men sddana resultat
kan ha ett stort virde for beslutsfattare som Gvervéger att utoka programmet.

24Eskilstuna-studien var visserligen en studie av effekterna av arbetsfdrmedling,
men experimentet knots till en utvidgning av sddan service.
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Sammantaget har vi darfor kunnat identifiera tva situationer d& de etiska och
organisatoriska problemen att genomféra klassiska experiment &r smi eller
obefintliga, nimligen (i) nir nya program overvags och (ii) nar ett befintligt
program kinnetecknas av betydligt fler sékande &n vad som kan tilldtas delta
och det finns ett politiskt intresse av att utoka programmet. Aven i dessa gynn-
samma situationer ar det emellertid i forsta hand programmens genomsnittliga
effekter som kan beriknas med hjilp av experimenten. Frigor av typen "Ar det
lonsamt att hoja (eller sinka) utbildningsbidragen?" och "Ar det 16nsamt att
Oka (eller minska) kurskapaciteten?" ar betydligt svérare att besvara. De experi-
mentella uppliggningar som krdvs for att besvara sidana frdgestallningar ar
betydligt mer komplicerade.

Ytterligare en frga som giller de praktiska och organisatoriska mojligheterna
att genomfora experiment &r i fall ett (mikro)experiment behdver genomfGras
over hela landet eller om det ricker med en eller ett fital orter (eller distrikt).
Med tanke pd det extra arbete som ett experiment skapar for den program-
administrerande myndigheten och med tanke p3 det arbete som forskargruppen
far for att genomféra programmet underldttar det onekligen om experimentet
kan genomfGras bara pd ett mindre antal platser.

Rent formellt kan resultaten fran ett experiment inom ett distrikt inte generali-
seras till att gélla hela landet. I praktiken kan det dock vara en rimlig strategi
att borja med att genomfora experimenten pd ett mindre antal orter. Om resul-
taten skulle avvika betydligt finns det anledning att fundera dver vilka ortsspeci-
fika faktorer som kan tinkas pdverka utfallet. I annat fall kan det vara rimligt
att generalisera resultaten.

Slutligen finns det skal att betona att ett val genomfdrt experiment av ett
program som arbetsmarknadsutbildning skulle belysa flera viktiga frgor. Forst
och framst skulle effekterna pd aggregerad nivd kunna belysas: "Utbildningen
péverkar sysselsattningsgraden med X procent efter ett ir, med Y procent efter
tvd &r osv." Sddan information kan utnyttjas for en allmdn dimensionering av
dtgirderna. Lika viktigt kan det emellertid vara att jimfora olika kurser med
varandra, eftersom ett program som arbetsmarknadsutbildning innehdller en
méangd olika kurser. Om experimentet ir nigorlunda stort s att stickprovsstor-
lekarna (for experiment- och kontrollgrupperna) for varje kurs inom det totala
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programmet ocksd blir rimligt stora kan sidana resultat erhallas. Fér dem som
ansvarar for att vélja och utforma kurserna ir sddan information sjilvfallet av
mycket stort varde.

6.2  Dalabaser for icke-experimentell ulvirdering

Slutligen, hur kan den icke-experimentella utvirderingsmetodiken utvecklas?
Denna frdga &r viktig inte minst mot bakgrund av att det kan vara praktiskt
svart att genomfora experiment f6r att utvirdera piglende etablerade program.

Metodologiskt sett rymmer denna metodik mycket svérare tekniska problem.
Varje "modell" bor vara rimligt formulerad ur ekonomisk synvinkel, dvs modell-
en méste specificera dels utfallsvariabelns (vanligen inkomstens) utveckling dver
tiden, dels selektionsprocessen att delta i programmet. Dessutom méste varje
modell kunna estimeras p4 ett konsistent sitt, ndgot som vanligen rymmer de
allra svaraste tekniska problemen. Experimentens metodologiska problem ligger,
som framgick ovan, snarare p& de etiska och organisatoriska planen.

Vi nojer oss har med att begrinsa diskussionen till frégan om databaser for icke-
experimentella studier. Med andra ord: givet den kunskap som finns om ekonom-
iska modeller och estimationsmetoder, vilka data bor insamlas for att metoderna
ska kunna anvindas?

For det forsta &r det o6nskvirt med longitudinella data, dvs data behdvs for
utfallsvariabeln (inkomster, sysselsittning, loner m m) inte bara efter program-
met utan ocksd fore. De mest generella modeller som utnyttjats i tidigare stu—
dier?5 kraver data for tminstone 2 perioder fore programmet. Ytterligare data
oOkar precisionen i skattningarna av dessa modeller. Till detta kommer att det &r
onskvirt att kunna genomféra de modell-test som utvecklats under senare &r.
Detta staller krav pd data frén fler perioder in som krdvs for att estimera
modellerna som sidana.

2554 kallade "random growth model" och "fixed effect model" med seriekorre-
lerade slumpfel.
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For det andra ar det viktigt med en noggrann kartliggning aven av andra ar-
betsmarknadserfarenheter fére programdeltagandet. Ofta har de som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program drabbats av n&gon form av chock pd arbets-
marknaden, exempelvis blivit uppsagda i samband med en foretagsnedlaggning.
Konsekvenserna av en uppsigning &r bland annat beroende av hur linge man
arbetat p& foretaget. Ling anstillningstid i samma foéretag och bransch kan
betyda att tidigare yrkeskunskaper blivit helt obsoleta. Ett annat exempel kan
vara kvinnor som varit borta frdn arbetsmarknaden en lingre tid. Forvérvs-
avbrott leder normalt till en inledande period av 14ga inkomster. For att kunna
kontrollera for sddana faktorer vid regressionsanalys eller liknande teknik krivs
variabler som beskriver sddana arbetsmarknadserfarenheter fér bdde experiment-
och kontrollgrupperna.

For det tredje kan ifrdgasittas om inte den periodlingd — ett & — som utnytt-
jats 1 framfor allt de amerikanska studierna ir alltfor 1ang. Skilet till att &rs-
inkomster utnyttjats s flitigt som utfallsvariabel r sjilvfallet att registerdata
finns tillgdngliga pd Arsbasis. Som en f6ljd av att data har denna egenskap
betraktas normalt &ret foére programdeltagandet som selektionsiret. Eftersom
ménga program ar korta — den typiska langden for en kurs inom svensk arbets-
marknadsutbildning &r fem ménader — blir analysen alltfor grov. De chocker
som givit upphov till programdeltagande under slutet av ett kalenderdr kan ha
intriffat under samma &r, medan de som startar programmet i bdrjan av aret
drabbades av en chock under det féregdende &ret. En Gverglng till att utnyttja
kvartals- eller m3nadsdata skulle kunna forbittra kvaliteten i analysen pétag-
ligt.

Slutligen &r frdgan om kvaliteten i data utomordentligt viktig. Som framgatt
ovan ir precisionen i de skattningar av programmens effekter som erhallits frin
savil experimenten som fran de icke-experimentella studierna minst sagt besvir-
ande 13g. Sannolikt beror detta pd mitfel i de variabler — bide beroende och
oberoende variabler —som anvints i analysen. Vid datainsamlingar mste darfor
de rena kvalitetsaspekterna dgnas betydligt storre uppmérksamhet &n hittills.
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Appendix a
Metoder anvanda av Bassi (1984) och Dickinson, Johnson och West (1986) i de

studier som presenterades i tabell 2.1.

Bassi (1984)

Fized effect model
(Yie—Yis) = (ec—es) + (Xie—Xis) 7+ Pifs + (€it—€is)
dar

Yi, = inkomster for individ i under &r t (efter programmet).

Yis = inkomster for individ i under ir s (fére programmet). (Bassi anvinde
inkomsterna 2 &r fore programmet.)

Xit(Xis) =  observerbara karakteristika som paverkar inkomsterna for individ
i under ar t (och s).

Pi = dummyvariabel for programdeltagande.
ei(es) =  en felterm som &r specifik {or period t(s) och lika for alla individer.
€it( €is) = en felterm som &r specifik for individ i under period t(s).

Enbart &lder i kvadrat ingick bland X-variablerna.

Fized effect model med seriekorrelerad slumpterm

Samma modell som ovan men slumptermen e;;(¢€;s) tillats ha foljande dynamiska
struktur:
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€it = Ceit-1 + Vi

€is = Ceis-1 + Vis
Creaming model
Denna modell ar ytterligare en generalisering som tilldter att urvalet av deltag-
are baseras pd Vis, dvs de transitoriska slumptermerna perioden fére program-
met.
E(Vjs|deltagande) estimeras frén data fore programmet och utnyttjas sedan i

ett andra estimationssteg for att estimera programmets effekt givet denna typ
av selektion.

Dickinson, Johnson och West (1986)

State dependence model

75
Yirg = t§70 Yitor + Xy + Piff + €

dar
Yirzs(Yit) =  inkomster for individ i under &r 1978 (t).
Xj = ett mycket stort antal bakgrundsvariabler for demografiska karakteristi-

ka, arbetsmarknadserfarenheter m m.
P;i = dummyvariabel for programdeltagande.
¢ =  en slumpterm for individ i.
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Appendix b

Metoder anvanda av Bjorklund (1989) i den studie som presenterades i tabell
2.2.

Panel A

State dependence model

Effekt p& andelen sysselsatta:

Yist = Yiraa + Xiv + Pif + €

dar

Yisi(Yiza) = dummyvariabel for sysselsittning 1981 respektive 1974.

Xi= ett antal bakgrundskarakteristika; &lder, kon, utbildningsdr 1974, civil-

stdnd 1981, antal barn 1981, invandrarstatus, arbetsloshetsunderstdd
1974-80.

P; = deltagande i arbetsmarknadsutbildning.
€i =  slumpterm.
Effekten pé timlon:

LnWig; = LnWina + Xiv + PiB + €

dar

LnWig (LnWizg) = log av timlon 1981 respektive 1974.

Xij= ett antal bakgrundsvariabler; &lder, kon, utbildningsdr 1974, arbets-
erfarenhet 1974, invandrarstatus, arbetsloshet och arbetsldshetsunder-
stod 1974—80, arbetsforhillanden (fem olika indikatorer) 1981.

P deltagande i arbetsmarknadsutbildning.
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Fized effect model

Effekt pd andelen sysselsatta:

Yist — Yira = (Xigi—Xiz4)y + Zid + Pif + €

dar

(Xist—Xi74) = forandring i bakgrundskarakteristika; antal hemmabarn,

civilstand.

Z;i = ett antal bakgrundskarakteristika; &lder, kon, utbildnings&r 1974, in-
vandrarstatus, arbetsloshetsunderstod 1974—80.

P; = deltagande i arbetsmarknadsutbildning.

€ = slumpterm.

Effekt pd timlon:

LnWigy — LnWizg = (Xig1—Xi74)7 + Zi6 + Pif + €

dar

(Xig1—Xira) = fordndring i arbetsférhallanden (fem olika indikatorer).

Z; = ett antal bakgrundskarakteristika; alder, kon, utbildningsdr 1974, ar-
betserfarenhet 1974, invandrarstatus, arbetsloshet och arbetsloshets-
understod 1974—80.

Panel B

State dependence model

Effekt p& andelen med inkomst under ar 1983:

Yiss = Yiraa + Xj7+ Pif + €

dér
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Yiss (Yira) = andelen med inkomster 1983 (1974).

Xj= ett antal bakgrundskarakteristika; alder, kon, utbildningsar 1974, civil-
stdnd 1981, antal hemmabarn 1981, invandrarstatus, arbetsloshetsunder-
stod 1974—82.

P;j = deltagande i arbetsmarknadsutbildning.

slumpterm.

€i

Effekt pd arsinkomsterna fér dem med inkomster under &ret:

LnEig3 = LnEiz40 + Xij7 + Pif + €

dér

LnE;g3 (LnEj74) = log av arsinkomster av tjinst 1983 (1974).

Xj= ett antal bakgrundskarakteristika (se narmast foregdende ekvation).
Pj = deltagande i arbetsmarknadsutbildning.

€ = slumpterm.

Fized effect model

Effekt p& andelen med inkomst under ar 1983:

(Yigz—Yire) = (Xisr—Xiza)7 + Zi6 + Pif +¢;

dar
Yis3 (Yira) = andelen med inkomster 1983 (1974).
(Xigr—Xira) = forandring i bakgrundskarakteristika; antal hemmabarn,

civilstand.
Zi= ett antal bakgrundskarakteristika; &lder, kon, utbildningsér 1974, in-
vandrarstatus, arbetsloshetsunderstod 1974—82.
P; =  deltagande i arbetsmarknadsutbildning.
€ = slumpterm.

Effekt p& arsinkomster fér dem med inkomster under 3ret:
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LnEig3 — LnEi74 = (Xigt—Xi74)7 + Zi6 + Piff + €

dar

(Xi81—Xi74) = forandring i bakgrundskarakteristika; antal hemmabarn,
civilstand.
Z; = ett antal bakgrundskarakteristika; alder, kon, utbildnings&r 1974, in-
vandrarstatus, arbetsloshetsunderstod 1974—82.
P; = deltagande i arbetsmarknadsutbildning.
€ = slumpterm.
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Appendix ¢
Metoder anvanda av Heckman, Hotz och Dabos (1987) i den studie som presen-

terades i tabell 4.2.

Linear control function model

I denna modell utnyttjas tidigare ars inkomster (1972, 1973, 1974 respektive
1975 3rs inkomster) och arbetsmarknadssituation som kontrollvariabler i ekva-
tioner med inkomstnivdn 1978 respektive 1979 som beroende variabler. Dess-
utom ingick en uppsattning personliga karakteristika i ekvationerna.

Fized effect model

Denna modell har samma grundstruktur som den som anvandes i Bassis studie.
Det framgdr inte klart vilka X-variabler som ingér som forindringar i ekvation-
erna.

Den beroende variabeln ir fordndringen i inkomster frdn 1974 till 1978, respek-
tive 1974 till 1979.

Random growth model

Denna modell ar en generalisering av fixed effect model. Slumptermerna eit

respektive ejs frdn Bassis specifikation i appendix a ovan antas ha dessa egen-
skaper:

€it = ¢1i + tdai + Vig
€is = $1i + SP2i + Vis
Varje individ antas sdledes ha en egen nivd — ¢1; — och en egen tillvixt i in-

komsterna ¢oi. Genom att substituera in dessa slumptermer i den ursprungliga
ekvationen erhéller man:
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[(Yie—Yis) — (t=8)(Yis—Yis)] = P;
+ (Vit=Vis) — (t‘_s)(Vis_Vils)_]l). Pif + [(Xit—Xis) — (t—8)(Xis—Xis-1)] 7 +
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