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Arbetskvalitet och erséittning

Lat mig borja med att konstatera nagra fakta: Ett antal studier, sir-
skilt frin USA, dokumenterar entydigt att for varje arbetskategori
och arbetsplats dr spridningen 1 arbetsinsatsens kvalitet (den eko-

nomiska prestationen) avsevirt storre dn spridningen i arbetser-
sdttning.
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Denna interna (p4 arbetsplatsen) spridning 1 arbetsersiittningen
per enhet arbetsinsats kan ha sin grund i att arbetstagaren hamnat
pé fel jobb, ett jobb dir hans speciella kvaliteter inte virderas ritt.
Vi har dd att géra med ett arbetsmarknadsproblem (allokering).

Till kvalitetskillnaderna hos arbetstagaren finns flera forklaring-
ar. Vi kan ha att géra med:

- en forsdkringsbar variation i kvaliteten (ilder, olyckor, sjukdo-

mar) eller

- skillnader i forvirvad kompetens (humankapiral) eller

- en ursprunglig talangvariation.

Denna uppdelning i ett arbetsmarknads och ett kompetenspro-
blem ger i ett nétskal arbetsmarknadspolitikens problem, som det
alltid sett ut, med den skillnaden att dagens utveckling pd arbets-
platserna mot hégre intellektuella krav p4 arbetstagaren accentue-
rar just kvalitetsproblemet och méjligheterna for samhillet att g6-
ra ndgot dt det. Med denna formulering kommer vi naturligt in pa
frigan om utbildningens betydelse.

Samtidigt som vi vet att sdvil individens 16n som hans eller hen-
nes produktivitet beror pd vilket jobb han eller hon ir pa, kan vi
ocksd konstatera att det totala produktionsresultatet maximeras
om individerna verkligen hittar de jobb som passar dem bist. For
ekonomins totala tillvixt ir det dirfor viktigt att motivation och
ekonomiska incitament verkligen styr individerna till sidana ar-
betsuppgifter. ,

Jag kommer i denna uppsats att pa grundval av en rad studier
om utbildningens - i bred bemirkelse - betydelse for arbetspresta-
tionen att forséka sammanfatta just hur arbersmarknadens pro-
blem ser ut och antyda p3 vilka sitt de mojligen kan lésas. Det
som dr nytt, forutom 6versikten av studierna, ir att individen, ar-
betstagaren betraktas utifrin foretagets synvinkel och den typ av
arbete som bedrivs i ett modernt industriforetag. I sjilva verket
sdtter jag just midnniskan i centrum och betraktar foretaget for vad
det egentligen ir, nimligen ett “lag av kompetenta minniskor”.!

Denna korta uppsats kan inte rymma annat 4n en summarisk te-
dovisning av forskningens resultat. Fér mer detaljer hinvisar jag
till en teknisk presentation.? Som alltid bestir den akademiska
forskningens resultat av en rad bitar i ett pussel, som sillan kan
liggas exakt. Slutsatser om helheten kriver att bitarna modifieras
efter ett a priori ménster (en teori) om hur verkligheten fungerar.
En sddan teori kridvs for att ordna bide fakta och tankar till ett fir-
diglagt pussel med en helhetsbild som ir nigorlunda tydlig. Utan

1) Se Eliasson, G., 1990, The Firm as a Competent Team, Journal of
Economic Behavior and Organization, (July) 1990.

2) Som jag nir denna uppsats avslutas hiller pa att forfatea.
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helhetsbild boér man varken ge rdd om eller fora ekonomisk poli-
tik.

Utan helhetsbild finns det heller inget vetenskapligt underlag
som vigledning for utbildnings- och arbetsmarknadspolitik. Detta
kan vara bra att komma ihag nir tvirsikra slutsatser om hur politik
skall foras hors. Fullt sd délig 4r dock inte situationen. Det finns
klara slutsatser att dra, 4ven om den slutliga formuleringen kriver
ett visst matt av gissningar om hur verkligheten ser ut.

Mdnniskor olika uthildade

Den minskliga arbetsinsatsens kvalitet har linge varit féremal for
uppmirksamhet bland ekonomer. Jimforelser har gjorts mellan
det minskliga kapitalet och maskinkapitalet. Man har forsokt att
pd humankapitalet direkt tillimpa den produktionsfunktionsme-
tod som utvecklats kring maskinkapitalet.

Begreppet humankapital, ursprungligen formulerat vid Chica-
gouniversitetet (Becker 1962)3 sokte forklara skillnader i ménnis-
kans prestationer pa arbetsplatserna som de kommer till uttryck i
I6neskillnader i termer av tidigare investeringar i utbildning.

Vad som kinnetecknar minskligt kapital ir dock i foérsta hand
heterogenitet, (Ysander 1978).4 Heterogenitet kan férutom utbild-
ning bero p4 skillnader i ursprunglig talang, samt i vilken utstrick-
ning individen lyckats hitta ett jobb som passar. Denna s k filter-
teori formulerades som kritik mot Chicagoskolan av bl a Stiglitz
(1972) och Arrow (1973).5 En av de f6rsta presentationerna 1 Sveri-
ge av filterteorin, eller utbildning som en “etiketteringsmaskin”,
gjordes av Kenneth Arrow infér en forstummad skara svenska eko-
nomer pd Ekonomiska Klubben, Nobelveckan i december 1972.
Det hor till saken att om de tvé teorierna stills mot varandra 4r de
nistan omdjliga att empiriske skilja 4t.6 Har bigge accepterats,
mdste man acceptera att skillnader i arbetsersittning kan bero ba-
de pa ursprunglig talang, pa utbildning, eller pi allokeringens (fil-

3) Becker, G. S., 1962, Investment in Human Capital: A Theoretical Analysis
JPE, Supplement (Oct).

4) Ysander, B-C, 1978, Homogeneity in Education, a comment on the Eco-
nomic Theories of Education, in Bowman-Sohlman-Ysander,1978, Learning
and Earning, UHA (Liber), Stockholm, 1978.

5) Stiglitz, J.E.,1972 Education as a Screening Denice and the Distribution of
Income, mimeo Yale University, Jowrnal of Political Economy. Arrow, K.J.,
1973, Higher Education as a Filter, JPE vol. 2 No. 3.

6) Se Albrecht, J.W., 1981, A Procedure for Testing the Signalling Hypo-
thesis, in Eliasson-Holmlund (ed 1981, Studies in Labor Market Behavior:
Sweden and the United States, IUI Conference reports 1981:2, Stockholm.
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treringens) effektivitet dvs pa vilken typ av jobb man rikat hamna
pd. Att studera den ekonomiska betydelsen av heterogenitet i
minsklig kapitalutrustning hor dirfor till nigot av det sviraste
som man kan ge sig pd inom ekonomisk teori. Dirfor har ekono-
merna, sirskilt arbetsmarknadsekonomerna, graviterat mot anta-
gandet att arbetskraften dr homogen, och att minniskorna ir lika.
Detta synsitt stimmer dessutom med de grundliggande virde-
ringar som ldrs ut i skolan, dvs att minniskor ir i grunden lika,
men att han eller hon kommit i atnjutande av olika utbildning och
hittat olika ritt pd arbetsmarknaden. Med hjilp av utbildning och
arbetsmarknadspolitik bor man di kunna ritea till savil dessa for-
utsdttningar som resultaten 1 form av framging i yrkeslivet, med
ett “rittvisare” samhille som foljd. Jag kommer att ha denna fore-
stallning 1 siktet for min fortsatta analys. Jag har sjilv flera gnger
hidvdat att arbetsmarknadspolitik och utbildningspolitik ir den en-
da riktigt angeligna ekonomisk-politiska uppgiften for statsmak-
ten. l

Denna forestillning #dr dock en oacceptabel 2 priori utgings-
punkt for ekonomisk analys. Den kan nidmligen vara helt fel och
dirifrin ocksd leda politiken helt fel. Ekonomisk kompetens i
bred bemiirkelse ir avgorande for foretag och hela ekonomiers ut-
veckling. Individuell kompetens ir nistan helt avgsrande for indi-
videns ekonomiska framging i yrkeslivet. Det ir allts§ stora eko-
nomiska virden som stdr pd spel, nir man viljer den teori som
skall viigleda den ekonomiska politiken.

Skolan styr snett

Att hitta ritt jobb ir bide en friga om utbildning och framgéing pa
arbetsmarknaden. Hir kan vi ocksi (dterigen frin amerikanska
studier) gbra ndgra konstateranden.

Den “grundskoleutbildning” som ger produktivitetseffekter pa
arbetsplatsen innebir att eleverna miste ta de sviraste kurserna.
Eftersom arbetsgivaren inte i férvig kan bedéma hur bra eleverna
ar fir bra studenter med svidra kurser sillan nigon extra lonefavor
pa forsta jobbet.

Didremot maste den grundskoleelev som vill g vidare mot colle-
ge och universitet bide ta de svdraste kurserna, och dessutom ha
bra betyg for att kunna komma in pd de bra universiteten.

Att komma in pa ett bra universitet innebir samtidigt en ut-
mirkt forsta start pd arbetsmarknaden i en karridr mot innu bittre
Jobb, lds dnnu bittre betalda jobb.

7) Se Kunskap, information och tignster, 1UI, Stockholm, 1986, s. 98.
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Vad jag just beskrivit ir ett typiske filter (skolan och arbetsmark-
naden) som frdn forsta stund selekterar ménniskor i olika riktning.
Blir det fel fran bérjan, blir det enligt de amerikanska studierna
nistan omojligt att i efterhand rirta till situationen® Och vad de
amerikanska studierna dessutom pekar p3 4r att skolan stimulerar
till prestationer hos dem som siktar mot att g vidare mot vilbetal-
da jobb, men 4 andra sidan ger den inte incitament att prestera ni-
got (1 skolan) hos dem som planerar att gi direkt ut p4 arbetsmark-
naden, dvs 1 allmidnhet de svaga eleverna.

Skolan, och arbetsmarknaden, kan dirfor verka segregerande tll
nackdel for de svaga. Det dr dirfor vikeigt act férstd hur skolan och
arbetsmarknaden fungerar i ett totalekonomiskt perspektiv nir
man for politik pa dessa omriden. Det var dirfor jag understrok att
man kan ha som férhoppning att minniskor 4r lika rustade frin
borjan. Men man skall absolut inte bygga realpolitik p& sidana fo-
restillningar. De kan vara alldeles fel. Och bilden blir inte bittre
om man bdorjar analysen fore skolan, med svaga barn som vixer
upp under vird av intellektuellt diligt utrustade forildrar.

Den bild av arbete och utbildning som jag just skisserat blir in-
nu klarare om vi forlinger sikten in i framtiden, och beaktar de
krav som de nya jobben 1 de nya foretagen kommer att stilla pi ar-
betstagaren.

Mdinniskor véirderas olika

Minniskor kan virdesittas pd ménga sitt, varvid somliga virde-
normer inte betraktas som socialt acceptabla. Arbetsmarknaden ir
just den plats dir ekonomiska och sociala normer Ett kommer i
konflikt. Minniskans ekonomiska kvaliteter gir att mita och
miits, och mitningarna visar pa stora olikheter. De flesta skulle
dock fortfarande hivda att det av sociala skil 4r helt i sin ordning
att olikheter 1 minniskors ekonomiska prestationer bara till en
(mindre) del skall komma till uttryck som skillnader i arbetsersitt-
ning och overhuvudtaget inte bér 3 ligga till grund f6r nedsittan-
de rankningar av individer. Samma minniskor kan dock agera ef-
ter helt andra principer pd arbetsplatsen och anonymt i markna-
den.

De ekonomiska krafterna verkar alltsi ofta oberoende av sam-
hillets sociala virderingar. Men bakom sdvil virderingar som
marknadskrafter stir mer eller mindre samma grupp anonyma
minniskor.

8) Se bl a Bishop, J. 1987, The recognition and reward of Employee
Performance, Journal of Labor Econonics, Vol. No 4, 536-554.
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Sdvil den amerikanska som den svenska arbetsmarknaden kin-
netecknas till exempel av en klar

- bristsituation, vad giller tillgdngen pa hogkvalitativ arbetskraft i
forhallande tll utbudet av jobb, samt ett klart

- overskott pd outbildad arbetskraft 1 forhdllande ull tillgdngen pé
motsvarande enkla jobb.

Det vore naivt att tro att en siddan situation inte skulle fa konse-
kvenser f6r individernas virdering pd arbetsmarknaden. Om poli-
tikerna onskar gora ndgot it den situationen, maste de - férutom
att kunna formulera sina 6nskemal klart och operationellt - dven
forstd hur foretagen, arbetsgivarna och individerna/hushillen fun-
gerar. Som kommer att framgéd av denna artikel vet vi sd lite om
detta att statsmakten pa allvar bor 6verviga att pA manga omraden
inte gora ndgonting, med risk for att annars férvirra situationen,
eller att 1 bdsta fall hirt begrinsa sina ekonomiska-politiska ambi-
tioner till omrdden didr man har férutsdttningar att veta vad man
gﬁr.9

I forsta hand ir det heterogenitetsproblemet som gor det omoj-
ligt att uppna den centrala 6verblick som ambitiés utbildnings-
och arbetsmarknadspolitik kriver. Arbetsmarknadens uppgift i en
modern industriell ekonomi ir inte en friga om att fylla vildefini-
erade vakanser med vildefinierade arbetstagare. Utbildningen ir
dnnu mindre en friga om att av (homogena) elever gora vildefini-
erade, yrkeskompetenta arbetare. Det ovan ndmnda miss-match
problemet pa arbetsmarknaden dr utomordentligt mer komplice-
rat in si. Framfor allt 6kar “flytet” 1 kategoridefinitionerna ju mer
avancerad en industri dr. Alltfér sniva yrkesklassificeringar laser
fast arbetstagarna 1 de jobb de en ging ofta av en slump rdkat ham-
na 1 och minskar den substituerbarhet mellan utbildningskategori-
er, som trots allt finns.10 Fackféreningarna bir ett betydande an-
svar for denna typ av l1isningar. Medan Osterman (1986)!! pekar
pa att sniva jobb-klassificeringar minskat rérligheten bland arbe-
tare 1 den amerikanska industrin jamfort med svensk industri, sd
pekar Klevmarken (1983)12 pi motsatsen vad betriffar tjinste-

9) Se At rétt virdera 90-talet - IUI's ldngtidsbedimning, 1985, 1UI, Stockholm
1985, s 253-266. Se ocksa Bjorklund, A., 1989, Klassiska experiment inom
arbetsmarknadspolitiken, forskningsrapport nr 37 1989, IUI, Stockholm.

10) Se t ex Bornmalm-Jardelow-Walfridsson, Efterfrdgan pé akademiker,
Stencil, Nationalekonomiska Institutionen, Géteborgs Univ., samt Kunskap,
information och tianster, IUL, Stockholm, 1986, s 94.

11)Se Osterman, P., 1986, Comparative Employment Policy, unpublished
manuscript, Boston University, Boston.

12) Klevmarken, A., 1983, Linebildning ock lonestruktur - en jamfirelse mellan
Swverige och USA, IUI, Stockholm 1983.
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minnen. Sddant férstdr man inte pi akademiske avstind fran fore-
tagen. Man miste fora studierna in i féretagen utan att tappa hel-
hetsperspektivet.

Jag har sjilv i forsta hand studerat hur organisation och teknologi
inom foéretagen (industri och privata tjinster) piverkar deras an-
vindning av arbetskraften. Utvecklingen gir klart mot en 6kad an-
del jobb dir stora krav pa kompetens och utbildning stills.!3 Jag
skulle till och med vaga pést4 att begrinsningen inte alls giller an-
talet jobb. Pa denna nivd kommer det att finnas minst s3 manga
jobb som det finns kompetenta individer. Problemet for arbets-
kraften pa de “ligre nivderna” ir dirfor trefaldigt. Dels forsvinner
enkla jobb. Dels blir den vixande kvalitetskillnaden mot hogni-
vdjobb stérre. Dels 6kar utbildningen i sambhillet féormodligen
skillnaderna. Lit mig utveckla detta.

Mot en kompetensbaserad arbetsmarknad

Strukturutvecklingen i den svenska ekonomin, men dnnu tydliga-
re 1 den amerikanska ekonomin speglas pd arbetsmarknaden av en
sjunkande andel sysselsatta i varuproduktionen, sirskilt den enkla
varuproduktionen.

Tjanstesektorn vixer diremot starkt, och det ir industristruk tu-
rens fordndring som styr efterfrigan pa jobb. Till yttermera visso
vet vi i dag att den “inre” produktionen i den varuproducerande
industrin i hég och vixande utstrickning handlar om tjdnstepro-
duktion, och i 6kande grad om kunskapsintensiv tjansteproduk-
tion. Jag har riknat om industrin i den officiella statistiken och lagt
den till varorna hérande tjinsteproduktionen till industriproduk-
tionen. I stillet for att utgora en stadigt sjunkande andel av BNP
sedan 50-talets borjan, har den “nya omriknade industrin” hallit
en konstant andel av BNP i storleksordningen 50 procent.!4 Vad
som minskat (andelsmissigt) 4r den enkla tillverkningen, och sir-
skilt enkla tillverkningsjobb som andel av total sysselsdttning.
Denna utveckling speglar dock nigonting positivt, nimligen en

forskjutning av industristrukturen mot mer avancerad och kompe-
tenskrivande industri.

Overhuvudtaget kan vi konstatera att produktivitetstillvixt som
vi miter den pa makronivén till 6vervigande del har sin grund 1 or-

13) Se Eliasson: The Knowledge Base of an Industrial Economy, 1UI Research
Report Nr. 32, 1988, Kunskap, Information och Tyinster, U1, Stockholm 1986,
samt The Knowledge Based Information Economy, 1U1, Stockholm, 1990.

14) Se The Knowledge Based Information Economy, TUI, Stockholm, s 79, 1990,
Liggs svensk industris utlandsverksamhet till s vixer andelen.
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ganisatoriska forindringar inom foretagen och mellan foretagen!d
och dirfor i 6kande grad stiller krav pa anpassning och omlidrning
hos individerna.

De nytillkommande jobben stiller dirfor ocksi allt stérre krav
pd kompetens och férméga till omlirning. Denna utveckling speg-
lar dterigen vad som ir typiske i den nya vixande industrin, som
konkurrerar med kvalitet hos produkterna. Antingen giller det
professionella tjinster, eller i varorna genom tjinsteproduktionen
inbyggd kvalitet. Det 4r bara med sddan kvalitet som féretagen
kan ta bra betalt och bira de héga svenska eller amerikanska 16-
nerna. Sidan kvalitet kan vanligtvis inte produceras med hjilp av
okvalificerad arbetskraft.

Lat mig dter knyta tillbaka till mina “Sppningsord” och det fak-
tum att savil svensk som amerikansk arbetsmarknad kinneteck-
nas av 0verbetald okvalificerad arbetskraft och underbetald kom-
petens. Det sdger sig sjdlv att en sidan arbetsmarknad inte ir i
lingsiktig balans. Antingen spricker lonestrukturen och l6nesprid-
ningen 6kar. Detta har redan bérjat ske, sirskilt i USA. Eller ocksa
driver de alltfor hoga l6nerna ut lignivdjobben. Detta sker just nu
snabbt. Sirskilt i Sverige.

Lt oss titta lite nirmare pé statistiken.

Sdlunda visar Kutscher (1988)16 att den amerikanska arbetskraf-
ten 6kade med 27 miljoner jobb eller med 32 procent mellan
1972-1986 och forvintas fortsirta att 6ka i ndstan samma takt fram
till &r 2000. Den starkaste okningen kan konstateras i efterfrigan
pa hogkvalitativ arbetskraft (“professional, technical and manage-
rial”), samtidigt som 6kningen varit nistan lika stor (1 USA) vad
betriffar mycket enkla jobb. Denna utveckling viintas fortsitta i
USA. Samtidigt krymper snabbt den varuproducerande industrin
och didrmed andelen icke yrkesutbildade och yrkesutbildade fa-
briksarbetare, och denna utveckling speglas i utvecklingen hos
den amerikanska industristrukturen.

I en studie som genomforts gemensamt av det amerikanska ar-
betsmarknadsdepartementet och The Hudson Institute har man
klassat den amerikanska arbetskraften i tre kvalitetsnivder; hog,
mellan och ldg. Det siger sig sjilvt att en sidan klassificering kan
kritiseras pa alla mojliga grunder, men resultatet ir i all sin grovhet
mycket illustrativt (Se tabell 1). En s hog andel som 25 procent

15) Dahmén, E.- Carlson, B., et al 1980, Tednit och industristrubtur - 70-talets
ekonomiska kaos i historisk velysning, IUL, IVA, Stockholm, Kapitel 5.

16) Kutscher, R.E., 1988, Structural Change in the United States: Its Implications
Jor Skills and Educational Requirements, Paper prepared for the Conference on
Impacts of Structural Change on the Labor Market, Berlin Oct. 20-21. 1988.
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av arbetskraften sysselsidtts 1 USA 1 “avancerade” och kompetens-
krivande jobb. Det ir delvis en friga om skolutbildning, men hu-
vudsakligen en friga om typ av jobb, sirskilt jobb som ger mojlig-
heter till vidareutveckling av yrkeskompetensen. En god skolut-
bildning #r enbart intrddesbiljett till den “yrkesskolan”. Med en
sddan struktur pé arbetskraften som 1 USA bor oron kunna dim-
pas. Det dr dock inte 1 industrin som man i forsta hand finner
“hognivajobb” utan 1 den privata tjinstesektorn, ofta som egenfo-
retagare. Diskussionen om “avindustrialisering” blir mot den bak-
grunden rent nonsens, om man inte definierar om industrin till att
dven innefatta till varuproduktion hérande tjdnster. Och dé syns
inte lingre nagon avindustrialisering 1 vare sig den amerikanska
eller den svenska statistiken.

I Sverige visar sig diremot andelen hégnivajobb vara klart ligre
an 1 USA. I stdllet finns en storre “mellanniva”, som visar en mer
pataglig yrkesarbetardominans pa den svenska arbetsmarknaden
in den amerikanska. En intressant friga dr hur linge det drgjer in-
nan den svenska arbetskraftsstrukturen hunnit ifatt den nuvaran-
de amerikanska. Den industriella teknologins forindring pekar
ndmligen 1 den riktningen for en framgangsrik ekonomi.

Liten skala vinner

Den allminna bilden (1 virlden) 4r att ny teknologi 1 6kande grad
gor det mojligt att driva foretag 1 liten skala: mindre arbetsplatser
men med hog kapitalintensitet nidr det giller kompetenskapital.
Uvecklingen mot mindre genomsnittsstorlek pd savil arbetsplat-
sen som foretaget kan observeras i varje industrigren 1 alla studera-
de industrildinder. Endast Sverige avviker frin den bilden. Svensk
storindustri har kommit ur 70-talet med flaggan i topp och med
overlag vixande medelstorlek sdvil vad giller arbetsplatsernas
som foretagens storlek (Carlsson 1989).17 Detta speglar den kom-
petens att skapa, leda och forvandla stora féretagsorganisationer
som arbetar pd marknader fér mogna produkter som har utvecklats
1 Sverige och med framgéing klarade svensk industri genom 80-ta-
let. Det dr dock dirfor inte sjdlvklart att samma kompetens 4r den
bista grunden for 90-talets internationella marknadsmiljs.18 Ser vi
utvecklingen 1 den omdefinierade industrin (se ovan) som idven

17) Carlsson, B., The Evolution of Manufacturing Technology and Its
Impact on Industrial Structure: An International Study, Swmal// Buisness
Economics 1, 1989.

18) Se The Knowledge Based [nformation Economy, IUI Stockholm, 1990, s 28ff.
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innehiller stora delar av de privata tjinsterna, féljer ocksé Sverige
det internationella monstret.

Inom privata tjinster relaterade till industrin dominerar liten
skala och kunskapsintensiv produktion. Denna typ av féretag ir
organiserade pa ett helt annat sitt 4n storforetagen, vilka koordi-
nerar arbetskraft genom ett system, sin organisation. I de kun-
skapsintensiva tjdnsteféretagen ir produktionen individuellt mo-
tiverad, organiserad och till stor del icke I6nebetald. Det handlar i
vixande utstrickning om deligande och eget féretagande. Och or-
saken till denna utveckling #r lite att forstd. Vi dtergir till mina in-
ledande konstateranden. Underbetald, kompetent arbetskraft
subventionerar inom storforetagen den 6verbetalda icke kompe-
tenta arbetskraften. Denna interna inkomstutjimning ir formodli-
gen mycket stor. Utjamningen ir icke avsedd, och féretagsled-
ningen skulle helst se att man i effektivitetens intresse kunde
undvika den. Sdvil det faktum att teknologin mojliggor arbete i
mindre skala som att detta stimuleras av kompensationssystemen,
bidrar dirfor — 1 férening med det svenska skattesystemet — till av-
knoppning av mindre foretag frin storféretagen. Inom dessa fore-
tag eller “kompetenta arbetslag”, fir medarbetarna betalt i férhal-
lande det ekonomiska virdet av sin arbetsinsats. Samtidigt drar de
undan den betydande subvention av évrig verksamhet inom stor-
foretaget som de tidigare bjudit pd. Den kvarvarande verksamhe-
ten inom storforetagen - sirskilt icke 16nsam enkel tillverkning -
kommer dirfor att utsdttas for 6kad ekonomisk press.1?

De kompetenta arbetslag som knoppas av fungerar pa ett helt
annat sitt 4n storféretagen. De 4dr smd och betydligt mer riskexpo-
nerade in storféretagen. Konkurrensen #r hird och varje medarbe-
tare har relativt bra kontroll pa vad kollegerna utrittar. Mojlighe-
ten till “free riding” (parasitering) pi kollegernas bekostnad ir
ddrfor betydligt mindre #n inom storféretagen. Dessutom betalar
man ofta 1 férhéllande till individuell prestation med olika former
av bonussystem. Dessa kompetenta arbetslag formas dessutom -
pd samma sitt som byggarbetslag och konsultféretag - genom
sjdlvselektion, sd att en relativt homogen kvalitetsniva pa lagets
medarbetare uppnas.

19) Se Eliasson, 1985, Nya institutioner, forforindrad marknadsorganisation,
och modifierade samhillsvirderingar -Horisont 2000, kapitel VII 1 Az rarr
vdrdera 90-talet, 1Uls langtidsbedimning 1985, 1UI, Stockholm, 1985, s 269-
272.

57



Om vi har ett problem, kan vi lisa
problemer med uthildning®

P4 olika sitt arbetar starka ekonomiska krafter pd att sprida arbets-
ersdttningen i forhdllanden till prestationen (fordelningen) och sti-
mulerar tll rérlighet pa arbetsmarknaden mot jobb som bittre
passar arbetstagarens kvalitet (arbetsmarknadsproblemet). Samiti-
digt finns 1 arbetets organisation, i arbetsmarknadens organisation
och 1 politikens utformning inslag som motverkar dessa ekonomis-
ka krafter. Konfliktinslag forekommer siledes, och de spdnningar
som dirvid uppstar kan verka nedbrytande pi sivil ekonomins
struktur som pa den férda ekonomiska politiken. I detta foredrag
har jag sett som min uppgift att peka pa dessa spdnningar och att
formulera “l6sningar” som utnyttjar de ekonomiska krafterna sna-
rare dn att forsoka dimma upp dem. Jag ir dirvid naturligtvis
medveten om att denna 16sning férmodligen innebir forindrade
mdl foér den ekonomiska politiken, men samtidigt mer realistiska
mél, som kan uppnds och dirmed kan vara samhillsekonomiskt
och socialt att foredra framfér hogre stillda orealistiska mal, som
inte kan uppn4s.

Ett sdrskilt problem ir att utbildningsmissigt och talangmissigt
samst utrustade minniskorna kommer i klim om inte utbildning
och arbetsmarknad far en dndamailsenlig organisation. Det 4r ont
om jobb inom tillverkningsindustrin, och de som har simst forut-
sdteningar (mottagarkompetens) att lira nytt och anpassa sig far pa
rationella ekonomiska grunder en relativt sett betydligt mindre
del av de resurser som inom foretagen satsas pa utbildning i bred
bemirkelse.20

Empiriska fakta dokumenterar betydelsen av forkunskaper hos
arbetskraften for att effektivt kunna utnyttja den utbildning och
den erfarenhet som varje arbetsplats erbjuder for dem som visar
initiativ och forméga att ta till sig utbildningen. Savil skolan som
arbetsmarknaden tycks filtrera de frin bérjan simst rustade mot
en 1 6kande grad permanent position i den ekonomiska och sociala
skiktningens nedre del.

Foretagare och arbetsgivare uppfattar det inte som sin uppgift
att [6sa denna typ av problem. De uppfattar sig inte som kompe-
tenta for sidana uppgifter. De uppfattar det inte heller som eko-
nomiskt rationellt vare sig lingsikrigt eller kortsiktigt, att ta p4 sig
sddana uppgifter; féretagaren har ju som sin yrkesuppgift att agera

20) Se Félster, S.; 1990, The Information Sector in Sweden - Recent
Developments in Firm Education, R&D and Telecommunications in /e
Knowledge Based Information Economy, 1U1, Stockholm
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ckonomiskt rationellt. Dirfor blir det endast i undantagsfall in-
tressant f6r honom att ta sig an sociala problem. Han har f6r ovrigt
ofta nog med problem att skéta sitt foretag.

Att en fortgdende ekonomisk segregering av samhillet inte ir
bra kréver dock inte heller ndgon ytterligare forklaring. Det som i4r
beklagligt 4r om skolan och arbetsmarknaden tillsammans under
ménga ir medverkan till en sddan utveckling.

For 30 a 40 4r sedan, nir produktionen hade ett helt annat inne-
héll och de hégnivajobb som nu bérjat 3 allt storre betydelse bara
innehades av en ytterst liten elit, spelade dessa mekanismer for-
modligen ingen storre roll. Den forindrade internationella kon-
kurrensbilden och den industriella teknologin har dock 4ndrat for-
utsdttningarna pa arbetsmarknaden. Svensk vilfird beror allt min-
dre pé rdvaror och basindustri och alltmer p3 arbetskraftens kom-
petens, vars ersdttning 1 6kande grad individerna kan behilla sjil-
va.

Lat oss repetera kompetensliget, denna gang frin individens ut-
gingspunkt.

Kompetent arbetskraft fir relativt sett allt stérre virde pé arbets-
marknaden och 6kade méjligheter att sjilv ta hand om avkastning-
en (forrintningen) pa sitt kompetenskapital. Utsikterna ir goda.
Motsatsen giller diremot for de svaga p4 arbetmarknaden.

Den logiska slutsatsen #r att statsmakten p4 alla sitt genom sin
politik bor stédja kompetensuppbyggnaden. Detta forutsicter
dock att man har insikter om vad denna kompetens bestir av och
hur den byggs upp hos individen. Hir ligger statsmaktens policy
kompetens. Schabloner av typen: Satsa mer pengar pa skolan du-
ger inte.

Hur organiserar man om utbildningen s att den bidrar till indi-
videns framging péd arbetsmarknaden? Sorgligt nog mdste vi hir
konstatera att forskningen har mycket litet att bjuda pa 1 form av
vigledning.

Nistan all forskning om skolan, vilket 4r en felaktig utgings-
punkt for atc forstd kompetensen pi arbetsplatserna. Den utbild-
ning vi talar om #ger rum under individens hela yrkeskarridr. Men
pd ndgot stadium overgdr “skolan” till att vara en kanal ut pa ar-
betsmarknaden.

Skolan en intridesbiljett tif]
arbetsmarknaden

Vid négot stadium blir arbetet dven en form av fortsatt utbildning.
Allt beror pd hur man klarat sig i de olika stadierna och hur 6ver-
gingen sker. Det visentliga 4r att mycket snart s kommer storre
delen av en individs kompetenskapital (som det virderas pa mark-
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naden) att ha byggts upp pa jobbet. Det dr dédrfor dubbelt viktige
att fi ett jobb som méjliggdr en stindigt fortgéiende kompetensut-
veckling, och tredubbelt vxktlgt 1 dag, 1 s martto att det yrkeskun-
nande man hittills férviarvat pa jobbet allt snabbare blir ekono-
miskt foraldrat. Till en framgéngsrik sddan livs(utbildnings)cykel
blir den ordinarie skolan en viktig intrddesbiljett, inte mer.

Den negativa hivstdngseffekten for resten av livet av en “miss-
skott” tidig skolging dr ddremot enorm. Jag vigar nistan pésta (jag
kidnner inga vetenskapliga studier att falla tllbaka pd) att mojlig-
heten att 1 efterhand korrigera tidiga felsteg dr mindre 1 dag 4n ti-
digare, och mycket mindre for de svagt begivade eleverna dn for
de begavade. Hir kan vi dirfor identifiera skolans kanske viktigas-
te uppgift: att forhindra smé felsteg pa ett tidigt stadium. Frigan
dr vad exakt detta innebir.

Nista observation hidnfor sig ddrfor till mina inledande konstate-
randen att om nagot kidnnetecknar médnniskan och hennes human-
kapital sa dr det Aeterogeniter. Varje mianniska har unika egenskaper
av bide positivt och negativt slag. Detta giller dven formédgan att
tillgodogora sig utbildning. Dirav f6ljer att effektiv utbildning -
observera att vi dnnu inte har kommit in pé vad det innebir kréver
skriddarsydda utbildningsprogram, om inte for individen si 4t-
minstone for grupper av individer. Att blanda obegévade och be-
givade elever 1 samma klassrum ir dirfor en klart ineffektiv un-
dervisningsmetod om man ser till de svaga elevernas framtida
kompetens pa arbetsmarknaden. Antingen blir undervisningen fér
svar for de svaga eller for ldtt och trikig for de begivadeelle bida
delarna. Standardiserad utbildning blir acceptabel endast om man
antar att alla individer 4r lika, vilket, som jag nimnde, ir ett van-
ligt forekommande antagande inom nationalekonomisk analys. In-
om foretagens internutbildningsprogram speglas detta av att de
utbildningsresurser som kommer arbetstagaren till del beror pé
hans eller hennes formaga att tillgodogora sig den.

Den uidigare skoldldern édr den viktigaste och mest receptiva pe-
rioden 1 en elevs liv. Om det slarvas med undervisningen under de
forsta skolaren, nir eleven inte vill annat #n ldra sig, och dessutom
med disciplinen under den senare delen, nir eleven fir andra in-
tressen och om eleven dessutom idr obegédvad forlorar han eller hon
successivt alltmer férmégan (som 1 6kande grad handlar om kom-
petens att tillgodogéra sig nya kunskaper) att himta in de andras
forsprang. Ganska snart hjidlper vare sig utbildnings- eller arbets-
marknadspolitik.

Sa langt de slutsatser som kan hirledas ur det forskmngsmatenal
jag gatt igenom. Hur ser nu en bra intridesbiljett till arbetsmark-
naden ut? Forskningen har hir nagot litet att bjuda pa. Och svaret
beror péd vilken ambition en elev har, vilken sikt han stiller in sig
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pd, samt vems intressen vi ser till. Bara detta sitt att introducera
problemet innebir dock att problem foreligger.

Kommunikativa fardigheter viktiga men
inte lonsamma

For det forsta kan vi konstatera att ett mycket stort antal studier
av utbildningsproduktionen 1 skolan har utforts av icke ekono-
mer.2! Art ticka denna forskning i denna korta uppsats 4r omaj-
ligt. I mitten péd 60-talet kom en chockrapport ut 1 USA (The Co-
leman Report) som konstaterade att resursinsatsens storlek 1 sko-
lan inte forklarade nagonting av skolresultatet. Med skolresultatet
menade man hir, och 1 nidstan alla andra samtidiga studier, “scho-
lastic achievement”, vilket i forsta hand 4r ett matt pa elevens for-
maga att klara (vidare) utbildning bra.

Senare studier har dock ndgot modifierat bilden. “Bra” ldrare
och “bra” skolor visar sig ge bittre utbildningsresultat 4n simre 14-
rare och simre skolor. Det dr dock en friga som kriver en sirskild
uppsats att reda ut vad som skall menas med “bra” och “sdmre”.

Nista steg blir att g frdn “skolresultat” till “arbetsresultat”. Det
senare har tvd komponenter: arbetsersdttning (“16n”) och produk-
tivitet pa arbetsplatsen.

Om vi forst koncentrerar oss pd individens egna intressen, nim-
ligen 16nen si gir en skiljelinje mellan dem som siktar mot hogre
studier och dem som avser att g direkt ut pa arbetsmarknaden ef-
ter grundskola eller “high school”.

For de forra kridvs svara kurser i siarskilt kommunikativa firdig-
heter (matematik, sprdk) for att kunna studera vidare, och dessut-
om bra betyg for att komma in pd bra skolor (det senare sirskilt 1
USA), som i sin tur ger de bista forutsittningarna att fa ett bra {6r-
sta jobb, med (i sin tur) de bista mojligheterna till vidare kompe-
tensutveckling i karridren. Detta val 16nar sig klart ekonomiskt 1
form av hogre loner. Frin denna framgéngstege kliver de ned som
inte har begdvning eller ork att gd vidare, men framging 1 ett tidi-
gare steg dr en forutsidttning for ndsta steg.

Den andra gruppen avsiger sig med sitt val av utbildning (bara
grundskola) i praktiken mojligheten att ga vidare i1 avancerad
kompetensutveckling i1 en reguljir karridr som l6neanstilld. Ar-
betsmarknaden i de flesta linder 4r dessutom organiserad si att sa-
dana forsok till karridrbyten forsvaras.

21) For en oversikt se Hanushek, E. A., 1986, The Economics of Schooling:
Production in Public Schools, JEL, Vol. XX1IV, (Sept), pp. 1141-1177.
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For individer som gér direkt ut pd arbetsmarknaden efter “High
School” I6nar det sig inte att i skolan ldsa svira kurser i kommuni-
kativa firdigheter (matematik, sprik). De ger ingen favér i form av
higre begynnelselon. Vad som l6nar sig for individen ir att lira sig
yrkesfirdigheter, som gor individen omedelbart produktiv pa job-
bet. Arbetsgivaren behéver for denna grupp inte mer avancerad
intellektuell kompetens, forstar sig inte pi den eller kan inte ut-
virdera eleven dirfor att betygen av i dag inte siger sirskilt myck-
et om individens kompetens. Detta tyder pi en imperfektion hos
arbetsmarknaden, en formodan som stdds av ett antal (sdrskilt
amerikanska) studier.

Bra utbildning en utmdarkt forsikring

Om vi sd ser till produktivitetseffekterna pé arbetsplatsen av ut-
bildning s gir det att konstatera att férmigan till abstrakt tinkan-
de och kommunikativa firdigheter (matematik, spriak) 6kar indivi-
dens produktivitet 4ven pé nivan yrkesarbetare. Framfor allt hjer
dessa firdigheter individens férmiga att 16sa problem att fi 6ver-
blick, och att lira sig nya komplexa uppgifter, vilket blivit en allt
vanligare uppgift i det moderna industrisamhillet. Kommunikati-
va firdigheter gér dessutom individen mer flexibel vid byte av
uppgifter eller jobb. Det innebiir en 6kad férmiga att glomma och
att lira nytt, dvs just den férméga som trinas i den hogre utbild-
ningen.

P4 yrkesarbetarens nivd fungerar denna férméga i férsta hand
som en forsdkring i sd métto att han eller hon littare kan klara om-
stillningar nir jobben férsvinner.

De amerikanska studierna pekar dock p3 att for elever med kort
horisont I6nar sig inte denna typ av utbildning. Den innebiir svira-
re och mer arbetsamma kurser med risk for ligre betyg. De ger in-
te hdgre begynnelselon, dock — och detta 4r viktigt att poingtera —
hogre produktivitet pd jobbet.Vad dessa studier pekar pa kan
grovt sammanfattas pa féljande sitt.

Nir det giller den ldgre utbildningen (grundskola, high school)
premieras de kurser som ger snabba yrkesfirdigheter och som in-
nebir att arbetstagarna snabbt kan bli produktiva p4 arbetsplatsen.
Andra mer intellektuella tillskott frin utbildningen, sirskilt svéra
naturvetenskapliga kunskaper och kommunikativa firdigheter
(sprik, matematik) ger produktivitetseffekter pa jobben, men ar-
betsgivaren tycks inte forstd produktivitetseffekternas ursprung.
De ger under alla omstindigheter inte hégre 16n i borjan. Detta ir
en imperfektion pd arbetsmarknaden, som man for nirvarande in-
te har ndgon bra forklaring p4.
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Diremot pekar forskningsresultaten p4 att den typ av utbild-
ning, eller 6verutbildning 1 samma dmne som inte “betalar sig pa
en ging”, fungerar som en foérsikring for individen. Hans kompe-
tens visar sig sd smaningom. Han har ldttare att klara omstillningar
pé arbetsplatsen etc. Han har littare att tillgodogéra sig internut-
bildning, och fir dérfér férmodligen fler tillfdllen hirtill, in de som
inte visar sig ha den mottagarkompetens for intern utbildning som
krivs.

Overbetald ungdom hamnar i en
kompetensfilla

En annan sida av samma problem ir l6nesittningen pd den unga
arbetskraft som gar direkt frin grundskolan eller gymnasiet till ar-
betsmarknaden. P4 den typ av jobb denna arbetskraft moter prio-
riteras f6rmdgan att snabbt bli produktiv p3 arbetsplatsen i forhal-
lande till den 16n man har. Ju hégre begynnelselén, desto storre ir
detta tryck och desto ligre blir arbetsgivarens benigenhet att satsa
pé vidareutbildning p4 arbetet.

De studenter som gar ut for tidigt pi arbetsmarknaden och pa
en arbetsmarknad som betalar [6ner 6ver studentens produktivitet
det forsta dret, i stillet for visentligt under, Ioper dirfor stor risk
att hamna i en kompetensfilla som de senare aldrig kommer ur.
De blir dessutom mindre produktiva fr samhillet in de kunde ha
blivit. Studier i Japan tyder pa att den exakt motsatta situation £6-
religger dir. Ungdomen bérjar med Ioner lingt under deras pro-
dukuvitet och “betalar” med denna ligre 16n sjilva en del av sin
internutbildning.

Det 4r visserligen sd att de jobb som ligger i Klass 1 i Tabell 1 in-
te dr definierade efter utbildningens niva utan efter de kompe-
tenskrav jobbet stiller. Formégan att motsvara dessa kompetens-
krav férvirvas i forsta hand genom arbetserfarenhet, i andra hand
genom en varierad karridr. Men intridesbiljetten till denna karrir
fir man via en framgéngsrik skolkarriir.

Hade hégnivdjobben (klass I) varit en liten obetydlig elitgrupp,
som 1 de industriellt mindre utvecklade delarna av virlden hade
detta féormodligen inte spelat nigon roll. Men gruppen 4r stor i
USA och andelsmissigt stadigt pa vig uppit. Rekryteringen sker
féormodligen 1 férsta hand frin mellannivan (klass II), som ddrmed
utarmas pa talang och kompetens, om inte pifyllnad sker nedi-
frén, vilket inte verkar troligt.

Vad som hint i USA i4r att visentliga delar av den pd yrkesarbete
grundade industriella tillverkningen fitt allvarliga problem eller
slagits ut. Det ovan sagda ger en forklaring till detta, nimligen su-
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get frin industristrukturen och en kompetensutarmning av till-
verkningen. Utvecklingen 4r pa vdg at samma hall i Sverige, dven
om vi ligger efter USA.

Yrkesskiktet pd mellannivd och nedit kommer dirfor 1 kande
grad att utsdttas for ekonomisk press om inte samhillet viljer att
l6sa problemet genom att passivt acceptera en kraftigt 6kad sprid-
ning i arbetsersittningen.

Alternativet 4r klart. Att de tidiga utbildningsiren organiseras si
att den framtida kompetensuppbyggnaden pé arbetsplatsen fore-
bereds och tas pa allvar, 1 férsta hand av eleverna sjidlva men sjilv-
fallet ocksd av dem som ansvarar for utbildningen, samt att léne-
sdttningen pa arbetsmarknaden klart motiverar studenterna att ta
langsiktigt ansvar for sin egen ekonomiska framtid. Det dr ndrmast
sjdlvklart att laglonepolitik inte dr férenligt med denna arbets-
marknadspolitik pa annat sitt 4n att de jobb som de som skétt sin
skolkarriidr illa innehar, slds ut fortare.

Tabell 1 Fordelning av arbetskraften péa olika kvalitetsnivder
1 USA och Sverige, procent

USA  Svernige

1986 1985
Klass I: Hognivdjobb
Exekutv, professionell natur och 25 15
datorvetenskap
Klass 11: Mellannivdriobb
Yrkesarbetare, formin, mekaniker och 41 47
underhills-personal, forsiljare,
middle management
Klass ll1; Ldgniva
Bitridespersonal etc. anstillda i lantbruk, 34 38
skogsarbetare
Total 100 100

Anm: Hir finns inte utrymme for detaljdefinitioner. For sdda-
na se Eliasson The Knowledged Information Economy 1 boken
med samma namn, [UI, Stockholm, 1990 (s 76ff) och dir angiv-
na killor. Underlaget for de svenska siffrorna dr Folk och Bo-
stadsrdkningen 1985. En grov gruppering motsvarande den
amerikanska var mojlig. Min bedémning ir att de mojliga fel-
killorna endast forstirker skillnaderna mellan Sverige och USA.
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